V&
AN

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

FACULDADE DE CIENCIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

DISSERTACAO DE MESTRADO

ANALISE PARA IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE
CONTROLO DE DECISOES PROFERIDAS NA SECCAO DE
CONTAS PUBLICAS - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

ELiSIO ANSELMO

Maputo
2024



UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

DISSERTACAO DE MESTRADO

ANALISE PARA IMPLENMENTA(;AO DE UM MODELO DE
CONTROLO DE DECISOES PROFERIDAS NA SECCAO DE
CONTAS PUBLICAS - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

ELiSIO ANSELMO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Informatica da Universidade Eduardo
Mondlane, como parte dos requisitos para a obtencgéo
do titulo de Mestre em Informatica, especializacéo:
Sistemas de Informacéo.

Orientador: Prof. Doutor Emilio Mosse

Maputo
2024



UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM INFORMATICA

ANALISE PARA IMPLENMENTA(;AO DE UM MODELO DE
CONTROLO DE DECISOES PROFERIDAS NA SECCAO DE
CONTAS PUBLICAS — TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

Elisio Anselmo

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Informatica da Universidade Eduardo
Mondlane, como parte dos requisitos para a obtencéo
do titulo de Mestre em Informatica, especializa¢éo:
Sistemas de Informacéo.

Aprovado em 19 de Abril de 2024, por:

Prof. Doutor Lourencgo Léazaro, Magaia
(Arguente — DMI-UEM)

Prof. Doutor Orlando Zacarias
(Presidente — DMI-UEM)

Prof. Doutor Emilio Mosse
(Orientador — DMI-UEM)

Maputo

Abril/2024



Declaragao de originalidade

Declaro que esta dissertacdo nunca foi apresentada para obtencdo de qualquer grau ou num
outro ambito, e que ela constitui o resultado do meu labor individual. Esta dissertacdo é
apresentada em cumprimento parcial dos requisitos para a obtencdo do grau de Mestrado na

Universidade Eduardo Mondlane.

(Elisio Anselmo)
Maputo, 19 de Abril de 2024



Dedicatoria

Este trabalho é dedicado aos meus Pais, minha Esposa e Filhos. Eles puderam sabiamente
entender a importancia do estudo formal e contribuiram de diversas formas para a

concretizacdo deste momento de finalizag&o desse curso de mestrado.

Aos demais, apesar de incorrer em injustica com outros, mas por terem acompanhado muito de

perto os momentos de dificuldades e também de alegria nesta trajectoria.



AGRADECIMENTOS

A Deus, que me deu forgas para percorrer toda essa jornada.

Ao meu supervisor, Prof. Doutor Emilio Mosse, por tornar realidade este trabalho e estabeleceu

um dialogo de amigo.

Ao Prof. Doutor Alberto Chicafo Mulenga, pelo encorajamento para a continua¢do dos meus

estudos e apoio moral.

Faco agradecimento a todos os professores do Programa do Mestrado em Sistemas de
Informacdo e Engenharia de Software oferecido pelo Departamento de Matematica e
Informatica.

Ao Dr. Nelson Osman José Paulo Jeque que sempre me transmitiu mensagens de incentivos e

apoio para materializagdo desta pesquisa.

Agradeco também aos colegas da instituicdo (TA), em especial ao Eng. Patricio Sande, aos
Drs. Romdo Mbanze, Pedro Justino Faela e Nalagi Faquir Bay, que contribuiram para o

cumprimento desta pesquisa.



Epigrafe

“J& que nenhum homem possui uma autoridade natural sobre seu semelhante, e uma vez que
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natureza é tal que, ao cumpri-los, ndo se pode trabalhar para outrem sem trabalhar também

para si mesmo”.
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RESUMO

Este trabalho tem por objectivo apresentar uma proposta de controlo de decisGes que resulta na
aplicacdo de multas e ou reposi¢cdes proferidas na Seccdo de Contas Publicas do Tribunal
Administrativo em Mocambique. A Instituicdo se ressente da necessidade de melhorar o
processo de controlo das decisdes tomadas em relagcdo as contas publicas, para garantir o
controlo efectivo (Concorrendo para o desenvolvimento sustentavel do Pais com a construcéo
de infra-estruturas pablicas como Estradas, Hospitais, Escolas entre outras). O Sistema de
controlo das decisdes e acompanhamento vigente tem tido o seu fracasso na satisfagdo total em
termos de colecta de recursos para os cofres do Estado porque os gestores que devem pagar
multas ou reposic¢Oes das Contas Publicas arrolados nos acordaos, ndo cumprem integralmente
com o processo de pagamento. A metodologia utilizada, no presente trabalho, consistiu em
entrevistas e questionario. Com recurso a estas técnicas, foi possivel obter mais informacéo
sobre o processo de controlo. Adicionalmente, foi consultada a documentag&o existente, sendo
consultados materiais cientificos publicados em livros e artigos. Pode-se afirmar que os dados
analisados, correspondentes a seis (6) periodos de exercicio economico (2015 — 2020),
evidenciam o ndo cumprimento de préaticas de responsabilizacdo as estruturas da cadeia de
actividades naqueles processos, sobretudo nas contas de geréncia e auditoria financeira. A
Teoria institucional, de sustentabilidade e de actor em rede foram usadas para o suporte tedrico

na interpretacdo do fenémeno em estudo.

Palavras-chave:Controlo.Auditoria.Processo.Acérddo.Contas Publicas. Tribunal

Administrativo
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ABSTRACT

The objective of this work is to present a proposal for controlling the decisions resulting from
the application of fines and/ or refunds handed down in the Public Accounts Section of the
Administrative Court in Mozambique. The institution feels the need to improve the control
process of decisions taken in relation to public accounts to guarantee effective control,
contributing to the sustainable development of the country with the construction of public
infrastructures such as roads, hospitals, schools, among others. The current decisions and
monitoring system has had its failure in terms of total satisfaction in terms of collecting
resources for the State coffers because the public accounts managers listed in the judgement
processes do not fully comply with the process of paying the fines and or replacements. The
Methodology used was based on interviews and questionnaire. Therefore, with these
techniques, it was possible to consult the existing documentation, with scientific materials
published in books and articles being consulted. It can be said the data analysed, corresponding
to six (6) periods of financial year (2015- 2020), show a breach of financial accountability of
the managers enrolled in those processes, especially in the management accounts and financial
audit. Institutional theory, sustainability theory and actor network theory support the
interpretation of theoretical concepts.

Keywords: Control.Process.Audit.Judgment.Public Accounts. Administrative Court
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

O Tribunal Administrativo tende a optimizar 0s seus processos implementando sistemas de
informacao para o tratamento da informacdo necessaria para uma boa tomada de deciséo,
segundo preconizado no Plano Operacional do Tribunal Administrativo — 2019 (Plano de
Accédo — PLACOR I11).

O Controlo é fundamental para se atingir resultados fiaveis em qualquer instituicdo ou
organizacdo. Na administracdo Publica, os mecanismos de controlo existentes previnem o erro,

a fraude e o desperdicio, trazendo beneficios a sociedade.

Com as diversas mudangas frente ao mundo globalizado, especialmente apds os anos 90, as
tecnologias de informacéo e comunicagdo (TIC) tém ocupado um lugar de destaque em todos
sectores, emergindo como um factor critico de sucesso, consequentemente, estas contribuiram

para que se iniciasse uma revolucdo nos diversos sectores, despoletando o interesse pelas TIC.

Na busca por um desempenho eficaz de qualquer organizacao ou instituicdo, seja ela publica
ou privada, o controlo exerce papel fundamental e é por meio deste que se pode detectar
eventuais desvios ou problemas que podem ocorrer durante a execu¢do de uma determinada
actividade, possibilitando assim a adop¢do de medidas correctivas para que 0 processo se

organize na direccdo dos objectivos tracados pela organizagdo ou instituicdo (Junior, 2021).

Assegurar que os resultados do que foi planeado, organizado e dirigido se ajustem aos
objectivos previamente estabelecidos e ainda que a esséncia do controlo reside na verificacéo,
se a actividade controlada esta ou ndo alcancando os objectivos ou resultados desejados (Junior,
2021).

Segundo o ordenamento juridico mogambicano, foi consagrado que o Tribunal Administrativo,
no exercicio das suas atribuicdes, deve realizar auditorias por forma a aferir a boa gestdo da

coisa publica.

No quadro da materializa¢do deste desiderato, a Contadoria de Contas e Auditorias, nos termos
da Lei n° 8/2015, de 6 de Outubro definiu como lema: “Controlo e confianca nas contas

publicas, Mogambique desenvolvido, tendo em vista garantir a apreciacdo da legalidade

1



financeira nos processos de julgamento de contas ou fora deles, integra a analise da
conformidade a lei, bem como da regularidade e correc¢do da gestdo segundo critérios de

economia, eficacia, eficiéncia, efectividade e equidade”.

O Estado, em suas variadas formas de se apresentar a sociedade possui um patriménio, que é
denominado de patrimonio publico justamente por ndo pertencer a uma pessoa ou grupo de
pessoas. Este patrimdnio é periodicamente colocado sob a responsabilidade de administradores
publicos e consequentemente é objecto de auditoria para fins do controlo e garantia de boa
gestdo sobre a coisa publica (Silva, 2004; Kohama, 2006).
Segundo Pereira (2009, p.16):
Administrar recursos publicos é a tarefa de gestores de instituicdes publicas e
fiscalizar e analisar as prestacdes de contas é tarefa ou seja € exercido pelo poder
legislativo com auxilio do Tribunal de Contas. Ao primeiro cabe executar e ao
outro fiscalizar a boa, eficiente e regular execucdo. O embate entre o ato de
administrar recursos publicos e o acto de fiscalizar € um dos panos de fundo deste
trabalho o qual considera, para alcance de seus objectivos, um conjunto de
variaveis, teorias e recortes metodologicos.
O resultado da fiscalizacdo de contas, portanto, é a manifestacdo sobre a
adequacdo a legislacdo e outras normas das prestacdes de contas de instituicdes
publicas. Assim, os tribunais manifestam-se pela aprovacéo ou, no outro extremo,

pela rejeicdo das prestacdes de contas que a eles sdo apresentadas para analise.

O artigo 228 da Constituicdo da Republica estabelece que o TA é o 6rgdo superior da hierarquia
dos tribunais administrativos, fiscais e aduaneiros e tem como uma das suas funcgdes a
fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas. Nos termos do dispositivo supra compete ao
Tribunal:

e Fiscalizar previamente a legalidade e a cobertura or¢camental dos atos e contratos

sujeitos a jurisdicdo do TA;

e Fiscalizar sucessiva e concomitantemente os dinheiros publicos.
A Instituicdo ressente-se da necessidade de melhorar o processo de controlo das decisoes
tomadas em relag&o as contas publicas para garantir o controlo efectivo, boa gestéao e utilizacéo
do dinheiro publico, concorrendo para o desenvolvimento sustentavel do Pais com a construcao

de infra- estruturas publicas como escolas, hospitais entre outras.



O TA no ambito das suas atribui¢cbes desencadeia auditorias as entidades do Estado e as
entidades também fazem prestacdo de contas de geréncia no fim de cada exercicio econémico

a instituicao.

1.2 Definicao do Problema

O TA pretende controlar devidamente o processo de prestacdo de contas publicas,
concretamente as decisOes proferidas na 1 @ e 22 Subseccao da Seccdo de contas do TA relativas
a penas de multas e reposicdes. Auséncias de formas automatizadas de controlo, no
computador, impactando negativamente na colecta da receita para os cofres do Estado e no

controlo da boa gestéo e utilizacdo dos dinheiros publicos.

Actualmente o registo da informacdo de controlo de decisdes é maioritamente baseada no
papel, embora esteja alinhado com o actual procedimento de funcionamento do TA, o registo
na base do papel traz consigo adversidades relacionados a seguranca, pois durante a sua
utilizacdo estamos sujeitos a extravios e acesso ndo autorizados assim como desafios ligados a

rapidez auditabilidade e rastreabilidade na tramitacdo destes processos.

O sistema de informacdo, vulgo SAP implementado no TA, possui um dos modelos em uso
nos Cartorios de cada Sec¢do que faz o registo das notificagdes de pagamento e o respectivo

pagamento.

A existéncia de muitos acorddos na seccdo de contas publicas que resultam de
responsabilizacao financeira em relagao as outras espécies de acordaos e o facto deste processo
de pagamento da multa e ou reposi¢do culminar num pagamento parcial ou inexistente, pélo

que se levantam as seguintes questdes de pesquisa:

1) Que factores influenciam a existéncia do pagamento parcial ou inexisténcia do pagamento

dos gestores autuados nos acordaos?

2) Que razdes que fazem com que o processo actual (Sistema montado), ndo contribua

devidamente na colecta dos valores arbitrados?

3) Por que € que os instrumentos utilizados para a efectivacdo desta responsabilizacio

financeira se tornaram ineficientes?



1.3 Justificativa

Arealizagdo deste trabalho emerge do facto de se mostrar ineficaz o cumprimento ou o controlo
do cumprimento das decisdes do TA, com realce daquelas em que emergem responsabilizacdes
financeiras. Em razao disso visa constituir um contributo no melhoramento do fenémeno ora
levantado, na medida em que se espera tornar-se contributo, no que concerne a colecta da
receita publica, incluindo a sua gestdo e responsabiliza¢ao adequada aos infractores autuados
pelo TA. A instituicdo poderd controlar adequadamente os pagamentos de multas e ou
reposi¢des de valores indevidamente aplicadas pelos gestores e entre outros funcionarios

publicos.

No ambito académico para a area Tecnologias de Informacao/Sistemas de Informacao, vai
apresentar conceitos, pouco explorados na area, o trabalho podera despertar atencao especial
nos utilizadores dos sistemas interoperacionais como uma mais-valia do que uma
funcionalidade ou gestdo isolada, como também a todos outros investigadores em geral desta

area.

1.4 Objectivos

1.4.1 Objectivo Geral

Analisar o modelo de Controlo de decisdes que aplica as multas e ou reposi¢des na sec¢do de

contas Publicas em Mogambique.
1.4.2 Objectivos especificos

* Avaliar o modelo de controlo de decisdes que aplica multas e ou reposigdes proferidas
na Seccdo das Contas Publicas;

* Identificar os factores que impactam negativamente no modelo de controlo de decisdes
que aplica multas e ou reposigdes proferidas na Seccao das Contas Publicas;

* Apresentar uma proposta de controlo de decisdes proferidas na Seccdo das Contas

Publicas.



1.5 Estrutura da dissertacdo

Este trabalho est4 organizado em seis (6) capitulos designadamente:

Capitulo 1: apresenta a introdugdo com a contextualizacdo do assunto, a formulagéo
do problema de pesquisa, justificativa, os objectivos: gerais e especificos e a estrutura
desta dissertacgéo.

Capitulo 2: apresenta o enquadramento tedrico do estudo. Neste, sdo apresentados e
discutido s6 conceitos teoricos relevantes para a pesquisa em curso. S&o abordados 0s
conceitos sobre a prestacdo de contas, os sistemas administrativos implantados
globalmente, conceitos sobre sistema de informacdo e a sua integracdo e
adicionalmente séo trazidas as teorias de suporte.

No Capitulo 3: evidencia-se a metodologia adoptada para a pesquisa, e as razdes pelo
seu uso e informacdes que delimitam o estudo.

No Capitulo 4: apresenta-se o estudo de caso: o Tribunal Administrativo e 0 seu
processo de evolugdo como instituicdo, os sistemas de informagéo que suportam a
actividade da instituicéo, o processo de planificacdo, inspec¢éo, auditorias e a fase de
julgamento e por fim sdo apresentados os resultados de colecta de dados no @mbito
desta pesquisa.

No Capitulo 5: faz-se andlise e discussdo de resultados em relacdo: sistema
administrativo implantado globalmente, sistema de informacéo, integracdo do sistema
de informacéo e as teorias de suporte para apoiar na interpretacdo dos conceitos
tedricos.

No ultimo, Capitulo 6: apresentam-se as conclusdes e recomendac¢des sugeridas nesta
dissertacdo e seguidamente sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e

respectivos anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta o enquadramento tedrico do estudo. Neste, sdo apresentados e
discutido s6 conceitos teoricos relevantes para a pesquisa em curso. Nestes termos, para a
materializacdo dos objectivos desta pesquisa tomou-se em consideragdo o controlo sobre as
contas publicas com realce a fiscalizacdo prévia (vistos), conta de geréncia/auditorias, sistema
de informacéo e a sua respectiva integracdo do sistema de informacdo. Adicionalmente séo
trazidas as teorias de suporte para apoiar na interpretacdo dos conceitos tedricos. Assim, sdo
consideradas as teorias institucional, de sustentabilidade e de actores em rede com vista a fazer
0 enquadramento do fendmeno em estudo e propor um controlo para contornar 0s
constrangimentos identificados no modelo actual de controlo de decisdes que aplica multas
e/ou reposicoes, autuados aos gestores infractores nos acérdaos. Portanto o controlo ao nivel
jurisdicional (TA), mencionado nesta pesquisa, entende-se como controlo da legalidade dos
atos administrativos e da aplicacdo das normas regulamentares emitidas pela administracao
publica, bem como a fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas e a respectiva efectivacdo

da responsabilidade por infraccéo financeira.
a) Vistos

Actividade de fiscalizacdo preventiva das despesas e receitas publicas, desenvolvida pelo TA,
na qualidade de o6rgao fiscalizador, para concessdo de Visto. Constitui um instrumento
importante, no plano de gestdo das financas publicas. Portanto a concessdo do visto tem sido
feita com referéncia aos processos relativos a pessoal (como sejam, as nomeagdes, mudancas
de carreiras, entre outros atos administrativos) e aos contratos relativos e ndo relativos a
pessoal, um ambito mais abrangente da fiscalizagdo prévia das receitas e despesas publicas,
aduzindo as questdes atinentes aos contratos relativos as obrigagdes gerais da divida publica,
contratos de empréstimos ou outros instrumentos de que resulte o aumento da divida publica,

0s processos das autarquias locais, as empresas publicas no &mbito da jurisdi¢cdo administrativa.

A concessdo de visto é um importante dever para o Estado e suas entidades no que respeita a
politica de qualquer ato administrativo que acarreta uma despesa publica, pressupondo a

preparagéo ou instrucdo dos documentos correspondentes em conformidade com a lei.



Segundo Tavares (1998, p.120):

Visto € um acto juridico unilateral no exercicio de poderes da autoridade de
controlo prévio da validade de atos e contratos da administracdo publica, tendo
como finalidade essencial a prevencdo na realizacdo de despesas publicas em

conformidade com a ordem juridica.
Este aspecto é confirmado pelo Lisboa (2014, p.49):

O conceito de Visto pode ser definido como sendo técnicas utilizadas para obter

ou medir alguma coisa para além do que o proprio fenébmeno descreve.

A fiscalizacdo prévia pode, ser aquela forma de controlo das despesas publicas que mais
polémica levanta no seio das instituices sujeitas a jurisdicdo do Tribunal Administrativo e
particularmente daquelas que emanam atos a eles sujeitos, afigura-se crucial sublinhar, a
proposito da fiscalizacdo prévia, que esta exerce-se através da concessdo ou recusa do visto
nos atos ou contratos submetidos a apreciacdo do Tribunal Administrativo, tribunal

administrativo da cidade de Maputo e tribunais administrativos Provinciais.
Importéncia do Visto

A Administracdo publica é directamente abrangida por esta actividade, na medida em
que condiciona a eficicia global dos atos e contratos celebrados, viabilizando-os nos
casos de concessdo do visto ou determinando a insustentabilidade de producdo de
quaisquer efeitos financeiros nos casos de recusa de visto. Portanto o visto é, por

conseguinte, uma forma privilegiada de evitar gastos ilegais e irregulares.
b) Ato administrativo

Pode- se dizer que o ato administrativo é o ato juridico unilateral praticado por um 6rgao de
administracao no exercicio do poder administrativo e que visa a producgéo de efeitos juridicos

sobre uma situacéo individual num caso concreto.
c) Conta de geréncia e auditoria financeira

Conta de geréncia € um documento de prestacdo de contas que tem como objectivo
disponibilizar informacdes de caracter econdmico e financeiro de uma determinada entidade,

portanto sdo actividades desenvolvidas pelas entidades durante um periodo de tempo
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denominado ano econdémico ou exercicio econdmico, portanto sdo demonstracbes que
traduzem realizacbes de actuacdo financeira apresentados pelos servidores ou gestores

publicos.

A auditoria financeira: constitui a forma tradicional de exercer a revisdo das demostracoes
financeiras, sistema financeiro, registos, transac¢gdes de uma entidade ou de um projecto,
efectuada por auditores com a finalidade de assegurar a fidelidade dos registos e proporcionar
credibilidade as demostrac6es financeiras e outros relatérios da administracdo. Mesmo que se
deve reconhecer a conveniéncia e necessidade de efectuar este tipo de auditoria, observa-se
que com a evolucdo das sociedades e a necessidade de fortalecimento e aperfeicoamento dos
instrumentos de controlo, foram adoptadas accGes tendentes a melhorar a utilizacdo dos
recursos publicos. Tendo por forca desta dinamica, surgido a auditoria de regularidade. Nestes
termos a auditoria de regularidade, € um dos meios que o Tribunal Administrativo em

Mocambique utiliza para efectivar o controlo financeiro das entidades sujeitas a sua jurisdic&o.
d) Responsabilidade Financeira

A responsabilidade financeira é uma espécie de responsabilidade juridica existente nos paises
que adoptam o modelo de tribunal de contas com func¢éo jurisdicional, como o caso de Brasil,
Portugal entre outros paises deste planeta. Em suma, € uma missdo dos Estados de direito
democréticos, exacerbada pelos contribuintes cidaddos que, nos nossos dias, exigem rigor,
responsabilidade e transparéncia no exercicio de gestdo, qualidades escrutinadas pela

necessaria confianca nas instituicdes acometidas por este controlo.

Em Mocambique, responsabilizagdo financeira € a forma usada pela 32 sec¢do do Tribunal
Administrativo (CCA e Visto) para o ressarcimento dum dano financeiro que é traduzido no
dever reitegratorio (reposicdo) ou aplicacdo da multa que pode ser acumulada na sua

imputacao.

A Lei n° 8/ 2015, de 6 de outubro, segundo o artigo 98 elenca vérias infrac¢des financeiras

gue recaem da responsabilidade financeira:

e Pagamentos indevidos;
e Violagdes de normas sobre a elaboragéo e execugéo dos orgamentos;
e Desvio de dinheiros publicos;

e Mau preenchimento de modelos de conta de geréncia.



Caracteristicas da responsabilidade financeira: E pessoal e incide sobre o agente ou agentes
da accdo, nos gerentes, dirigentes ou membros de gestao administrativa e financeira e exactores
das entidades sujeitas a jurisdicdo do TA e dos tribunais administrativos. A responsabilidade

financeira é com efeito uma responsabilidade individual e subjectiva.

2.1 Controlo: como Fungdo Administrativa do Estado.

Frequentemente, a media noticia um caso de corrupcao, desvio e mal uso de recursos publicos.
Portanto esta pesquisa, trata de analisar o modelo de controlo de decisdes proferidas na Sec¢éo
de Contas Publicas que aplica multa e ou reposi¢éo e propor um controlo com vista a contornar

as deficiéncias identificadas no modelo actual.

Portanto, a tarefa de controlar é exercida desde longa data, desde periodos remotos da
sociedade ao século XXI, o controlo estd sempre presente quando existe transferéncia para
outrem da guarda, posse, administragdo ou gestdo de bens ou valores, independentemente do
contexto historico ou da forma de Estado estabelecido (Pereira, 2009).

No periodo feudal os reis e imperadores encaminhavam homens de sua confianca para recolher
0s impostos, taxas, entre outros instrumentos, que eram arrecadados pelos colectores de

provincias e feudos em suas respectivas “jurisdicdes” e fazer o controlo necessario (Pereira,

2009).

A partir dos séculos XIV e XV, as descobertas de outros paises, por meio das navegacoes
ultramarinas, fez aparecer outra espécie de controlo a ser exercido pelo Estado. Este financiava
as viagens e, por isto, passou a fiscalizar quanto ao seu retorno financeiro. Além do Estado,
havia investidores particulares que financiavam estas navegacdes com objectivos de ganhos e

que no retorno da viagem procediam a fiscalizacao e controlo.

Destas viagens resultou a colonizacéo de paises das Américas, Asia e Africa. Mogambique foi
um deles e com a colonizagao europeia, notadamente portuguesa, o “novo” pais passou a ter
obrigacGes coloniais com o reino de Portugal. Resultado deste acontecimento historico foi a

fiscalizagéo e controlo economico e politico da colonia.

Os tempos modernos, apos a passagem do periodo absolutista para os Estados democraticos de
direito, trouxeram para o ambito da Administragdo Publica o instituto do “dever de prestar
contas” para todo aquele que assume o poder publico. Actualmente esta obrigacdo € chamada
de accountability (Siraque, 2005).



Segundo Castro (2008, p.60):

Controlo é parte do processo administrativo. Este processo é composto das
funcdes planeamento, organizacao, direccdo e controlo. A primeira das funcgdes
significa evitar o improviso. A organizacgéo trata da integragéo e da estruturacio
de recursos disponiveis. A direccdo esta relacionada ao comando e tem a
responsabilidade de fazer as coisas acontecerem. O controlo, como ultima fase do
processo, deve assegurar que os resultados do que foi planeado, organizado e

dirigido se ajustem aos objectivos previamente estabelecidos.

2.2 Os sistemas administrativos

O sistema administrativo € definido, segundo (Tavares, 2007):

Como o conjunto de elementos que, de uma forma ordenada e coerente,
caracterizam a organizacdo, o funcionamento da actividade da Administracéo

Pdblica num determinado tempo e espago.

Por outras palavras, € 0 modo juridico de organizacdo, funcionamento e controlo

da Administracdo publica.

A primeira distincdo a fazer é entre o sistema tradicional que vigorou na Europa até aos séculos

XVII e XVIII e os sistemas modernos que se implantaram posteriormente. Nos sistemas
modernos identificamos dois (2) tipos de sistemas: de tipo britanico (administracdo juridica) e
0 sistema de tipo francés (administragdo executiva).

i.  Sistema de administracao tradicional

O Sistema de administracdo tradicional, caracteriza-se pela indiferenciacdo das funcGes
administrativas e jurisdicionais e pela ndo subordinacdo da administracdo publica ao principio
da legalidade, o que contribuia para a falta de garantias dos particulares. O principio da
separacdo de poderes ainda ndo estava consagrado, pelo que o Rei era simultaneamente o
supremo administrativo e o supremo juiz, tal como acontecia com as outras autoridades
publicas. Este panorama foi profundamente alterado a partir de 1688 com a eclosdo da
Revolucdo em Inglaterra e em 1789 com a Revolugéo Francesa. Com estas revolugdes houve
um reconhecimento dos Direitos do Homem como direitos naturais anteriores e superiores aos

do Estado ou do poder politico, nascendo assim, o Estado de Direito.
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Este sistema tem duas grandes caracteristicas que facilmente ajudam a reconhecé-lo:

o Aindiferenciacdo das funcbes administrativa e jurisdicional.

e A ndo subordinacdo da Administracdo Publica ao principio da legalidade.
ii.  Sistemas modernos

O professor Vasco Pereira da Silva apresenta trés caracteristicas essenciais para distinguir os
sistemas: i) A existéncia ou ndo de um ramo de Direito Administrativo; ii) Administragdo goza
de poderes de autotutela ou é submetida a um sistema de heterotutela; iii) Existéncia ou ndo de
tribunais especializados. O tipo de organizacdo da Administracéo tem de ser considerada como
uma caracteristica secundaria porque hoje a dicotomia, centralizado/ concentrado e
descentralizado/ desconcentrado, j& ndo existe. Para além da simples funcéo de caracterizar os
sistemas, as caracteristicas esséncias apresentado pélo Professor servem para mostrar a

evolucdo e a respectiva atenuacdo das diferencas.
a. Sistema administrativo de tipo britanico

Ao sistema de administracdo judiciaria, também denominado de sistema Inglés, Britanico ou
Anglo-Saxdnico. Este sistema vigora hoje na generalidade dos paises anglo-saxdnicos, e
através dos EUA influenciou paises da América Latina, nomeadamente o Brasil, pelas
semelhancas que este pais apresenta com os EUA. Apresenta as principais caracteristicas deste

sistema de administracao:

Descentralizacdo dos poderes administrativos: A Administracdo ndo esta centralizada e ndo
concentra em si todos os poderes, pelo que existem dois 6rgdos que dispde do poder sendo eles
a administragdo central (Central Government) e a Administracdo local (Local Government).
N&o existe o conceito de Estado enquanto pessoa coletiva uma vez que a Administracdo Publica

ndo dispde de poderes diferentes dos atribuidos aos particulares.

Sujeicdo da Administracdo aos tribunais comuns: Trata-se da tdo conhecida unidade de
jurisdigdo. De facto, os tribunais comuns, também denominados de “courts of law”, julgam
tanto os litigios referentes a Administracdo Publica como os litigios entre aqueles que ndo séo
funcionarios desta, ou seja, os particulares. Assim, a Administracdo Publica estd sujeita &
aplicacdo da lei por parte de tribunais judiciais comuns e ndo de tribunais administrativos (uma
vez que estes ultimos ndo existem neste sistema). A lei é igual para todos os cidaddos e nao

pode nenhuma autoridade invocar privilégios e imunidades. Temos assim uma jurisdi¢ao Unica
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uma vez que nédo existem tribunais encarregados de julgar especialmente a Administragdo. As
questdes administrativas séo julgadas pelos tribunais comuns pelo que ndo havia diferenciagdo

de matérias.

Subordinacdo da Administracdo ao Direito Comum: Todas as pessoas se regem pelo
mesmo Direito, o chamado “The common law of the land”, tanto o Rei como os funcionarios,
os conselheiros e os cidaddos anonimos. N&o existe um Direito Administrativo mas sim o
Direito Comum aplicado pelos tribunais comuns. Consequentemente, a Administracdo esta
subordinada ao Common Law, logo a Administragéo ndo dispde de poderes exorbitantes nem
de privilégios de autoridade publica. Apesar disto, mesmo ndo existindo um Direito
Administrativo, existem regras que regulam a Administracdo e a forma como esta emite as suas

decisfes, regras estas que formam o chamado “Procedimento Administrativo”.

Execucéo judicial das decisbes administrativas: A Administracdo ndo goza de poderes de
execucdo das suas decisdes pelo que se pretende executar essas decisdes tera de se dirigir aum
tribunal. Isto ndo quer dizer que a Administracdo no sistema britanico ndo pudesse praticar
nenhum acto administrativo sem recorrer aos tribunais, uma vez que a questdo da execucao s
se coloca quando a ordem administrativa ndo é voluntariamente cumprida por um particular.
Assim, se o particular ndo cumprir o seu dever, terd a Administracdo de recorrer a um tribunal
com vista a obtencdo de uma sentenca, para garantir que o particular cumpra. A intervencao
dos tribunais s6 acontece quando o particular ndo cumpre voluntariamente o que a
Administragéo ordena unilateralmente. Podemos assim constatar que a Administragao atua sem
dispor de autotutela visto que ndo pode por si s6 empregar meios coativos, necessitando para
tal de recorrer aos tribunais. Assim, o sistema anglo-saxdnico caracteriza-se pela hetero-tutela

garantida pelos tribunais.

Garantias juridicas dos administrados: Neste sistema, a Administragdo ndo responde pelos
actos praticados pelos seus agentes aos administrados, mas os tribunais procuram impedir

possiveis abusos de poder por parte da Administragdo Publica.

b. Sistema administrativo de tipo francés

Quanto ao sistema de Administracdo executiva, também denominado de sistema Francés ou
Continental, podemos apontar desde logo o0 seu surgimento em Franga através de uma
revolucdo levada a cabo pelo conselho de Estado e o seu desenvolvimento ao longo do século

XIX. Este sistema vigora em Portugal desde 1832 e em quase toda a Europa continental
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ocidental e em muitas ex-coldnias tornadas independentes no século XX. As suas principais

caracteristicas sao:

Centralizacdo dos poderes administrativos: A Administracdo Publica tem uma estrutura
fortemente centralizada e hierarquizada. Esta centralizagdo tem origem na tradi¢do napole6nica
e reflete as caracteristicas da historia francesa. Esta dispde de poderes exorbitantes, destacando-
se de forma muito visivel dos restantes cidaddos o que a torna muito diferente dos particulares.
Estes poderes sdo poderes fora do normal, diferentes dos poderes normais, que se extrapolam
e diferenciam dos poderes dos particulares e que permitem a Administracdo prosseguir
determinadas tarefas publicas. Como exemplo de um desses poderes temos o poder da

execucdo prévia.

Sujeicdo da Administracdo aos Tribunais Administrativos: Neste sistema o principio da
separacdo de poderes tem um papel muito relevante. Este principio consagra que a
Administracdo e a Justica se encontram separadas e ndo se confundem. Assim, os tribunais
judiciais comuns ndo interferem com o funcionamento da Administracdo Publica. Foi neste
panorama que, em 1799, foram criados os Tribunais Administrativos, que nao eram
verdadeiros tribunais mas que eram diferentes dos tribunais comuns. Os Tribunais
Administrativos eram 6rgdos da Administracdo independentes e imparciais, incumbidos de
fiscalizar a legalidade dos actos administrativos. EXistia neste sistema uma jurisdicdo prépria
caracterizada pela existéncia de uma ordem de tribunais judiciais e uma ordem de tribunais
administrativos, sendo que nestes ultimos existiam niveis de jurisdi¢do distintos caracterizados
pela existéncia de dois tribunais: Tribunais Administrativos Centrais e 0 Supremo Tribunal

Administrativo.

Subordinacdo da Administracdo ao Direito Administrativo: A resolucdo dos litigios da
Administracdo é levada a cabo pelos tribunais administrativos. Neste sistema foi criado um
ramo especial do Direito - o Direito Administrativo - que regula a forma como a Administragéo
pode utilizar os seus poderes especais de autoridade (os tipicos poderes exorbitantes da
Administracdo no sistema Francés). Este ramo do Direito afasta-se do direito privado e é

diferente do Common law.

Privilégio da execucdo prévia: O Direito Administrativo confere & Administragdo poderes
“exorbitantes” sobre os cidaddos, por comparagdo com os poderes “normais” reconhecidos
pelo Direito Civil aos particulares nas relagdes entre si. A Administracdo dispde de um poder

de autotutela uma vez que esta determina o Direito a aplicar. As decisdes unilaterais da
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Administracdo tém em regra forga executoria propria. Neste sistema temos presentes tanto a
autotutela declarativa como a executiva. Isto €, no sistema Francés, a Administracdo dispde de
autotutela declarativa, a qual lhe permite declarar unilateralmente o Direito a aplicar, e de
autotutela executiva, que lhe permite executar as suas decisdes sem recurso a tribunal. Por isso
mesmo, estas decisfes podem ser impostas pela Administragdo com recurso & coacdo sem
necessidade de qualquer intervencdo prévia do poder judicial. A Administragdo tem assim o
poder de, por si so, obrigar o particular a obedecer as regras por esta impostas, atraves de

medidas coercivas, ndo precisando de recorrer ao tribunal para fazer executar as suas regras.

Garantias juridicas dos administrados: Sdo alcancadas através do recurso aos tribunais
administrativos onde os direitos subjetivos publicos sdo invocaveis contra o Estado. O Estado
é responsabilizado por todos os actos praticados pelos seus funcionarios e garante aos
particulares as respectivas indeminiza¢Ges, quando for caso disso, assumindo entdo a

responsabilidade perante os cidadaos.

A evolucdo ocorrida no século XX veio determinar uma aproximacdo dos dois sistemas. A

aproximacdo pode ser identificada através de varios aspectos:

e Organizacado administrativa

No caso britanico ocorreu uma centralizacdo que desencadeou o crescimento da burocracia
central, a criacdo de varios servicos locais do Estado e a transferéncias de funcGes antes
desenvolvidas a nivel municipal para o nivel regional. A Administracdo francesa foi perdendo
0 caracter tdo centralizado que possuia, transferindo importantes funcdes do Estado para as

regibes, com uma diminuicéo dos poderes dos prefeitos.

e Controlo jurisdicional da administracéo

Na Inglaterra surgiram os administrative tribunals (6rgdos administrativos), mas a
Administracdo continua sujeita ao controlo dos tribunais comuns. Em Franca aumentarem as
relacdes entres particulares e o Estado, estando as mesmas submetidas a fiscalizacdo dos
tribunais judiciais. O controlo da aplicacdo do Direito Administrativo continua a pertencer aos
tribunais administrativos, apesar do aumento do nimero de casos em que Administracdo actua
sob a proteccdo do direito privado, e ndo a luz do Direito Publico. Os tribunais tém modelos

diferentes, em Franca existe jurisdicdo separada sendo os tribunais administrativos autdbnomos,
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enquanto em Inglaterra ndo existe ordem auténoma, € um tribunal de primeira instancia

especializado com recurso para 0s tribunais normais.

e Execucdo das decisfes administrativas

Na Inglaterra os administrative tribunals tomam as suas decisdes ap6s um procedimento
administrativo. As decisdes sdo imediatamente obrigatdrias para os particulares, ndo
necessitam de confirmacao judicial prévia para poderem ser impostas coactivamente no caso
do particular ndo aceita cumprir (adquiriram poderes limitados de autoridade). O professor
Vasco Pereira da Silva defende que as decisfes s6 tém execucdo judicial em poucos casos, pois
na grande maioria os particulares executam voluntariamente as decisdes, ndo havendo recusa
por parte do particular ndo é necessaria execucao coativa. O direito Administrativo francés
concede aos particulares a possibilidade de obter dos tribunais administrativos a suspensdo da
eficacia das decisdes unilaterais da Administracdo Publica. Tal significa que as decisdes sé sao
executadas se um particular ndo se opuser a isso, através do recurso a um tribunal

administrativo.
e Asgarantias juridicas dos particulares

No sistema britanico os tribunais ndo podem, por regra, substituir-se a Administracdo Publica
no exercicio dos poderes discricionarios atribuidos e limitados por lei. No caso francés os
tribunais administrativos ganham cada vez mais poderes face a Administracdo, ja ndo tém so a
faculdade de anular actos ilegais, o sistema francés passou a poder obrigar a Administragao a

praticar certos actos (condenacéo do acto devido), sob pena de ilicitude.

2.3  Sistema de Informacéo

Sistemas de informacdo é um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, rede de
comunicagéo e dados, que séo colectados e transformados em informacdes dentro de um
ambiente organizacional/institucional. Um sistema de informagéo caracteriza-se como sendo
toda ferramenta que manipula dados, transformando-os em informagdes, utilizando ou néo

meios tecnoldgicos para isso.

A entrada de dados ¢ feita ndo necessariamente manual. E no decorrer do processo que se
verifica o tratamento desses dados, onde sdo processados e transformados por meio de

tecnologias.
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Os sistemas de informac&o actuam para que os dados sejam mais bem tratados, e para que um
Sistema de Informac&o seja eficiente é necessario que todas as informagdes sejam inseridas

adequadamente, s6 assim, podera obter um controlo e tomada de decisdes eficientes.

Além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenacéo e ao controlo, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e

criar novos produtos.

A figura abaixo demonstra a estrutura basica do funcionamento de sistemas de informacéo

baseados em computacéo:

Feedback

Entrada | = | Processamento | ™ | Saida

Figura 1: Estrutura basica do funcionamento de um Sistema de Informacéo

Analisando-se entdo, pode-se notar que sistema de informacéao é considerado um conjunto de
componentes inter-relacionados, que juntos, possibilitam a entrada ou colecta de dados, o

processamento dos mesmos e a geracdo de informacdes necessarias para a tomada de decisoes.

A entrada é responsavel péla captura ou colecta de dados brutos da organizacdo. O
processamento converte esses dados brutos em informagdes significativas. Cabe a saida
transferir as informacdes processadas as pessoas responsaveis. Por fim, os Sl requerem um
feedback, que € a saida que retorna a determinados membros da empresa para ajuda-los a
avaliar ou corrigir possiveis situacoes, possibilitando melhores resultados e aprimoramento do

sistema.

Os Sistemas de Informacdes exercem impactos na estrutura organizacional, influenciando os

processos, as politicas e até mesmo os modelos de gestao.
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Quando as informacfes sdo organizadas e planeadas num Sistema de Informacdo de boa
qualidade, geram informacdes eficientes e eficazes para a gestdo da organizacao, com potencial

de promover a racionalizacdo e o controlo dos processos organizacionais.

1) Dimensoes do Sistema de Informacao

O Sistema de Informacéo é composto por trés dimensdes: organizacfes, pessoas e tecnologia.

Cada dimenséo de um sistema de informac&o pode ser descrita de maneira a esclarecer suas

importancias e participacdo no processo:

Organizacg0es: os sistemas de informacdo sdo partes integrantes das organizagdes. Uma
organizacdo executa e coordena seus trabalhos por meio de seus processos organizacionais e

hierarquias.

Tecnologia: a Tl € uma ferramenta muito utilizada por gerentes e tomadores de decisdes para

enfrentar as constantes mudancas.

Pessoas: para 0 sucesso de uma empresa, € de suma importancia que as pessoas sejam

qualificadas para efectuar suas funcoes.

i) O que faz o Sistema de Informacéo?

Os sistemas de informacdo colectam os dados do dia-a-dia da organizagédo, processam e
transformam em informacdes importantes e Uteis para a empresa, que dao suporte para 0s

administradores se posicionarem diante de situacfes inesperadas e novas oportunidades.

Os sistemas de informacao utilizados pelas empresas tendem a ajudar em varios aspectos como
na competitividade, estratégias, controlos, reducdo de custos e no ganho de informagdes
confiaveis. Enfim, em diversos outros factores determinados como esséncias para o

desenvolvimento empresarial.
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Figura 2: Componentes de um Sistema de Informacéo

As actividades de processamento de informacao (ou processamento de dados) que

acontecem nos sistemas de informacéo incluem:

« Entrada de recursos de dados

o Transformacdo de dados em informacao
o Saida de produtos da informacéo

« Armazenamento de recursos de dados

o Controlo de desempenho do sistema
Entrada de Recursos de Dados

Os dados sobre transac¢des comerciais e outros eventos devem ser capturados e preparados

para processamento pela actividade de entrada.

A entrada normalmente assume a forma de actividades de registro de dados como gravar e
editar. Uma vez registados, os dados podem ser transferidos para uma midia que pode ser lida
por maquina, como um disco magnético, por exemplo, até serem requisitados para

processamento.

18



Transformando os Dados em Informagéo

Os dados normalmente sdo submetidos a actividades de processamento como calculo,
comparacgdo, separacdo, classificacdo e resumo. Estas actividades organizam, analisam e

manipulam dados, convertendo-os assim em informacg&o para os usudrios finais.
Saida de Produtos da Informacao

A informacéo é transmitida em varias formas para os usuérios finais e colocadas a disposicao
destes na actividade de saida. A meta dos sistemas de informacao € a producdo de produtos de

informacao apropriados para 0s usuarios finais.

As pessoas desejam informagdes de alta qualidade, ou seja, produtos de informagéo cujas
caracteristicas, atributos ou qualidades ajudam a torna-los valiosos para elas. Armazenamento

de Recursos de Dados

Armazenamento é um componente basico dos sistemas de informacdo. E a actividade do
sistema de informacdo na qual os dados e informacdes sdo retidos de uma maneira organizada
para uso posterior. Isto facilita seu uso posterior no processamento ou sua recuperagao como

saida quando requisitados pélos usuarios de um sistema.

2.4 Integracdo de Sistema de Informagéo

A globalizacdo é uma realidade, por isso tem organizacdes de todos os tamanhos presentes em
praticamente todas as nacBes do mundo realizando suas operacBes. O intensivo uso de
tecnologias nas mais diversas actividades das empresas é umas necessidades, que sdo supridas
através de diversos softwares (Martins, 2005).

A adopcdo de tecnologias de informagéo continua a alterar profundamente o modo como as
organizagdes evoluem e como 0s negocios se processam. Um elemento essencial a qualquer
organizacéo € o seu sistema de informacdo. O desenvolvimento tecnoldgico veio permitir que

a informacdo seja suportada por meios digitais a nivel das organizagdes (Martins, 2005).

As tecnologias de informacdo correspondem hoje em dia a um dos principais pilares das
organizacgOes (Earl,1989). A procura do controlo da informacao e da flexibilizacao, tornou a
integracdo de sistemas de informacdo, uma das grandes prioridades organizacionais (Edwards
e Newing, 2000).
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As tecnologias de Informagdo permitem definir vérias arquitecturas de integracdo e
possibilitam diferentes abordagens para um mesmo problema (Martins, 2005). E uma realidade
confusa onde existe uma forte competividade tecnoldgica que influéncia a adopc¢do de
diferentes solugdes, neste ambito as tecnologias de informacgdo, suportam e controlam a
comunicacéo entre sistemas heterogeneos, permitindo a sua compatibilidade e integracéo, pois
que algumas solugdes seguem normas definidas e actualizadas por organismos ou empresas

credenciadas oque vem facilitar a integracdo dos sistemas de informacdo (Martins, 2005).

O tema da integracdo de Sl refere-se a problematica de integrar sistemas informaticos dispares
de forma a poder partilhar os seus recursos, sejam eles dados sejam elas funcionalidades. A
natureza de cada sistema vai ditar a abordagem de integracdo mais adequada. O conceito de
integracdo corresponde, neste caso, ao acto de integrar dois ou mais sistemas que podem estar
dentro ou fora de uma organizacdo. A integracdo pode ser feita em varios niveis, como por
exemplo, entre diferentes repositérios de informacdo, dentro de uma mesma aplicacdo
informatica e entre duas aplicacGes. O tema da integracao de SI contempla a interoperabilidade
entre sistemas no sentido em que sdo colocados a comunicar € a interagir, independentemente

da abordagem tecnoldgica de suporte (Martins, 2005).

Entende-se por integracao de Sl a partilha de informacéo e processos entre aplicacfes em rede
ou fontes de dados numa organizacdo. E possivel encontrar diferentes definicdes vélidas
consoante a tecnologia ou o0s objectivos das soluces adoptadas. Nesta area existem varias
abordagens que sdo adoptadas consoante as caracteristicas e as necessidades de cada
organizacdo. Por seu turno, cada fornecedor tecnoldgico define a integracdo de Sl consoante a

sua visdo das organizacdes, dos seus processos estruturantes e das solucbes que fornecem.

Principais areas organizacionais de integracdo de sistemas de informacéo
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Figura 3: Principais areas organizacionais de integracdo de sistemas de informag&o. Fonte: (Martins,
2005).

A informacdo, os sistemas informéaticos e 0s processos organizacionais sdo trés areas
complementares que devem ser coordenadas e ajustadas sob pena de ndo se adequarem a
dindmica da organizacdo (figura 3). Neste ambito os processos correspondem a combinacao
das actividades necessarias e suficientes para o funcionamento da organizacdo. Qualquer
estratégia para a integracdo de Sl tem de ter em conta cada uma destas realidades, quer em
termos de analise e estratégia quer em termos de implementacdo, para obter a solucdo mais

adequada.
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2.4.1 A necessidade de integracgéo de Sl

A integracdo de S| permite as organizagdes que a tecnologia suporte eficazmente a sua logica
funcional e que estas fiquem melhor preparadas para responder as constantes exigéncias e
mudancas do seu meio ambiente. Cada organizacdo tem diferentes necessidades de integracédo
de Sl que dependem do seu tipo de actividade e da realidade tecnoldgica existente. Em qualquer
caso, diferentes abordagens podem ser vélidas e complementar-se na definicdo de uma

arquitectura de integracdo mais abrangente.

MFG ] FIN /_ =
PP ERP |
Too Much J
MFG R&D Spaghett Integration
CRM | SCM | @ Internet
W W o™
"?«*L’o\“
0‘:04\ * & >
B2B
/ERP GCM J
—4 =
7~ \
f \
' ERP/J Integration Platform ‘ EAI ’
- \\ I p /
— / y
//am /sc_u / (WEB e /
Legagy | J /_ )
i = =7 Legacy |

Figura 4: Evolucdo da integracdo de Sl. Fonte: (Magic, 2003).

As solucgdes para a integracdo de SI determinaram varias fases na sua evolucédo (Figura 4) que
passaram pela criacdo de teias de sistemas interligados, seguida pela adopgéo de pacotes de
software integrado, como sdo os Enterprise Resource Planning (Summer, 2004), que,
entretanto, foram complementados com a integracdo de outros sistemas do tipo Client
Relationship Management (CRM), Supply Chain Management (SCM) e outras aplicacdes ja
existentes na organizacdo. Este tipo de solugdes garantiu uma gestdo mais eficiente da
informacdo e dos processos das respectivas organizagdes. Com a crescente necessidade de
integracdo de Sl, surgiram solugdes especificas, e normalmente denominadas por Enterprise
Application Integration (EAI), que permitem suportar e centralizar véarias formas de integracdo

de aplicacdes informaticas.
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Figura 5: Custo da integracédo de Sl versus n° de aplicacGes. Fonte: (Acharya, 2003).

Com o aparecimento da Internet a necessidade de interligar sistemas tornou-se cada vez mais
premente. Neste sentido, os responsaveis pelas Tl comegaram a concluir que era necessario
adoptar uma estratégia global (Ulrich, 2002) para a integracdo de todos os seus Sl e escolher
solucdes especificas para o efeito. A empresa consultora Gartner Group demonstrou
recentemente que mais de 35% dos investimentos feitos em TI sdo aplicados na integracdo de
sistemas. Os custos para a integracdo de Sl sdo normalmente proporcionais a quantidade de
sistemas que se quer interligar e ao nivel de integracdo desejado (Figura 5). Hoje em dia
existem solugcdes completas que permitem responder a diferentes problemas e seguir diferentes
abordagens. Estas solucGes especificas sdo normalmente denominadas de Integration
Middleware (Serain, 2002), ou Integration Hubs, e tém um conjunto de funcionalidades que
permitem integrar diferentes niveis tecnoldgicos. Com a evolugdo dos mercados e das
tecnologias, foram surgindo novas formas de abordar a integracéo de Sl. Existem hoje em dia
correntes tecnoldgicas que defendem diferentes perspectivas e abordagens para a integracdo de
Sl. Cada uma delas tem solucGes vocacionadas para a sua area chegando por vezes a partilhar
funcionalidades das restantes. Esta realidade dificulta a escolha das solugdes mais adequadas
as necessidades organizacionais e complica o entendimento das tecnologias existentes nesta

area.
2.4.2 As formas e perspectivas de integragédo de Sl

Com a evolugéo das tecnologias e a constante adaptacdo das organizagdes aos novos desafios
dos seus meios ambientes surgem diferentes necessidades de integracdo. Cada uma delas tem
diferentes formas de intervencéo e tipos de integracdo. Embora muito centrado na integracéo

aplicacional, é comum designar o Enterprise Application Integration como a familia de
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referéncia para as solugdes de integracdo de Sl. Por seu turno, os defensores do Business
Process Management (BPM) alegam que a sua familia tecnoldgica engloba todas as solugdes
para a integracdo de Sl. As formas de integracdo de Sl podem ser catalogadas de varias
maneiras consoante diferentes critérios. Por exemplo, é possivel catalogar genérica e

tecnologicamente a integragdo de Sl consoante o seu nivel de implementag&o:

* Sistemas Integrados de Gestdo: Sistemas aplicacionais fechados e compostos por modulos

internos totalmente integrados e autbnomos.

* Informacao centralizada: Diferentes aplicagdes acedem a repositorios de informacgao
centralizados partilhando o seu conteado. Normalmente nestes casos existe um “metamodelo”

de dados comuns.

* Aplicagdes compostas: Aplicagdes que estdo integradas através das suas interfaces de
programacdo (Application Programming Interface). Estas invocam, ou incorporam, entre si

funcgdes, métodos ou procedimentos partilhando a légica aplicacional de forma directa.

* Sistemas Transaccionais: Sistemas que coordenam entre si as suas transac¢des operacionais
garantindo a actualizacdo com sucesso e sincronizada da informagcdo em cada sistema

interligado.

* Sistemas Distribuidos: Sistemas autonomos integrados através de servigos aplicacionais que
disponibilizam partes de lIégica aplicacional. Os servigos aplicacionais estdo identificados e

catalogados num repositorio especifico e a sua invocagdo é feita dinamicamente.

Esta catalogacdo esta centrada nas abordagens técnicas para a integracdo de aplicacdes e
permite ter uma primeira visdo de algumas alternativas subjacentes. Tendo em conta a
perspectiva dos processos e da propria organizacdo pode-se por exemplo catalogar da seguinte

forma a integracéao de Sl:

« Information Portals: Integracdo de aplicagdes ao nivel da interface grafica e da camada de

apresentacao.

* Data Replication: Integracdo ao nivel da informacéo, actualizando e sincronizando os
diferentes repositorios existentes na organizacdo. A informacgdo ndo esta centralizada mas
distribuida.
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« Shared Business Functions: Ldgica aplicacional partilhada entre aplica¢@es informaticas que
invocam, ou incorporam, procedimentos existentes na camada aplicacional dessas aplicacgdes.
« Service Oriented Architectures: Arquitectura distribuida onde cada sistema aplicacional
disponibiliza funcbes ou procedimentos como servigos disponiveis para serem identificados e

chamados.

« Distributed Business Processes: A integracdo aplicacional é feita numa logica processual.
Os processos organizacionais sdo automatizados e cujas partes sdo executadas em diferentes

aplicacOes. Os processos representam o eixo da integracéo de SI.

* Business-to-Business Integration: A integracdo de Sl estd aqui centrada na organizacdo. O
objectivo é permitir a colaboracgdo entre diferentes organizacdes de forma a partilhar processos

e informag&o de forma automaética.
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Figura 6: Evolucdo da integracdo de Sl e o BPM. Fonte: (CSC, 2002).

Para além das diferentes perspectivas e catalogacOes existentes, a evolugdo das Tl na area da
integracdo tem revelado que 0s processos organizacionais sdo cada vez mais o centro das
atencoes. Isto deve-se a importancia que 0s processos tém numa organizacao pela sua natureza
estruturante (Alves, 1995). As solugdes de BPM mais recentes incluem praticamente todas as

tecnologias e conceitos de integracdo de SI que foram aparecendo ao longo dos tempos.
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Figura 7: Valor da integracéo de Sl versus complexidade organizacional. Fonte: (Alves,
1995).

Quanto mais complexa é uma organizacdo mais valor terdo os projectos de integracao de Sl.
Neste ambito, pode-se identificar pelo menos trés areas complementares e com crescente nivel
de importancia para as organizagdes a integracdo da informacdo, a integracéo aplicacional e a

integracdo de processos em conformidade a figura 7.
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Figura 8: Visdes da Integracdo. Fonte: (Integr8, 2005).

Existem outras possiveis classificacfes determinadas pelos niveis técnicos ou conceptuais
diferenciados. De qualquer forma o objectivo principal da integracdo de SI é sempre a obtencéo
de sistemas que facilitam o acesso a dados e procedimentos sem qualquer barreira funcional.
Em consequéncia, as aplicacbes resultantes podem corresponder a combinagcbes de
componentes de diferentes areas tecnoldgicas. Neste ambito, identificam-se as quatro
perspectivas tecnoldgicas mais comuns e abrangentes (Figura 8):

* Integracdo da Informacao (II): o centro das atencdes nesta perspectiva € a informacao, a sua

gestdo e disponibilizagéo.

* Integragdo Aplicacional (1A): as aplicagOes sdo aqui o principal alvo sendo a sua integragéo

0 objectivo primordial.

* Integrag¢do de Processos (IP): os processos organizacionais sdo o centro das atengdes nesta

perspectiva, sendo a integracdo de Sl feita numa l6gica processual.

* Integragdo Inter-Organizacional (I0): a informacéo e a sua forma de intercambio entre

organizag0es sdo aqui o alvo desta pespectiva.
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Cada perspectiva permite planear e iniciar os projectos para a integracdo de SI em pontos de
partida diferentes (Figura 9). E possivel comegcar pela integragio ao nivel da informagio ou
dos procedimentos, e optar por uma abordagem bottom-up, ou pela situacdo inversa que centra

a sua atencao nos processos das organizacdes e segue uma abordagem top-down.

Top-Down

10

Bottom-Up

Figura 9: Pontos de partida para integracéo de Sl. Fonte: (Martins, 2005).

Em qualquer dos casos procura-se a integracdo entre sistemas dispares que precisam de
partilhar informacdo e funcionalidades. Com a evolugéo das TI, surgiram recentemente normas
e técnicas como os Web Services (Cerami, 2002), e arquitecturas como o Service Oriented
Architecture (SOA), que permitem encapsular funcionalidades e disponibilizar novas camadas
de acesso. Os Web Services podem ser utilizados em qualquer uma das perspectivas para a
integracdo de Sl aqui identificadas. Cada abordagem tem vantagens e desvantagens que devem
ser ponderadas sob pena de condicionar as capacidades de gestéo e adaptacdo das organizac6es
(Levine, 2005).

2.4.3 Integracao da Informacao

Ao longo dos tempos, as organizacdes adoptaram diferentes estratégias para a gestdo da
informacdo. Estas foram ganhando consciéncia que a informacdo € um dos seus principais
recursos (Earl, 1989). A sua consolidacdo pode ser feita de varias formas e com diferentes

objectivos. Nao se trata simplesmente de interligar fontes de informacgéo, mas sim de aceder
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aos repositorios certos, nos momentos certos, e cujo conteldo seja fidedigno e estruturado
(Bertino, 1991). Para isso, existem varias abordagens que proporcionam formas diferenciadas
de disponibilizar e apresentar a informacdo. Todos os esforcos de integracdo nesta area
implicam a procura de consisténcia e de qualidade da informacéo independentemente das

aplicacdes (Trauth, 1989).

Finding Information is Difficult

Strongly
Agree
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Disagree
13%

Agree
53%

17%

Figura 10: Estudo de Delphi group: Quais séo as dificuldades em encontrar a informagéo.
Fonte: (Delphi, 2002).

Um estudo do Delphi Group, Relacionado com os problemas da informacéo excessiva ou ndo
estruturada nas empresas, revela que 68% dos inquiridos concordam que a informacéo € dificil
de encontrar, que 35% ndo conseguem encontrar a informacédo valida pelo facto de estar em
constante alteracdo e que 11% ndo encontra informacdo porque simplesmente esta ndo esta
disponivel. Embora o estudo esteja centrado na informacéo ndo estruturada, este revela que a
informacao é vital para a dindmica das organizacgdes e que € fundamental té-la acessivel e valida
para as pessoas que dela necessitam. A integracdo de Sl ao nivel da informagdo tem

precisamente 0 mesmo objectivo.
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Figura 11: Estudo de Delphi Group — Que factores dificulta o acesso a Informacdo. Fonte:
(Delphi, 2002).

Uma gestéo eficiente da informacdo torna as organizagdes mais flexiveis para se adaptarem as
mudancas do seu meio circundante, e com isso serem mais competitivas. A forma como elas
processam e armazenam este recurso cria necessidades de integracdo a varios niveis e com
diferentes tipos de problemas. Neste ambito existem solucdes que permitem organizar,
consolidar e gerir a informacdo com diferentes propdsitos e que correspondem a 2 areas de

intervencao:

* Actualizacdo didria da informacao operacional com recurso a solugdes transaccionais do tipo

On-Line Transaction Processing (OLTP) (Claybrook, 1992).

* Consolidacdo dos repositorios de informagao para fins de andlise e gestdo empresarial. Esta
é a area dos Datawarehouses, dos EIS (Executive Information Systems), das solu¢Ges multi-
dimensionais Multidimensional On-Line Analytical Processing (MOLAP). As necessidades de
integracdo de informacao estdo normalmente mais associadas as solugdes do tipo OLTP e a
natureza operacional do contetdo dos seus repositorios. Neste ambito distinguem-se duas

situagdes problematicas:

* Dispersao da informagao na organizag&o.

* Heterogeneidade da informacao.
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A dispersdo da informagdo engloba situagdes onde se verifica que esta ndo esta centralizada,
conduzindo por vezes a existéncia de “ilhas de informagao”. Neste caso, a integracdo de duas
ou mais aplicacOes, que precisam de partilhar informacéo, pode revelar-se complexa dado que
esta pode estar repetida e desactualizada. No segundo caso, a heterogeneidade da informacéo
dificulta a interligacdo entre modulos aplicacionais autbnomos. Aqui, cada aplicacdo estrutura
a mesma informacao de forma diferente o que obriga a sua interpretacdo, ou traducéo, para

conseguir uma integracao efectiva (Ullman, 1997).

Esta situacdo tem a ver com a modelacdo l6gica da informacédo, que pode criar estruturas de

armazenamentos diferentes dificultando a sua partilha.
A integracdo de Sl orientada a informacéo tem pelo menos trés areas de intervencao possiveis:

1. O armazenamento da informacéo: permite a integracdo de Sl através da centralizacdo do

Seu armazenamento.

2. O transporte e troca de informacdo: permite uma integracdo de Sl ao nivel do controlo do

Seu transporte e da sua troca entre sistemas.

3. A disponibilizacéo e apresentacdo da informacéo: permite uma integragdo de SI com a sua
apresentacdo centralizada num determinado contexto como por exemplo uma pégina de uma

intranet, ou um relatério que agrega varias fontes de informacéo.

Neste &mbito, a integracdo de Sl orientada a informacéo pode ser realizada em diferentes areas
que pode passar pela utilizacdo de sistemas de gestdo de bases de dados, pela troca de
informacdo entre aplicacOes, pela criacdo de repositorios centralizados de informacdo para
efeitos analiticos ou pela apresentacdo centralizada de informacdo dispersa numa intranet e

acessivel com um web browser.

Os principais beneficios associados a esta abordagem centrada na informacdo séo

essencialmente:
* Partilha da informacao entre sistemas.
» Consolidagao da informacdo na organizagao.

* Os repositorios de informag¢ao podem manter-se distribuidos e heterogéneos.
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* Controlo da integridade e correc¢do da informacao.

* Acesso controlado e centralizado a informacao.

* Relatorios de gestao fidveis, e correspondente visdo da organizagdo fidedigna.

As principais dificuldades para a integracdo da informacdo estdo directamente relacionadas
com os sistemas de armazenamento, as formas de acesso, 0s tipos de comunicagdo e a

seguranga.

Independentemente da solucdo tecnoldgica utilizada, a integracdo de S| centrada na
informagdo tem como principal preocupacdo garantir que esta esteja sempre disponivel,
correcta e valida para as aplica¢fes ou pessoas que dela necessitam.

2.4.4 Integracéo aplicacional

As primeiras aplicacdes informaticas comecaram por ser monoliticas, autbnomas e fechadas o

que traz problemas de integracao (William, 2000).

Hoje em dia, estas deixaram de estar isoladas e, neste sentido, um utilizador aplicacional espera
obter toda a informacdo, ou efectuar todas as suas opera¢fes hum mesmo écran e de forma

rapida.

A integracdo aplicacional centra-se nas solugbes que permitem interligar, ou incorporar,
aplicacBes partilhando informacdo e funcionalidades. Esta abordagem é comumente
denominada por Application-to-Application (A2A) ou também por Composite Applications
(Woods, 2003).
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‘ Légica
Informacao

Figura 12: Camadas de uma aplicacdo. Fonte: (Wong, 2001).

O principal alvo de intervencao desta area é a propria aplicacdo. Ao nivel da integracdo directa
de aplicagdes encontram-se diferentes solu¢des consoante o nivel de ligacdo necessario. Uma
aplicacdo pode conter funcionalidades correspondentes a diferentes estratos tecnoldgicos
complementares. Neste sentido, € possivel descrever uma aplicacdo pelas suas trés principais
camadas estruturantes (Figura 13). Estas correspondem a camada de armazenamento da
informacdo, a camada da logica aplicacional e a camada de apresentacdo (Wong, 2001). A
camada da ldgica funcional de uma aplicacdo faz a gestdo das regras, requisitos e
funcionalidades desse sistema, podendo inclusivamente automatizar alguns processos da

organizacéo.

/ Aplicaciio B

Aplicacdio A /
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| Apresentacio ‘

( Informacio l

Figura 13: Integracéo ao nivel da camada de apresentacao. Fonte: (Wong, 2001).
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De acordo com estas camadas, e centrando o ambito nas aplicacbes informaticas, pode-se
identificar trés grupos de solugdes:

* Integracao da camada de apresentagao

* Integracao da l6gica aplicacional

* Integracao da informagao

O principal objectivo da integracdo da camada de apresentacdo € a centralizacdo do acesso a
informacdo e as aplicagcbes numa unica interface (Figura 13). Neste caso, a integracao é feita
ao nivel do que as pessoas visualizam correspondendo a uma nova camada de apresentacao

que integra toda a informacao e aplica¢fes num Unico éecra.

Geralmente a ferramenta mais utilizada para aceder a essa nova camada é a web browser. Este
tipo de integracdo pode ser feita de forma simples e directamente ao nivel do écra ou de forma
mais complexa criando uma camada especifica de interaccdo para apresentar somente a

informacao e as funcionalidades necessarias.

Aplicacdo A Aplicacdo B
[ Apresentacio ] [ Apresentacio ]
Logica J Logica
( Informacio ] ( Informacdo ]

Figura 14: Integracdo ao nivel da logica aplicacional. Fonte: (Wong, 2001).

A integracdo ao nivel da logica aplicacional corresponde a integracdo directa entre duas ou
mais aplicacdes. Nesta area procura-se interligar aplicacdes para partilhar funcionalidades e
complementar caracteristicas (Figura 14). Existem tecnologias que permitem este tipo de
integracdo e que variam de uma simples invocagdo de codigo, a inclusdo directa de partes de

uma aplicacdo ou a troca de mensagens estruturadas entre aplicagdes. Este tipo de integragdo
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requer canais de comunicacgdo especificos que suportam os diferentes tipos de interaccéo. Esta
abordagem enquadra também a integracéo da Idgica aplicacional que implementa regras para
a automatizacdo de processos organizacionais. Dentro de uma aplicacdo, é possivel criar
funcionalidades com esse proposito, suportando assim 0s processos, a respectiva sequéncia de
actividades e as regras da propria organizacdo. A grande maioria da informacao, processos e
regras da organizacao € gerida neste nivel aplicacional.

A integracdo de SI centrada na camada da informacdo das aplicacbes procura partilhar
informacdo entre cada sistema. O principal objectivo é a troca de informac&o entre sistemas
para que cada um tenha acesso a mesma informacgdo e com o mesmo significado. Para isso
existem varias tecnologias que garantem a correccdo, a integridade, a seguranca, a veracidade
e a disponibilidade da informacdo. Um dos problemas mais comuns nesta area tem a ver com
a gestdo das transaccOes aplicacionais que determinam a actualizacdo e integridade da
informacdo. Quando esta gestdo é feita ao nivel da camada da légica aplicacional pode gerar
conflitos no acesso e na partilha da mesma informacéo em simultaneo. Para isso 0s SGBD tém
funcionalidades especificas ou entdo existem solugdes transaccionais proprias para estas
situacdes. Esta abordagem é comum a perspectiva da integracao de Sl centrada na informacao,

no que diz respeito ao seu armazenamento e a sua troca.

Existem solucbes que abrangem de forma combinada e centralizada todos os tipos de
integracdo aqui referidos. E na area do Middleware, que se encontram estas alternativas que
suportam a integragéo de sistemas dentro e fora das organizacdes.
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Aplicacio B

Aplicagio A I

Adapior B
Middleware
de licagio C
Integracio Aplicas

e

Figura 15: Middleware de Integracdo. Fonte: (Watt, 2002).

As solucdes de Middleware permitem normalmente os trés tipos de integracdo aqui referidos
ao nivel da estrutura das aplica¢6es. Os principais beneficios associados a esta abordagem de
integracdo de Sl orientada as aplicacdes sdo essencialmente:

* Tirar melhor partido das funcionalidades dos sistemas existentes

* Reutilizacdo das regras da organizagao ja implementadas nos sistemas

* Tornar os actuais sistemas como fornecedores de servigos para outros sistemas
» Melhora o acesso directo e indirecto as aplicagdes distribuidas

* Reaproveita sistemas antigos que possam ainda dar o seu contributo

» Facilita futuras integracdes de sistemas entre organizacgdes

2.4.5 A integracéo de Processos

N&o se tratando directamente de uma camada tecnoldgica, a automatizacdo dos processos

organizacionais representa uma das vertentes da integracdo de SI.

Estes processos correspondem ao modo de funcionamento das organizacOes, e definem a

forma como a informacao é tratada e veiculada. A grande valia desta abordagem ¢é o facto de
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haver uma ligagéo directa entre os processos da organizacédo e a tecnologia que suporta a sua
implementacdo (Watt, 2002). As organizagGes modernas tendem a uniformizar e automatizar
muitos dos seus processos com 0 objectivo de tornar mais simples e eficaz o seu controlo
(Miers, 2005). A crescente procura de qualidade e exceléncia pelas organizac6es levam-nas a
certificar-se de acordo com normas de qualidade que se centram na optimizagdo e

documentacdo dos processos organizacionais.

A optimizacdo dos processos organizacionais e o controlo do fluxo de informacdo é
fundamental para a integragdo de sistemas. Pode-se identificar trés tipos diferentes de
processos organizacionais (Delphi, 2002):

1. Processo System-to-System
2. Processo Person-to-Person
3. Processo Person-to-System

O primeiro tipo engloba os processos que envolvem transferéncia de informacdo entre um
conjunto de aplicacBes que podem incluir vérias etapas sequenciais. No segundo caso,
encontram-se processos que envolvem pessoas que colaboram para completar tarefas ou
processos da organizacdo. O Gltimo tipo caracteriza os casos que envolvem pessoas que ddo

inicio a processos organizacionais ou participam neles num determinado ponto.

Neste &mbito, 0 processo organizacional pode ser o foco para uma estratégia de integracdo de
SI. As solucdes informaticas do tipo Workflow ou da area do Business Process Management
(BPM), permitem automatizar este tipo de processos e integrar diferentes aplicac6es. A logica
de integragé@o tem a ver com a sequéncia de tarefas associadas a um processo que determina a
interaccdo ordenada com as diversas aplicac6es. Esta visdo da integracdo de SI permite definir
uma arquitectura orientada aos processos (Process Oriented Architecture - POA). E comum as

solucdes do tipo Integration Middleware fornecerem também estas funcionalidades.
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Aplicagio C Aplicacdo D

Figura 16: Integracdo de SI com foco no processo organizacional. Fonte: (CSC, 2003).

Em qualquer abordagem para a integracéo de Sl orientada aos processos conforme a figura 16,
a monitorizacdo da execuc¢do dos processos é fundamental. Esta &rea é crucial quer para obter

informacdo de gestdo quer para verificar a real adequacéo da tecnologia.

Neste campo surge o conceito de BAM (Business Activity Monitoring), no qual se encontra
um conjunto de solugdes que permitem este tipo de funcionalidades. O BAM disponibiliza
informacao detalhada acerca de cada passo existente em cada processo e permite diagnosticar
em cada momento o estado de cada processo na organizacdo. Estas solugdes tém normalmente

3 camadas complementares:

* Business Process Optimization: Baseado na informacao obtida da camada inferior é possivel

optimizar 0s processos da organizacao.

 Business Activity Monitoring: Informacdo relativa ao desempenho de cada actividade

existente na organizacao.

* Business Process Management: Automatizacao e gestao dos processos organizacionais.

38



Business Activity Monitoring

Business Process Management

Figura 17: Business Activity Monitoring na gestao e optimizag&o de processos
organizacionais. Fonte (McKie, 2003 e Kochar, 2005).

Os principais beneficios associados a esta abordagem (figura 17) sdo essencialmente:
automatizacdo e execucdo dos processos organizacionais; visao processual da organizagédo e
dos seus sistemas; melhora e optimiza a dindmica de processos da organizagdo; melhor
monitorizacdo dos processos; mudancas ou alteracdes facilitadas de processos; relatérios de
gestdio mais completos e fidedignos; feedback para a optimizacdo de processos;
reaproveitamento e integracdo de sistemas existentes e preparacdo para futuras integracoes

entre organizagdes.

2.4.6 Integracdo inter-organizacional

A um nivel superior de conectividade, diferentes organizagdes integram directamente 0s seus
sistemas de informacéo, seguindo os conceitos de B2B (Business to Business) e B2C (Business
to Consumer) entre outros. A area do B2B contempla as transac¢fes entre organizacfes que
interligam 0s seus processos e trocam a informacdo que os suporta. A area B2C abarca todas
as empresas ou organizagdes que vendem os seus produtos ou servicos através da Internet ou
Extranet. A solucdo mais comum € a criacdo de portais empresariais que disponibilizam esse

conjunto de informacdo e servicos.

Uma arquitectura para B2B permite resolver problemas de integracdo entre diferentes
organizagdes que colaboram e participam num mesmo processo. Esta abordagem permite a
redugdo de custos e tempo numa cadeia de fornecimentos de bens ou servigos entre
organizacOes. A tecnologia de suporte ao B2B permite um maior controlo dos processos e das
interac¢cOes entre uma organizacao e 0s seus parceiros de negocio. Nesta area existem normas

que regulam a estruturacdo dos documentos de negécio e a forma como sdo feitas as
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transacgdes electronicas. Trata-se do intercdmbio de informacdo entre organizacdes e da
definicdo dos documentos que véo trocar electronicamente de acordo com as respectivas
normas e eventuais outros pressupostos. Os principais beneficios associados a esta abordagem

sdo essencialmente:

* Normalizagdo da informagdo ¢ documentagao trocadas

* Sinergias organizacionais

* Defini¢ao de transacg¢des comerciais € operacionais comuns
* Reaproveitamento e integracdo com sistemas existentes

» Melhoramento e integracdo das cadeias de valores

» Automatiza¢do e coordenacdo das dinamicas organizacionais.

2.4.7 Os Web Services na integracéo de Sl

Independentemente das necessidades de integracdo, as T1 oferecem alternativas tecnoldgicas

gue se enquadram em normas técnicas especificadas para o efeito.

A integracdo de Sl tira partido destas normas e € cada vez mais orientada para a organizagéo e
0s seus processos. Com a evolucdo tecnoldgica é hoje possivel disponibilizar informagéo ou
procedimentos como servicos (Figura 19) através de uma camada de abstrac¢do suportada em

tecnologia do tipo Web Services (Cerami, 2002).

Os WS sdo “componentes de softwares que permitem computacdo distribuida, assentam em

normas da Internet”.
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Aplicacio A

Figura 18: web services. Fonte: (Lopes e Ramalho, 2005).

O uso de WS pode fazer sentido em diferentes areas tecnoldgicas e conceptuais permitindo
compatibilizar solucBes dispares, utilizando formatos comuns de troca de informacéo

suportados na norma Extended Markup Language.

Os WS definem regras de interaccao e comunicacdo com cada servico de forma a obter uma
camada de abstraccdo, suficientemente completa, para poder interagir com 0 que esta
encapsulado. Estes funcionam com uma interface baseada em normas técnicas para facilitar a

integracdo de SI.

Os Web Services podem ser utilizados em qualquer uma das perspectivas da integracéo
mencionadas nos pontos anteriores tirando partido de todas as vantagens de cada uma delas.
Estes criam uma nova camada de acesso aberta sobre cada tecnologia, permitindo tirar partido

da sua informacdo ou dos seus procedimentos.
2.4.8 As camadas tecnoldgicas e a sua distribuicéo

As Tl disponibilizam um conjunto vasto de funcionalidades, que podem ndo estar directamente
ligadas ao tema da integracdo de Sl, mas estdo subjacentes e associadas directamente a esta
area. Neste sentido, é também necessario um enquadramento da tecnologia e de algumas

definigdes utilizadas.
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SOFTWARE

HARDWARE

Figura 19: As camadas tecnoldgicas e sua distribuicdo. Fonte (Martins, 2005).

De forma geral, pode-se visualizar a tecnologia estruturada por camadas complementares.
Numa visdo técnica simplista identifica-se as camadas basicas do hardware e do software
(Figura 20). Por sua vez, a camada base de software pode ser decomposta pelo nivel dos
sistemas operativos e por todo um conjunto de aplica¢bes, ou solucBes informaticas, com
diferentes fins. Neste &mbito, um sistema de gestdo de base de dados (Database Management
System - DBMS) ou um Servidor Aplicacional (Application Server - AS) fazem parte desta
segunda decomposicdo. E essencialmente dentro da camada de software que se enquadram as
solucdes para a integracdo de Sl. Estas assentam em protocolos de comunicacdo, outros

componentes de software e normas tecnolégicas.

Se identificarmos a integracdo de SI como uma camada conceptual esta tem uma relacdo directa
com os protocolos de comunicacdo das camadas das redes e do middleware, herdando muitas

das suas caracteristicas tecnologicas.

Considera-se 0 middleware um conjunto de software com funcionalidades que permitem a

interaccdo entre varios sistemas ou aplicacdes que residem em diferentes maquinas.
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Profocolos de comunicacio

Figura 20: Middleware. Fonte (Silva, 2003).

Como se detalha nos capitulos seguintes a camada do middleware é uma peca fundamental

para a computacao distribuida e para potenciar a comunicacao entre sistemas e a sua integracao.

Esta pode ter varias implementacGes sendo o seu principal propésito a integracdo entre

componentes de software, garantindo o seu acesso e a sua disponibilizacdo. Esta camada

permite reduzir o impacto da interligacdo de diferentes tecnologias de comunicacgéo, sistemas

operativos, aplicacbes e linguagens de programacdo.O Middleware tem um conjunto de

servigos, normalmente assentes em normas técnicas, que suportam por exemplo a execucdo de

cadigo, transacgdes distribuidas, seguranga, balanceamentos de carga, clustering, backups,

comunicacdes, etc.

Application

Presentation

Session

Transport

Network

Data link

Physical

Applications written to run over the network
Examples: email, file transfer, order-service, HR, ...

Protocol and data conversion, transport-independent policies
Examples: encryption, QoS routing, caching, security

Session managernent, checkpointing, reliable delivery
Examples: HTTP 1.1, SSL, SQL, NFS, RPC

Flow control, error checking, gquaranteed delivery
Examples: TCP

Logical-=physical address translation, route and congestion management
Examplas: IP, ¥.25

Packets-to-bits conversion, data frames
Examples: MAC, LLC

Transrmits raw bitstrearmn over physical cable
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Figura 21: As 7 camadas da pilha OSI. Fonte: (Carroll, 2000).

A camada de middleware suporta varias formas de comunicacgéo entre sistemas e componentes.
Para que a integracdo de sistemas de informacdo seja possivel sdo necessarios canais de
comunicagédo que permitem o intercdmbio de informag&o. Neste &mbito, a tecnologia fornece

vérias alternativas para a troca de dados entre modulos aplicacionais.

Estes canais de comunicacdo assentam nas redes estruturadas que interligam esses sistemas e
que permitem estabelecer ligagOes via protocolos como por exemplo o TCP/IP, o IPX ou
NetBEUI. Sobre estas camadas sdo usados outros protocolos como é o HTTP ou o RPC
(Gunter, 1995) entre outros. O modelo OSI (Open System Interconnection Model) ilustra cada
uma das camadas de suporte as comunicacles e troca de informacdo entre aplicagdes
distribuidas (figura 21). Acima destas camadas podem identificar-se mais quatro camadas para

suportar 0s processos organizacionais e a integracdo de Sl:

* Business Processes (Company-specific Business Processes)

* Business Semantics (Company-specific data definitions and structures)
* Interface Syntax (API, DCOM, CORBA, etc...)

* Integration Middleware (Event-Driven ou Data-Driven)

Intermédias neste tipo de abordagem. Uma estrutura n-tier engloba todos estes conceitos e
fornece uma Numa viséo conceptual, pode-se identificar camadas l6gicas dentro da camada de

software.
A primeira abordagem corresponde a arquitectura Cliente/Servidor.
A camada do cliente invoca servigos ou procedimentos fornecidos pela camada do servidor.

E seguida uma configuracéo do tipo Master/Slave em que o sistema cliente procura recursos

existentes no servidor que esta totalmente dedicado a este tipo de funges.

Os servidores de ficheiros ou de impressoras sdo exemplos deste tipo de partilha de recursos

e informacao.
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Neste tipo de arquitectura surge o conceito de Application Programming Interface (API) que
representa uma interface aplicacional para facilitar a integracdo e troca de informacédo entre

duas ou mais aplica¢6es, numa configuracédo do tipo Cliente/Servidor.

Neste dmbito surge também o conceito de Remote Procedure Call (RPC) que permite a

invocacédo de procedimentos remotos entre aplicagdes.

A abordagem das duas camadas, também denominado de two-tier, enquadra-se no &mbito do
Cliente/Servidor mas com uma diferenca na distribuicdo da l6gica aplicacional em duas
camadas complementares. Uma parte da programacao reside do lado do cliente em conjunto
com a camada de apresentacdo e outra parte esta do lado do servidor em conjunto com a camada
da informacdo. Como j4 foi referido, as aplicagdes sdo comumente divididas em trés camadas

I6gicas:

1. Camada cliente ou de apresentacdo (client-tier)

2. Camada de business logic ou processamento (middle-tier)

3. Camada da informacdo ou de base de dados (information-tier)

A camada cliente ou front-end corresponde a area de apresentacdo das aplicacbes e da
informacdo. Por exemplo, numa Intranet o portal empresarial € acedido através de um web-
browser 0 que corresponde a esta camada aplicacional. A camada intermédia do middle-tier
incorpora a logica aplicacional com as suas regras e procedimentos. Esta camada tira partido
do middleware e potencia a comunicacao entre sistemas permitindo varios niveis de integracao.
O proprio middletier pode estar repartido por varios estratos ou sub-camadas tecnoldgicas. A
camada da informac&o contempla todas as solugdes de armazenamento e gestéo de informacao.
Aqui encontram-se normalmente os SGBD (Sistemas de Gestdo de Bases de Dados) que

funcionam como repositorios de informacao.
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Client-Tier Middle-Tier Information-Tier

Figura 21: Arquitectura n-tier. Fonte: (Chartier, 2004).

Seguindo esta l6gica de camadas, esta arquitectura pode ser subdividida em n camadas
complementares, também denominada por arquitectura n-tier. Esta arquitectura, também
designada por multi-tiered, permite identificar diferentes camadas complementares, como por
exemplo: a camada de apresentacdo, a camada web server e a camada de informacdo onde
normalmente estdo as bases de dados. A camada l6gica do middleware referida acima pode ela
propria estar repartida por n camadas plataforma que permite simplificar e unificar diferentes
tipos de aplicacdes e interfaces. Cada camada pode estar fisicamente distribuida, ou
logicamente integrada numa aplicacdo. Cada uma delas permite diferentes tipos de integracédo
desde o nivel da gestdo da informacédo até ao nivel da sua apresentacdo. Em cada nivel poder-
se-a encontrar funcionalidades complexas e diferentes para a integracdo de aplicacGes,
processos e informacdo. Esta visdo conceptual € importante para se entender a abrangéncia

tecnoldgica da integracdo de SI que permite abordagens diferentes mas igualmente validas.

2.4.9 Papel das normas para a integracéao de Sl

A integragdo de Sl corresponde a um mercado muito competitivo e dindmico onde existem
empresas que foram criadas exclusivamente para solucionar os seus problemas especificos.
Cada solucdo tem vantagens e desvantagens consoante a sua flexibilidade e abrangéncia. Ha
situacGes onde uma solucdo integradora pode néo se revelar a mais adequada obrigando a
outras alternativas. Nos ultimos anos tém surgido normas, quer para documentar, quer para
suportar abordagens e tecnologias nesta area. Hoje em dia, ainda existem solugdes proprietarias
mas a tendéncia é para adoptar normas técnicas, garantindo a sua abertura e certificacdo. Neste
ambito, as normas definidas por organismos credenciados representam um factor importante

na adaptabilidade e adequacéo de cada solucdo.
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A adopcdo de normas especificas na integragdo de Sl tem sido estimulada por um conjunto de
factores especificos, nomeadamente: Integrar processos dentro e entre organizacoes;
Capacidade de interligar sistemas internos e aplicativos; suportar processamento de
transaccdes existentes nos sistemas; disponibilizacdo de servicos para fora da organizacao;
crescente complexidade das tecnologias para a integragdo de Sl; diminuicdo de custos de
integracdo de SlI.

Existem diversas normas de mercado que permitem disciplinar a evolucdo tecnoldgica e

documentar cada arquitectura com as suas respectivas funcionalidades.

Um estudo recente do Delphi Group2, denominado de “The Value of Standards”, real¢a varias
vantagens na especificacdo de normas de mercado onde cerca de 31% das empresas afirmam
que “as normas aumentam o valor dos actuais e futuros investimentos em SI”, ¢ 29% destas
valorizam “a portabilidade dos dados”. Ainda no mesmo estudo, foi perguntado aos inquiridos
quais eram as normas que deveriam estar garantidas nas solucGes apresentadas pelos seus
fornecedores. Destaca-se claramente 0 XML como norma para a estruturacdo e portabilidade
da informac&o em vérios dominios. Logo a seguir surgem duas normas relativas a plataformas
de desenvolvimento de aplicagdes: o0 J2EE da SUN com 44% e.Net da Microsoft com 36%. O
protocolo SOAP surge com 35% e esta relacionado com os Web Services e a troca de

informacao baseada em XML.
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XML 74%
J2EE 44%
.NET 36%
SOAP 35%
uDDI 14%
ebXML 14%
Other 12%
RossettaNet 6%
SAML 5%
DocBook 4%
0y, 0% 40%, 8 8% 1007%,

Figura 22: Normas exigidas aos fornecedores de TI. Fonte:
http://www.delphigroup.com/research/whitepapers.htm

No caso da integracdo de Sl, a identificacdo das normas a adoptar pode revelar-se dificil e
confusa visto que existem varios organismos e empresas, com diferentes interesses, que
participam nestas especificacdes. Geralmente, a evolucdo do mercado e das proprias
tecnologias é gque dita a actualidade e a adopc¢do de cada uma das normas que véo surgindo.
Estas s3o normalmente identificadas pelo nome de “standard” e sdo os alicerces para a

construcao de solucdes integradoras abertas e certificadas.
2.4.10 Condicionantes da integracao de Sl

Dada a natureza complexa dos projectos de integracdo de Sl, ha factores que podem determinar
0 seu fracasso e prejudicar significativamente a organizacdo em causa. Algumas das razdes

mais comuns para que os projectos de integracdo de Sl falhem tém a ver com:
* A implementagao ¢ mais complexa do que o esperado.

» Falta de comunicacdo na organizagao.

* Falta de metodologias normalizadas e abrangentes para a integracao de SI.
* Problemas com a integridade de informagao e as transacg¢des associadas.
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* Modelos de dados heterogéneos.

* Diferencgas entre a implementagdo de uma aplicagao e a integragdo de SI.

* Tecnologias incompativeis.

* Falta de estratégia na gestao e planeamento dos SI.

* Escolha de solugdes menos adequadas.

* Desconhecimento ou falta de documentacdo da estrutura dos SI em uso.

Os projectos para a integracdo de Sl beneficiam a organizacdo como um todo permitindo
melhorar o seu desempenho e dindmica a todos os niveis. Neste ambito, existem abordagens
na definicdo de padrdes conceptuais para representar tecnologias e ac¢des na fase de analise de

um projecto de integracao de Sl.

2.5 Teorias aplicadas para o suporte tedrico

Portanto para o alcance dos objectivos desta pesquisa, tomaram-se trés (3) teorias para o
suporte nomeadamente teoria institucional, teoria de sustentabilidade e teoria de actores em

rede.

2.5.1 Teoria institucional

Esta teoria, consiste em formar elementos que ajudam a compreender sobre a estrutura e
funcionamento de uma instituicdo de acordo com as regras, procedimentos e valores tendo em
conta a realidade em que esta inserida, portanto a percepc¢éo da filosofia de uma instituicdo. A
abordagem institucional é aquela na qual as organizagdes incorporam préaticas, normas e
procedimentos que predominam no ambiente organizacional e muitas vezes na sociedade.
Algumas das contribuicdes deste tipo de abordagem sdo que as empresas criam uma cultura
em sua gestdo, criam uma visdo de empresa paternalista (oque nem sempre € algo negativo) e
as organizacOes incorporam préticas e politicas adequadas a seus ambientes. Gerir pessoas
independente da estratégia utilizada, significa gerir talentos, projectos e desenvolvimento

humano, resultando assim uma relagdo de ganha X, ganho entre a organizacéo e pessoas.

As empresas do século XXI tém enfrentado desafios para se manterem competitivas, e 0s
ferramentais usados para a superacdo desses desafios sdo oriundos de instrumentos que

possibilitam a medicdo do desempenho dos individuos e da organizagéo.
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Pode-se considerar que a Teoria Institucional tem o potencial de contribuir na evolucéo dos
instrumentos de gestdo de desempenho. As necessidades impostas pelo mundo corporativo
moderno tém obrigado as empresas, os individuos e até mesmo o0 governo a pensar em
alternativas para uma gestdo cada vez mais eficiente. Diversos estudos, evidenciam as
tendéncias na gestdo dos negdcios, ao considerar que as praticas tradicionais de gestdo ja nao
mais respondem as necessidades das corporacGes que buscam resultados eficazes. Ao se
considerar a teoria institucional um dos objectos de andlise neste trabalho, cabe buscar,
primeiramente, 0 contexto em que essa estd inserida, e maior compreensdo de conceitos
estudados por outros autores. Nesse sentido, A teoria institucional fornece uma viséo rica e
complexa das organizagdes. Nessa teoria, as organizacfes sdo influenciadas por pressdes
normativas, as vezes provenientes de fontes externas, tais como o Estado, outras vezes
decorrentes de dentro da propria organizacdo (Zucker, 1987). Sob certas condicOes, essas
pressdes levam a organizagéo a ser orientada por elementos legitimados por procedimentos
operacionais padrédo, para a certificacdo profissional e a exigéncia, que muitas vezes tém o
efeito de direccionar a atencdo de desempenho da tarefa. A teoria institucional tem sido usada
como pano de fundo em diversos trabalhos de diferentes areas que buscam entendimentos da
realidade social dentro de sistemas como organizacao, familia e governo. Estudos apontam que
esse despertar pela teoria institucional tem como base os anos 1980

A teoria institucional tem ganhado forma ao longo dos anos, diz-se que “os tedricos
institucionais definem instituicdo como sendo: os proprios protocolos, procedimentos, normas
e convencdes oficiosas inerentes as organizacdes da comunidade politica ou da economia
politica” (Quinello, 2007).

Na tabela a seguir, de forma sumarizada, podem-se verificar os autores e os elementos e

objectivos, em conformidade com a Teoria Institucional:
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Tabela 1: Autores, elementos e objectivos fundamentais da teoria institucional

Autor Década Elementos Objectivo
Berger e Luckmann | 60-70 Sociais Realidade
socialmente
construida
Meyer, Scott e 70-80 Padrdo e préaticas como valores, Como a interacgéo
Zucker sentimentos e significados de padrdes e
estrutura é
legitimada.
Powell e Diaggio 80-90 Forcas coercitivas miméticas Homogeneidade e
(adaptacdo) e normativas similaridade entre
organizagoes

2.5.2 Teoria de Sustentabilidade

A teoria da sustentabilidade representa a teoria organizacional que marca o Século XXI, como
uma nova tentativa de reestruturagcdo produtiva do capital em busca de novas fontes de
acumulacdo. A producdo social do capital precisa-se reinventar permanentemente criando
novas formas de concepcdo e gerenciamento do trabalho, que por sua vez fornegcam novos
parametros de mediacdo para a formacao da consciéncia e reificacdo da subjectividade social,
necessarios para a reformulacéo e extensao dos limites da base material-organica que suporta

a reproducdo deste modo de sociabilidade.

Sustentabilidade também pode ser definida como a capacidade de o ser humano interagir com
0 mundo, preservando o0 meio ambiente para ndo comprometer 0s recursos naturais das
geracOes futuras. O conceito de sustentabilidade é complexo, pois atende a um conjunto
de variaveis interdependentes, mas podemos dizer que deve ter a capacidade de integrar as

questdes sociais, energéticas, econémicas e ambientais.

e Questdo social: é preciso respeitar o ser humano, para que este possa respeitar a
natureza. Do ponto de vista humano, ele proprio é a parte mais importante do meio
ambiente.

o Questao energética: sem energia a economia nédo se desenvolve. E se a economia nédo
se desenvolve, as condigOes de vida das populacdes se deterioram.

e Questdo ambiental: com 0 meio ambiente degradado, o ser humano abrevia o seu tempo
de vida; a economia ndo se desenvolve; o futuro fica insustentavel.

O principio da sustentabilidade aplica-se a partir de um empreendimento, passando por uma

pequena comunidade, até o planeta inteiro.
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o Sustentavel: significa apto ou passivel de sustentagdo. J& "sustentado" é aquilo que ja
tem garantida a sustentacdo. E defendido que "sustentado™ ja carrega em si um prazo
de validade, no sentido de que ndo se imagina 0 que quer que seja, no dominio do
universo fisico, que apresente sustentacdo perpétua, de modo que, rigorosamente, 0
termo "sustentado” deve ser acompanhado sempre do prazo ao qual se refere, sob risco
de imprecisdo ou falsidade, acidental ou intencional. Tal rigor € especialmente
importante nos casos das politicas ambientais ou sociais, sujeitos a vieses de interesses
divergentes.

e "Crescimento sustentado™: refere-se a um ciclo de crescimento econdémico constante e
duradouro, porque assentado em bases consideradas estaveis e seguras. Dito de outra
maneira, € uma situacdo em que a producao cresce, em termos reais, isto €, descontada
a inflacdo, por um periodo relativamente longo.

o "Gestdo sustentavel™: é a capacidade para dirigir o curso de uma empresa, comunidade
ou pais, através de processos que valorizam e recuperam todas as formas de capital,
humano, natural e financeiro. A ideia da sustentabilidade, como estratégia de aquisicao
de vantagem competitiva, por parte das empresas, é reflectida, de uma forma
expressamente declarada, na elaboragdo do que as empresas classificam como
"Relatorio de Sustentabilidade™.

2.5.3 Teoria de Actores em Rede

A teoria actor rede nasceu no interior de um campo chamado estudos da ciéncia e tecnologia e
vem sendo trabalhado desde os anos 80, portanto consiste em manter sob 0 mesmo arcabouco
de anélise, elementos humanos e ndo humanos evitando toda a visdo compartimentada da

realidade.

Ela trata da sociologia as associacOes, da traducdo da modalidade entre seres e coisas e
confronta a sociedade actor em rede (Latour, 1992). Apesar de ser conhecida por sua
controveérsia e uma agéncia dos elementos ndo humanos, também é associada a criticas tanto a

sociologia convencional quanto a sociologia critica.

Para este trabalho portanto existe uma sequéncia de ac¢des para que a instituicdo cumpra a sua
missdo que € de controlo e confianga nas Contas Publicas, verificando-se uma interligacéo de
varios actores como o Governo, executores de infra estruturas publicas como Escolas,

Hospitais, entre outras, Administradores/Gestores de projectos que representam as instituicdes
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publicas ou entidades do estado na gestdo da coisa publica e as empresas contratadas que
prestam servicos ao Estado.

A teoria defende a ideia de que os seres humanos estabelecem uma rede social, ndo € porque
eles interagem apenas com outros seres humanos, mas porque interagem com outros materiais
também. Portanto a composi¢do do que chamamos de social, ndo se deve simplesmente a

pessoas, mas igualmente a maquinas, textos, dinheiro, arquitecturas e instituicdes.

Pois a teoria em rede permite verificar uma multiplicidade de materiais heterogéneos
conectados em forma de uma rede que tem multiplas entradas. Esta sempre em movimento e

aberta a novos elementos que podem se associar de forma inédita e inesperada.

Na teoria actor rede, o actor é definido a partir do papel que desempenha, do qudo activo,
repercussivo €, e quanto efeito produz na sua rede, portanto, pode-se dizer que pessoas,
animais, coisas, objectos e instituicbes podem ser um actor. Ja a rede representa interligacdes
de conex@es — nds — onde os actores estdo envolvidos. A rede pode seguir para qualquer lado

ou direccao e estabelecer conexdes com actores que mostrem algumas similaridades ou relacao.

A teoria explica que, na cultura contemporanea, os actores ndo humanos (que podem ser um
dispositivo inteligente, como computadores, smartphoness, sensores, wearables, servidores,
entre outros) e humanos agem mutuamente, interferem e influenciam o comportamento um do
outro, com a diferenca que o ndo humano pode ser ajustado pelo humano de acordo com a sua

necessidade.

Por permitir a conexdo entre outros ndo humanos e ter como caracteristica principal
a inteligéncia, o ndo humano altera a ordem da vida humana, ditando o ritmo de se pensar e
agir. Neste sentido, 0 ndo humano pode ser chamado de mediador, a medida que estabelece a
interaccdo humana em todos os niveis sociais entre humanos e media a relacdo destes com

outros ndo humanos.

Para a TAR, a producdo de redes e associa¢oes surge da relacdo de mobilidade estabelecida
entre os actores humanos e ndo humanos que se da na convergéncia dos novos meios de
sociabilidade que aparecem com a cultura digital, como por exemplo as redes sociais e as

comunidades virtuais.

Segundo Bruno Latour o mundo e a sociedade ndo devem ser considerados como imdveis mas

pelo contrario como dindmicos, como estar a construirem-se. Entdo o facto cientifico ndo se
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pode explicar simplesmente com o contexto social em que ocorre. Por isso, 0s autores da teoria
do ator-rede introduzem a nocao de simetria. Os factos sdo construidos pela associagdo entre

actores humanos e ndo-humanos.

54



3 Materiais e Métodos
3.1 Metodologia

A Metodologia de pesquisa € o mecanismo de seguranca que toma o pesquisador quanto a
utilizacdo de instrumento auxiliar na busca da resposta ao problema de pesquisa. A
metodologia € o suporte técnico que ndo prescinde o pesquisador preocupado com o melhor

resultado para seu problema de pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2005, p.83):

“Ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”. O método, segundo esses
autores, “é o conjunto das actividades sistemdticas racionais que, com maior
seguranca e economia, permitem alcancar o objectivo — conhecimentos validos e
verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisdes do cientista”.

i) Abordagem de pesquisa

Em relacdo ao problema de estudo a abordagem é qualitativa. Em relacdo a esta classificacdo,

Richardson (1999, p. 80) esclarece que:

Os estudos que empregam metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, compreender e classificar processos
dindmicos dentro duma organizacdo ou instituicdo, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o

entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

O periodo de investigacdo compreende os anos de 2015 a 2020, que perfaz um total de seis (6)
periodos de exercicio econémico em relacdo as contas de geréncia prestadas e ou auditorias
realizadas e fiscalizagcbes prévias. Para a definicdo do periodo analisado, considerou-se a
acessibilidade de dados disponibilizados pelas respectivas fontes. Os aspectos que delimitam

esta pesquisa estdo relacionados ao tempo, objecto de pesquisa e as fontes de dados.

A pesquisa foi desenvolvida, tomando-se como a unidade estatistica o Tribunal Administrativo
de Mocgambique, aprofundando-se na compreensdo, portanto nas ac¢des de individuos, grupos

e a instituicdo em seu ambiente, ocupando — se nas variaveis que ndo podem ser medidas porque
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se preocupa com o nivel de realidade que ndo é quantificado, cujo maior interesse esta no

proprio processo.
ii) Do ponto de vista dos seus objectivos: é pesquisa descritiva
Segundo Afirma Beuren (2008, p. 80):

Afirma que o delineamento de uma pesquisa pode ser guanto aos objectivos,
quanto aos procedimentos e quanto ao problema. A pesquisa descritiva configura-
se como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou
seja, ndo é tao preliminar como a primeira (exploratéria) nem tdo profunda como
a segunda (explicativa). Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar,
comparar, entre outros aspectos. Envolve levantamento bibliografico, entrevistas

com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.
iii) Estratégia de Pesquisa

Quanto a estratégia de pesquisa é um estudo de caso, pois envolve o estudo exaustivo do
objecto que neste caso € a instituicdo (TA) de forma a permitir um conhecimento detalhado do

problema a pesquisar.
iv) Natureza de Pesquisa

Quanto a natureza de pesquisa é aplicada, esta tem objectivo gerar conhecimento para
aplicacOes praticas dirigido a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e
interesses locais (Silva, 2001). N&do obstante a proposta de um controlo de decisdes que aplica
multas e ou reposicdes sobre as contas publicas, a sua interoperabilidade com outros sistemas

do CEDSIF, e Bancos Comerciais € um projecto de pesquisa aplicavel.

3.2 Técnicas de Colecta e tratamento de Dados

Questionario e Entrevistas aos Contadores das Contadorias, neste caso Contadoria de Contas e
Auditoria (CCA), Contadoria do Visto e respectivos técnicos dos Cartorios das contadorias
mencionadas. Adicionalmente questionario aos venerandos juizes conselheiros e respectivos

assessores da sec¢do de contas publicas.

Entrevistas ndo estruturadas: introduz se o assunto e deixa-se o entrevistado a desenvolver as

suas ideias. A entrevista € um encontro entre varias pessoas a fim de que uma delas obtenha
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informacéo a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversacéo, esta € usada
para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social. A entrevista para além de
possibilitar a consulta da documentacdo de que o pesquisador necessita € também uma das
formas que esta utiliza para obter informacdes relevantes para o0 seu processo de andlise
(Marconi e Lakatos, 1990).
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Descricéo do estudo de Caso
4.1.1 Tribunal Administrativo de Mogambique

O termo Tribunal Administrativo foi referido pela primeira vez no Decreto de 1 de Dezembro
de 1869 (Este decreto foi publicado sem nenhuma referéncia do nimero e é assim que é citado
na doutrina. Tinha por objectivo reformar as instituicGes administrativas, até entdo existentes),
sendo o tribunal, entdo designado conselho de provincia, constituido por administradores e
funcionarios. Em Mogambique, O Tribunal Administrativo, Fiscal e de Contas foi criado pela
carta Organica da colonia de Mogambique, aprovada pelo Decreto n° 12.499-B, de 04 de
Outubro de 1926. No referido diploma, figuravam as principais competéncias daquele
organismo, bem como aspectos atinentes a sua organizacgdo e funcionamento. A actividade dos
Tribunais Administrativos como 6rgaos de controlo financeiro, tem um profundo e
incontornavel impacto em toda a actividade de gestdo publica. O sistema de controlo das
despesas publicas em Mogambique, conhece trés modalidades:

i) Controlo Interno, exercido através dos 6rgdos intra- instituices (Departamentos de Auditoria
das proprias instituicdes), e através da Inspeccdo Geral de Financas (IGF).

ii) Controlo politico, exercido através do parlamento.

iii) Controlo externo, exercido pelo Tribunal Administrativo.

Pode se afirmar que o TA é o 6rgdo de controlo externo da legalidade e eficiéncia das receitas
e despesas publicas e sdo independentes relativamente a todas entidades fiscalizadas, quer das
entidades sobre as quais exercem a actividade de controlo financeiro, quer dos 6rgéos do poder

politico e executivo.
Portanto, estdo sujeitos a julgamento das despesas publicas, as seguintes entidades:

o Orgaos centrais do Estado e servicos do Estado personalizados ou n&o, dotados de
autonomia administrativa e financeira, incluindo os fundos autdnomos;

e Exactores da Fazenda Publica;

e Cofres de qualquer natureza de todos 0s organismos e servigos publicos, seja qual for
a origem e o destino das suas receitas;

e Servigos publicos mogambicanos no estrangeiro;

o Orgdos locais representativos do Estado;

e Conselhos executivos;
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e Conselhos administrativos ou comissdes administrativas e administradores ou gestores
ou responsaveis por dinheiro ou outros elementos activos do Estado;
e Entidades aquém forem adjudicadas, por qualquer forma, fundos do Estado;

e Outras entidades ou organismos a determinar por lei.

A reviséo constitucional de 2004 previu a possibilidade de criagdo dos tribunais administrativos
(de primeira instancia) em linguagem vulgar chamados tribunais administrativos provinciais e
tribunal administrativo da cidade de Maputo como forma de acelerar o processo de
descentralizacdo administrativa e de aproximacao destes 0rgaos ao cidaddo. Nesta senda foi
aprovado a lei organica da jurisdicdo administrativa (Lei n © 25/2009, de 29 de Setembro) que
estabelece, no seu artigo 39 que os tribunais administrativos provinciais e da Cidade de Maputo
séo orgaos de jurisdicdo administrativa de primeira instancia, com competéncia em matéria de

contencioso administrativo e de fiscalizacdo prévia, concomitante e sucessiva.

4.1.2 Evolucéo do Tribunal Administrativo de Mogambique

O estudo da histéria do TA ergue uma marcha para emancipacdo e autonomia da instituicdo.
Vérias reformas contribuiram na evolucédo da instituicdo muitas vezes ligadas especialmente as

mudancas de regimes politicos.

Pode distinguir- se seis periodos de duracdo desigual de importancia igual, do ponto de vista
do interesse histérico na vida da instituicdo. O primeiro comega com a transposi¢do no sistema
administrativo da coldnia portuguesa da instituicdo metropolitana, Tribunal Administrativo por
via de consequéncia do seu préprio nascimento em Mogambique, portanto nascimento da
jurisdicdo administrativa em Mocambique (1869 — 1907). A vontade de assimilacéo, a
mencdo de um Tribunal Administrativo aparece pela primeira vez na historia da justica
administrativa de Mogambique, na segunda carta orgénica das colonias portuguesas aprovada
pelo Decreto de 1 de Dezembro de 1869 reformando a administragdo publica. Ha também na
provincia Metropolitana um tribunal administrativo com o titulo de conselho de provincia. Para
julgar as contas publicas dos responsaveis por dinheiro ou valores do Estado no ultramar. O
artigo 50 do Decreto de 1 de Dezembro de 1869 determina igualmente as atribuicdes do
conselho de provincia, a justica administrativa é exercida pélo conselho de provincia,
transposicdo da instituicdo do conselho do distrito da metrépole. Assim a estratégia que visa
introduzir a jurisdicdo administrativa nas provincias do ultramar em geral e em Mogambique
em particular, inscreve- se no ambito do politico voluntarista de assimilagcdo administrativa. A

politica e a accdo colonizadora de Portugal, nas suas provincias de Africa Austral, devia,
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contudo, sofrer profundas modificagdes e monstrar —se, por necessidade mais agressiva depois
da conferéncia de Berlim de 26 de Fevereiro de 1885. O segundo, A Emancipacao Relativa
da Jurisdicdo Administrativa (1907 — 1924). No inicio do século XX, o défice cronico que
caracterizava os exercicios or¢camentais da provincia de Mocambique a partir dos anos 1860
desaparece. Este estado estatistico é de facto revelador de um crescimento econémico elevado
principalmente devido & exploracdo mais racional dos recursos naturais da provincia e a sua
economia ferroviaria e portuaria prosperas. A provincia de Mocambique, no orcamento
consolidado de todas as provincias ultramarinas para 1906 — 1907, representa mais da metade
do total e quatro vezes o da provincia de Angola. Contudo, esta boa salde econémica é

inversamente proporcional a da sua administrag&o.

O terceiro, a Perda da Identidade da Jurisdicdo Administrativa em Mocambique (1924 —
1926).

O Tribunal Administrativo da provincia de Mocambique foi vitima das restricdes orcamentais
da metrdpole, é por esta formula esquematica que se poderia caracterizar o breve periodo
durante o qual, ndo havia pois partilha de jurisdicdo, entregou se esta, inteira ao poder judicial.
As razdes evocadas pelo Decreto n® 9: 340 datado de 7 de Janeiro de 1924, que vai proceder a
extincdo momentanea das auditorias administrativas do continente e das ilhas adjacentes assim
como do supremo tribunal administrativo, sdao de duas ordens. A primeira é de ordem
econdmica, a segunda mais preocupante, poe em causa a propria existéncia da jurisdi¢do

administrativa em Portugal.

Assumiu o actual governo o poder numa hora grave, em que o desequilibrio orcamental atinge
proporc¢des assustadoras. Reduzir as despesas ao minimo, elevar as receitas ao indispensavel,
numa palavra equilibrar o orcamento, é a sua grande preocupacdo. E nestes termos que o
decreto supracitado apresenta as causas que vao levar a extingdo da jurisdicdo administrativa

em Portugal e nas suas provinciais ultramarinas.
O quarto, Restauracdo e Estabilidade da Jurisdicdo Administrativa em Mogambique

(1926 — 1975).

A consequéncia imediata € uma remodelacdo da administracdo colonial sob a forma de uma
actualizacdo legislativo- regulamentar. E assim que é aprovado em 2 de Outubro de 1926, o

Decreto n° 12: 421 aprovando as bases orgénicas da administracéo colonial.
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S&o aprovadas pelo Decreto n° 15: 241, datado de 24 de Marco de 1928, as bases organicas da
administragdo colonial, retomando os principios enunciados no Decreto n°® 12:421, o de 24 de
Marco de 1928 estabelece o principio segundo o qual, cada colonia constitui um organismo
administrativo autbnomo, sob a superintendéncia e fiscalizacdo do ministro das colonias. As
disposicdes relativas ao estatuto do tribunal administrativo, fiscal e de contas, estdo assim
redigidas: em cada colonia haverd um tribunal de contencioso, denominado tribunal
administrativo, fiscal e de contas, composto de magistrados judiciais e funcionarios publicos,
eleitos pelo conselho do governo. Na sua composicao e atribuicdes, ter- se-a em atengéo o grau
de desenvolvimento de cada colonia. Das decisfes destes tribunais havera recurso para o
Conselho Superior das Colonias.

O quinto, Estado Letargico da Jurisdicdo Administrativa em Mocgambique (1975 — 1990).

Mocambique torna-se independente no dia 25 de Junho de 1975, condicionando a edificacdo
do Estado letargico da jurisdicdo Administrativa em Mocambique (1975 — 1990).

A primeira constituicdo Mocambicana de 25 de Junho de 1975, institui uma democracia
popular que tem como objectivos fundamentais a edificacdo e a construcdo das bases material
e ideoldgica da sociedade socialista.

E, 0 sexto, a Constitucionalizacio e a Renovacao da Jurisdicio Administrativa (1990...).

O afrouxamento economico desde 1981, o estado de guerra e o fosso sempre maior entre a
ideologia dominante e a dura realidade quotidiana necessitavam de uma urgente reorientacdo
politica e econémica. Esta constatacdo foi reforcada pelo facto de que um grupo, sempre muito
importante, de dirigentes politicos, compreenderam que a Unido Soviética e alguns paises da
Europa do Leste ndo podiam garantir, a longo prazo os recursos de que Mogambique precisava

para continuar a via do desenvolvimento escolhido.

A constituicdo de 30 de Novembro de 1990, exprime o abandono da concepcdo socialista do
estado, funda uma ordem econémica submetida as forcas do mercado, proclama um estado
democratico e consagra o multipartidarismo e aumenta o catdlogo dos direitos, deveres e
liberdades fundamentais dos cidaddos. As transformacdes operadas séo evidentemente visiveis
na instalacdo de um novo estatuto do poder organizado a volta do principio de separacdo dos
poderes, portanto a Republica Popular de Mogambique, ndo e mais popular, ela transforma-se

simplesmente em Republica de Mogambique. Portanto a eficiéncia de uma jurisdicéo
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administrativa depende em parte das suas modalidades de organizagéo e das relagfes que ela

mantém com os poderes publicos.

A estrutura instituida pela Lei de 6 de Maio de 1992 até ao presente momento, o Tribunal
Administrativo esta dividido em trés secgdes para o exercicio da sua actividade: a Sec¢do do
Contencioso Administrativo (Primeira Secc¢éo), a Sec¢do do Contencioso Fiscal e Aduaneiro
(Segunda Seccdo). A Seccdo de Contas Publicas (Terceira Seccao) que se subdivide em duas
SubseccOes, a saber: a Primeira Subsec¢do — Fiscalizacdo Prévia — Visto, e a Segunda

Subseccdo — Fiscalizacdo Concomitante e Sucessiva.

4.1.3 Os Sistemas de Informacéo do Tribunal Administrativo

Em termos de sistemas de informacdo, a instituicdo estd em processo de desenvolvimento e
transformacéo dos seus varios sistemas de informacdo manuais para computarizados de modo

a melhorar a eficiéncia e eficacia nos seus processos de trabalho.
Em termos de sistema de Informacéo, temos os seguintes:
i) Sistema de Informacéo de gestéo de Vistos (Pessoal e de Contratos)

Trata-se de duas aplicacdes WEB integradas e de duas Bases de Dados. O Sistema faz o

controlo dos processos do Visto relativo a pessoal e dos processos de Contratos.

O sistema de Gestdo Integrada do Visto faz a tramitacdo dos processos para a fiscalizacdo
prévia dos actos administrativos relativos aos processos de Pessoal e ndo pessoal. Este
sistema é baseado na plataforma web denominada iCore, desenvolvido na linguagem Java

e Groovy e com sistema de gestdo de base de dados Microsoft SQL Server 2014.
Visto Relativo a Pessoal

Funcionalidades

e Controlo de Acesso: Registo de Utilizadores e Grupos de Utilizadores a partir do Active
Directory;

e Regista Funcionério publico (Nome, NUIT, Filiacdo, Morada, Nivel Académico, Sexo,
Data de nascimento, Local de nascimento, Nacionalidade);

e Regista Histdérico do Funcionario (o0 Numero do processo, 0 Acto Administrativo, o

Despacho, a Data de Despacho, a Data do pedido, a Data de Submissdo, a Data da
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Distribuicéo, O Juiz Relator, a Entidade, a Situacdo, o Escaléo, a Categoria, a Classe, a
Funcéo, a Carreira, o utilizador que inseriu);

e Cadastra, Provincias e Distritos associados, Entidades, Juizes, Actos, Categorias,
Carreiras, EscalBes, Funcgoes, Classes, Locais de emissdo de B.I., Niveis Académicos,
Nacionalidades, Situac6es, Despachos, Sexo)

e Possui mecanismos de controlo processual tais como protocolos de envio e recepgédo de
processos, oficios de saida, status do processo (com quem estd 0 processo, em que
estagio se encontra); protocolo de submissdo do Cartério para o Visto; protocolo de
submisséo do Visto para o Juiz;

e Emite Relatorios diversos/listagens como por exemplo a quantidade de processos que
deram entrada em um determinado periodo, processos despachados em um periodo por
um dado Juiz, Funcionario por Entidade, Funcionario por nivel académico ou por outras
combinacfes em funcdo das necessidades, processos por técnicos; processos por
analisar por Juiz;

e Calcula automaticamente emolumentos em funcdo dos parametros pré-definidos tais

como Escaldo, Classe, salario.
Visto ndo Relativo a Pessoal (Contratos)
Funcionalidades

e Controlo de Acesso: Registo de Utilizadores e Grupos de Utilizadores a partir do Active
Directory;

e Regista Contratos (Nome da Entidade, Nome da Contratada, Natureza do Contrato,
Valor, Assunto, NUIT, Morada);

e Regista Historico do Contrato (Nimero do processo, Acto Administrativo, Despacho,
Data de Despacho, Data de entrada, Data de Submisséo, Data da Distribuigéo, Juiz

Relator, Entidade, utilizador que inseriu);

e Cadastra Provincias e Distritos associados, Entidades, Juizes, Actos, Nacionalidades,

Despachos, tipo de contratos;

e Regista, distribui e actualiza processos (distribui no Cartério e no Visto);
e Possui mecanismos de controlo processual, tais como, protocolos de envio e recepcao

de processos, oficios de saida, status do processo (com quem esta o processo, em que
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estagio se encontra, etc.), protocolo de submissdo do Cartério para o Visto; protocolo
de submisséo do Visto para o Juiz;

e Emite relatérios diversos/listagens como por exemplo a quantidade de processos que
deram entrada em um determinado periodo, processos despachados em um periodo por
um dado Juiz, contrato por Entidade, Funcionario por despacho, contrato por natureza
ou por outras combinacdes em funcdo das necessidades, processos por técnicos,
processos por analisar por Juiz;

e Calcula automaticamente emolumentos em funcdo dos parametros pré-definidos tais

como valor do contrato.

ii) Sistema de Informacao de Gestédo de Contenciosos;

Este sistema, praticamente é uma base de dados (Livro de Porta), que esta em desenvolvimento
e o0 objectivo final é a integracdo ou seja interoperabilidade com toda magistratura
administrativa, fiscal e aduaneira com vista a digitalizacdo de processos para garantir a
integridade e manutencdo da memaria dos processos. Faz a gestdo processual, facilita a busca
rapida da informacéo e sua sistematizacéao e produz diversos relatdrios sobre a vida do processo

desde a sua entrada até a sua transi¢do em julgado.

SAP - nos seguintes modulos:

iii) Gestdo Administrativa (Requisi¢des)

Todo sector que compde o TA, usam este mdédulo para Criar requisicdo ou memorando para
aquisicdo de materiais de escritdrio ou consumiveis para operacionalizacdo de actividades do

dia-a-dia da instituicao.

Importa referir que este sistema € uma plataforma em forma de um aplicativo na qual tem dois

intervenientes, nomeadamente requisitante e aprovador.

Normalmente o requisitante pode ser um técnico de um certo sector que cria a requisicao ou
memorando e que por sua vez deve ser certificada ou seja aprovada a requisicdo ou memorando
pelo responsavel da area que pode ser chefe do departamento/sec¢do ou director, ou Contador

Geral ou Juiz conforme o sector onde é accionada a requisi¢do ou memorando.

No que diz respeito a usabilidade deste aplicativo, sdo lancados o0s seguintes dados:
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e Material

e Quantidade
No fim do langamento o sistema gera um n° que sera o nimero da requisi¢do ou memorando.
iv) Mddulo de Transporte (Frota)

A solucéo de frota faz o controlo sobre os custos e utilizadores da frota, a sua manutengéo e o

seu estado.
Funcionalidades

Controlo total sobre a frota, motoristas e acessorios;
Estatisticas por viatura, departamento, viagem;

Rankings de viaturas mais dispendiosas que mais viagens;
Anadlise grafica de evolucdo de qualquer tipo de gasto;
Controlo de gastos aos 100kms, mensal ou anual;
Emissdo automatica de compras a partir de gastos;
Anélise de médias de consumos e evolucdo das mesmas;

Exportacdo de dados para folha de calculo (excel);

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Gestao dos acessorios de cada viatura;

=
o

. Controlo total sobre os motoristas;

-
-

. Gestdo e controlo da manutencdo da frota;

[EY
N

. Andlise da informacdo por centro de custo;

=
w

. Historial dos sinistros de cada viatura;

H
o~

. Controlo dos seguros e leasing;

[EY
[Sa]

. Controlo de quilometros contratados no leasing/ALD.
v) Mddulo de Gestao de Recursos Humanos e Formacao

A gestdo de Pessoal é um o portal do funcionario que permite visualizar e introduzir diversos
dados relacionados com as faltas, férias, despesas ou outros assuntos relativos ao Departamento
de Pessoal ou de Recursos Humanos. Permite a optimizacdo da seleccdo e recrutamento, a
correcta descricdo de funcOes, a execucdo das avaliagOes de desempenho e a avaliacdo das

acgdes de formagéo.

Funcionalidades
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1. Consulta de recibos de vencimento de forma simples e rapida;

2. Gestdo de efectividade (faltas, horas extraordinérias, assiduidade, ferias, pedidos de
auséncia e outras variaveis);

3. Marcacdo de férias;

4. Introducéo e consulta de despesas como por exemplo: de deslocagéo, almocos;

5. Gestédo de cadastros;

6. Gestdo de carreiras;

7. Visualizar a ficha pessoal;

8. Consultar outros dados profissionais;

9. Introducdo de noticias e inquéritos para comunicar com o funcionario.

10. Aumentar os niveis de desempenho e reduzir os custos através da identificacdo
objectiva da adequacdo a funcdo de cada colaborador;

11. Interliga a gestdo de recursos humanos e a gestdo das actividades identificando
rapidamente os pontos fortes e fracos dos seus colaboradores;

12. Coloca em evidéncia, de uma forma objectiva, as necessidades de formacéo e reduz os
custos actuando apenas nas areas com necessidades;

13. Automatiza os processos de recrutamento, poupando tempo e recursos na seleccéo e
dando maior objectividade a escolha do colaborador ideal;

14. Balanco social.

Formacéao

A solucdo permite a definicdo de unidades ou cursos e 0 arquivo de toda a informacéo inerente

a cada um. Facilita todo trabalho administrativo inerente a cursos de formacao, atraves do

acesso do formando aos seus dados via Internet.

Funcionalidades

© N o 0o B~ w DN PE

Gestdo das formacdes, de salas de formacdo, com controlo de capacidade e ocupacao;
Manutengéo de unidades ou cursos de formacao;

Gestdo de certificacoes;

Calendarizacao de unidades;

Gestdo de inscricdes, faltas, lista de presencas;

Concepcdo e execucdo de exames e arquivo de respectivas avaliagdes/notas;

Historial de cada formando com inscri¢des, exames e certificages que possul;

Confirmacéo de presencas por email;
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9. Acesso remoto a diversos tipos de consultas como: cursos, conteddos programaticos,
calendérios;

10. Gestdo e manutencdo de inscri¢cBes via Internet por parte dos formandos, como a
possibilidade de introduzir, alterar e consultar diversos dados relativos as inscri¢oes;

11. Publicacéo de noticias e outras informagfes importantes sobre 0s cursos e respectivos
conteddos;

12. Listagem e controlo de funcionarios bolseiros;

13. Acompanhamento de aproveitamento académico;

14. Gestdo de estagiarios.
vi) Painel de Controlo

A gestdo da informacéo institucional de forma sintética, visual e abrangente, possibilitando
uma tomada de decisdo mais rapida, correcta e precisa e ainda toda a informacgdo como objecto
de consulta. Integra com todas as aplicagdes/sistemas, em uso na instituicdo na medida que
busca indicadores de eficacia e eficiéncia de cada sistema de informacdo computarizado da
instituicao.

Funcionalidades:

Consulta de informagdo permanentemente actualizada em um Unico painel;

Analise de resultados desde mensais a anuais em compara¢do com o ano anterior;

Controlo da situacdo actual em areas fundamentais da instituicéo;

Observa a evolucéo dos indicadores e medidas da actividade;

o > w0 e

Monitoriza os tipos de variagbes das areas vitais da instituicio com imediata

visualizacao dos pontos mais criticos.

vii) Modulo dos Cartorios

O sistema SAP implementado no TA, possui um dos modelos em uso nos Cartorios de cada
Seccdo que faz o registo das notificagcbes de pagamento, 0 respectivo pagamento e ainda
controla os saldos em caso de pagamento em prestagdes. Este sistema faz o controlo das
receitas deste tribunal. A versdo do SAP implementada é SAP Base e com sistema de gestao
de base de dados Microsoft SQL Servidor 2014.
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viii) Sistema de Informacéao de suporte para tramitagdo processual das contas de geréncia
e auditoria vulgo E-TA.

O sistema faz a tramitacdo processual das Contas de Geréncia e das Auditorias. Este sistema é
um web-based, desenvolvido na linguagem de programacdo PHP 5.5, corre no sistema
operativo Linux Ubuntu verséo 14.04 e com sistema de gestéo de base de dados Microsoft SQL
Server 2014.

Portanto a tramitacdo processual, consiste na movimentacdo, classificagdo, alocacdo e
extraccdo de pecas de processos no sistema de informacao, designado E-TA, gue é feita entre
os diversos intervenientes do processo de analise da conta de geréncia e ou auditoria, a partir
do cartdrio, responsaveis das equipas de trabalho, técnicos que analisam o processo e emitem
0 seu parecer, Contador Geral e por fim o parecer do Juiz Conselheiro da seccdo.

4.1.4 Processo de inspeccado e auditorias

O TA pode, para além das auditorias planificadas e necessarias a verificacao externa de contas,
realiza sempre que o entender por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia da Republica, do
Governo, do Procurador-Geral da Republica ou do Provedor da Justica inspecgdes e auditorias
de qualquer tipo ou natureza a determinados actos, procedimentos ou aspectos da gestdo

financeira as entidades submetidas aos seus poderes de controlo externo.

A fase instrutdria das inspeccdes e auditorias é concluida com a elaboracdo e aprovacao do

relatério final.
Fases Processuais

A tramitacdo dos processos de auditoria ou inspec¢do obedecem a duas principais fases,

nomeadamente instrutoria e a de julgamento.

e Instrutdria

Esta fase inicia com a entrada na secretaria do expediente processual, distribuicédo e designagéo
do Juiz Relator, seguindo-se a tramitagdo nos servigos de apoio, elaboragéo do relatorio técnico

final e a organizacdo do processo.
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e Julgamento

Esta fase tem como objectivo a apreciacgdo jurisdicional e inicia com a entrega do processo ao

Juiz Relator.

4.2 Resultados de Colecta de Dados no ambito da pesquisa

Em relagdo ao Controlo das decisdes proferidas no TA sobre as contas publicas, que resulta a
aplicacdo de multas e ou reposicdes, tomaram-se os dados referentes a fiscalizacdo prévia, as
multas atribuidas aos gestores na recusa de vistos em virtude de ma instrugdo dos processos de
Visto de contractos e processos de Visto de pessoal e as multas e ou reposi¢es atribuidas aos
gestores em relacdo a ma instrucdo de processos de conta de geréncia ou em resultado de
infrac¢des financeiras detectadas em sede de auditorias ou inspec¢éo, no periodo compreendido
de 2015 a 2020, correspondendo a seis (6) periodos de exercicio econémico.

1) Em relagéo aos Vistos: A tabela 2, apresenta dados referentes a 61 processos relativos ao
cumprimento e ndo cumprimento com a responsabilizacdo financeira de 2015 a 2020. Ainda
da Tabela 2, dos 61 processos, 48 correspondem aos processos cumpridos com
responsabilidade financeira e o0s restantes 13 sdo processos ndo cumpridos com a
responsabilizacdo financeira. Fazendo uma comparacdo anualmente, nota-se que 2016 e 2017
foram os anos que apresentaram mais processos cumpridos 37.5% cada, enquanto os anos 2018
e 2020 apresentaram menos processos apenas 4.16% em cada ano (2 processos). O ano 2020
apresenta a melhor situacdo, no qual todos processos foram cumpridos, enquanto em 2018
houve um processo ndo cumprido (cerca de 8%), nos outros anos 3 processos nao foram

cumpridos em cada ano (cerca de 23%).

Tabela 2: Processos relativos a Vistos

Processos 2015 2016 2017 201 201 2020 Total
Cumpridos 4 18 18 2 4 2 48
N&o cumpridos 3 3 3 1 3 0 13
Total 7 21 21 3 7 2 61

De uma forma geral em todos os anos, 0 nimero dos processos cumpridos é maior

comparado com processos nao cumpridos.
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i) Em Relacéo a gestdo de Contas de geréncia e auditoria financeira

Em relacdo a Gestdo das Contas de geréncia, a Tabela 3, apresenta 214 processos referentes a
cinco anos consecutivos de 2016 a 2020, Contrariamente a situacdo dos vistos (tabela 2) onde
muitos processos foram cumpridos, na tabela 3, observa-se que 161 (75%) processos ndo
cumpriram com a responsabilizacdo financeira e apenas 53 (25%) processos € que cumpriram

com a responsabilizacdo financeira, percentagem muito pequena.

Tabela 3: Processos relativos a gestdo de contas de geréncia

Processos 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Cumpridos 5 28 9 10 1 53
N&o cumpridos 26 80 21 22 12 161
Total 31 108 30 32 13 214

Ainda em relacdo a tabela 3, observa-se que 0 ano 2017 apresentou maior niUmero de processos
com incumprimentos da responsabilizacdo financeira em relacdo a gestdo das contas de
geréncia, com 80 processos, representando 74% dos processos tramitados neste ano. De uma
forma geral em todos 0s anos, 0 nimero dos processos cumpridos € menor comparado com

processos ndo cumpridos. Esta evidéncia pode ser observada na Figura 24.
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Figura 23: Distribuicdo do nimero de processos segundo o cumprimento da responsabilidade
financeira na gestdo das contas de geréncia.

Quanto aos processos relativos a Auditoria Financeira, segunda a tabela 4, foram registados

212 processos, dos quais, 173 ndo cumpriram com a responsabilidade financeira e os restantes
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39 cumpriram. Entre os processos que cumpriram com a responsabilidade financeira em
relacdo a Auditoria Financeira, a maior percentagem também ocorreu em 2017 (31%), e a
menor em 2020, apenas 4 processos (10%). Entre os processos com incumprimento, pode-se

notar o ano 2019 com 102 processos, representando 82% dos processos registados neste ano.

Tabela 4: Processos relativos a Auditoria Financeira

Processos 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Cumpridos 6 12 8 9 4 39
N&o cumpridos | 39 7 21 102 4 173
Total 45 19 29 111 8 212

De uma forma geral em todos os anos, 0 numero dos processos ndo cumpridos é maior
comparado com processos cumpridos, exceptuando o ano de 2020 onde se notou uma igualdade
do nimero de processos cumpridos com a responsabilidade financeira e ndo cumpridos com a

responsabilidade financeira. Esta evidéncia pode ser observada na Figura 24
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Figura 24: Distribuicdo do nimero de processos em relacdo ao cumprimento da
responsabilidade financeira nas auditorias financeiras.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
5.1 Aos Modelos Administrativos

Os objectivos desta pesquisa permitiram analisar os Sistemas Administrativos implantados
globalmente, desde os Sistemas Tradicionais aos modernos designadamente: Sistema Britanico
ou Inglés e o Sistema francés. Portanto o Sistema de administracdo tradicional, funcionou
naquele tempo em que o0 Rei era simultaneamente o supremo administrativo e 0 supremo juiz,
indiferenciacdo das fungdes administrativas e jurisdicional foi a caracteristica deste sistema,
portanto com o surgimento dos sistemas modernos, vieram trazer outra dindmica nos sistemas
administrativos trazendo vantagens e desvantagens sob pontos de vista de gestdo nestes
sistemas que possamos notar: Existéncia ou ndo de uma administracdo publica com uma
estrutura fortemente centralizada e hierarquizada. Principio de separacdo e ndo separagdo de
poderes — sujeicdo e ndo sujeicdo da administracdo publica aos Tribunais Administrativos.
Com o andar do tempo rumo ao processo evolutivo das sociedades (estados e governos)
globalmente houve uma aproximacéo destes sistemas distintos que se caracterizou nos

principios do seculo XX.

Portanto feita a analise aos sistemas administrativos modernos, chega-se a conclusdo que o
Tribunal Administrativo em Mocambique segue rigorosamente ao modelo francés que aplica
0 principio de separacdo de poderes - sujeicdo da administracdo publica aos Tribunais
Administrativos. Este sistema vigora em Portugal desde 1832, portanto com a colonizacao
europeia, notadamente portuguesa, “Mogambique” passou a ter obriga¢fes coloniais com 0
reino de Portugal. Resultado deste acontecimento historico foi a fiscalizacdo e controlo

econdmico e politico da colonia.

A existéncia desta instituicdo (TA) em Mocambique, fruto da aplicacdo ou seja adop¢éo ao
sistema francés, portanto no &mbito das suas atribuicbes, realiza a fiscalizacdo prévia,
notadamente os servigos de concessdo de vistos, o servico de prestacdo de contas de geréncia
ao TA as entidades sujeitas ao seu controlo e o servico de realizacdo de auditorias por parte

dos auditores do TA as entidades sujeitas ao seu controlo sobre a gestdo da coisa publica.

Portanto o sistema de controlo de decisfes sobre as contas publicas, esta sob alcada do TA

como resultado de aplicacdo do sistema administrativo Francés.
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5.2 O Sistema de Informacéo e a respectiva integracdo do sistema de Informacéao

Partindo de principio que esta pesquisa, trata de propor um controlo de decisdes proferidas na
seccdo de contas publicas do Tribunal Administrativo em Mocambique sobre as
responsabiliza¢Bes financeiras autuados aos gestores nos acordaos, portanto nota-se claramente
que o modelo vigente de controlo de decisGes e acompanhamento sobre as contas publicas é
um sistema de informacao que contempla a parte manual porque temos processos que néo estao
informatizados com a excep¢éo dos processos que correm no médulo suportado pelo SAP Base
(modulo dos Cartérios).

Neste caso, propde-se a implementacdo de um sistema informatizado na sua plenitude para a
devida responsabilizacdo financeira aos gestores autuados naqueles acérdaos com objectivo de

garantir a integridade e celeridade processual.

Como podemos notar um Sistema de informacdo é um conjunto organizado de pessoas,
portanto para o0 sucesso da instituicdo, é de extrema importancia que as pessoas sejam
qualificadas para efectuarem as suas funcdes. A tecnologia de informacdo é uma ferramenta
muito utilizada por todos stackholders de um sistema de informacdo designadamente
Hardware, software, rede de comunicacao e por ultimo os dados, que séo colectados dentro da
instituicdo. Um sistema de informacdo caracteriza-se como sendo toda ferramenta que
manipula dados, transformando-os em informacdes, utilizando ou ndo meios tecnoldgicos para
isso. Quando as informacdes sdo organizadas e planeadas num Sistema de Informacao, geram
informacdes eficientes e eficazes para a gestdo da instituicdo, com potencial de promover a
racionalizacdo e o controlo dos processos institucionais. Os Sistemas de Informacdes exercem
impactos na estrutura institucional, influenciando os processos, as politicas e até mesmo 0s

modelos de gestéo.

Portanto o actual sistema de informacéo apresenta processos que sao geridos manualmente,
relacionada com auséncia de automatizacdo para facilitar os trabalhos dos utilizadores
(técnicos das contadorias, assessores dos venerandos juizes conselheiros e venerandos juizes

conselheiros) como podemos identificar:

A medida que os processos forem julgados, ha necessidade de se inserirem no sistema, 0s
dados levantados nos autos, para salvaguardar a manutengdo da memoria do historico dos

processos, Vvisto que tais informacdes achar-se-do Uteis para 0os casos de reincidéncia do
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infractor no ac6rddo, uma vez que a multa a aplicar a este, quando reincidente, serd mais severa

em relagdo a primeira vez.

Portanto o célculo do valor da multa ndo deve ser inferior a um sexto do vencimento ou
remuneracdo anual do infractor pela primeira vez e a trés sextos do vencimento ou remuneragao
anual, pela segunda e sucessivas vezes conforme o estipulado do nimero 5 do artigo 114 da
Lei n® 14/2014, de 14 de Agosto, alterada e republicada pela Lei n° 8/2015, de 6 de Outubro.

Ao longo dos tempos, a instituicdo adoptou diferentes estratégias para a gestdo da informacao
por se ganhar consciéncia de que a informacéo € um dos principais recursos cujos beneficios

associados a esta abordagem podemos especificar:

e Consolidacdo da informacdo na instituicdo
e Controlo da integridade e correccdo da informacéo
e Acesso controlado e centralizado da informacao

e Relatorios de gestdo fiaveis correspondentes a visao da instituicao.

Portanto as principais dificuldades estéo directamente relacionadas com os sistemas de
armazenamento, as formas de acesso, o0s tipos de comunicag&o e a seguranca. A principal
preocupacao portanto é de garantir que esta esteja sempre disponivel, correcta e valida para

as aplicacGes ou pessoas que dela necessitam.

A integracdo de sistemas pode revelar-se complexa no seu entendimento e na sua
implementacdo. Existem perspectivas mais especificas, como a integracdo de aplicacdes, que
fornecem um conjunto de funcionalidades para troca de informacéo sincrona ou assincrona,

garantindo a capacidade de resposta dos sistemas heterogéneos.

O sistema de controlo de decisdes proposto nesta pesquisa devera integrar-se com o sistema E-
TA e SAP, por forma a reduzir duplicagdo de esforcos e de informacdes. Atendendo e
considerando que a maioria dos processos que resultam de responsabilizagdo financeira,
iniciam no sistema E-TA e apds o julgamento, as notificacBes e o registo de pagamento sdo

efectuados no SAP.

Jaaum nivel externo, a perspectiva da integracdo inter-organizacional centra-se na informacao

e nos processos partilhados entre diferentes instituicdes.

Cada visao da integracdo de SI tem solucgdes enquadradas em varias arquitecturas tecnologicas
e em diversas normas de mercado. Cada uma pode partilhar conceitos e tecnologias
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semelhantes e chegam mesmo a ser complementares. O surgimento dos Web Services criou
uma nova Visdo desta problematica permitindo novas abordagens para as diversas formas de
integracdo de Sl. Esta tecnologia possibilita definir uma Arquitectura Orientada aos Servicos
(Service Oriented Architecture - SOA) que suporta diferentes tipos de integracdo de sistemas

baseando se nas especificag¢des técnicas e normalizadas dos Web Services.

O sistema de controlo de decisBes sobre as contas publicas que aplica a multa e ou reposices,
alguns processos correm no SAP como registo de notificacéo, registo de pagamento e controlo
dos saldos em caso de pagamento em prestacGes. Portanto a integracdo deste sistema com o
sistema E-TA que faz a tramitacdo processual das contas de geréncia e das Auditorias, vai
permitir que os processos iniciados no E-TA apds julgamento exportem dados para o sistema
de controlo de decisdes e a quando do registo das notificacdes de pagamento bem como o
respectivo pagamento, devera exportar dados para o sistema SAP que faz a gestdo financeira
do TA.

Com este controlo proposto nesta pesquisa, a instituicdo podera controlar duma forma célere
0s pagamentos de multas e ou reposicdes, bem como o registo de infraccOes e sancOes
cometidas pélos gestores arrolados nos acérddos. O sistema devera permitir:

e Cadastrar Acorddos e Despachos de Certificacao;
e Fazer upload de Acérdado e Despacho de Certificacao;

e Gerar e imprimir modelos de oficios, notas emanadas dos Despachos de Certificacao e

de Acordéos;
e Gerar e imprimir modelos de notificacfes emanadas dos Acordaos;
e Emitir alertas para controlo de prazos de pagamentos;

e Cadastrar gestores arrolados nos acérddos ou despachos de certificacdo (nome, NUIT,
morada, contacto, fungéo) e respectivo historico em termos de entidades e infracgdes

financeiras cometidas;

e Gerar relatérios do historico de Gestores e Infraccdes cometidas em determinadas

entidades e exercicios econdmicos;

e Dar o histérico de um gestor com as devidas implicagdes noutros processos e o relatorio

das amortizagdes ja efectuadas;

Portanto a interoperabilidade entre o sistema de controlo de decisfes sobre as contas publicas

que aplica as multas e ou reposi¢Ges com os sistemas do CEDSIF, nomeadamente o modulo de
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gestdo de salérios e pensdes € imperioso para tornar eficiente o processo de controlo, como
sabemos que os tais gestores autuados nestes processos, sdo funcionarios e agentes do Estado,
portanto actualmente o julgador auxilia-se das tabelas indiciarias das carreiras de regime geral
e especificas e das carreiras de regime geral e especial do sistema de carreiras e remuneracoes,
bem como do vencimento de referéncia das fungdes de direccéo, chefia e confianga, aprovados
por lei para averiguar o vencimento base do infractor.

A integracdo vai permitir a comunicacao entre os sistemas, permitindo o fluxo de informacao
de uns para os outros, facilitando deste modo a tarefa dos utilizadores do sistema tratado neste
pesquisa.

Adequar a usabilidade dos dados entre os sistemas por forma a ndo haver redundancia de

mesmas tabelas nas diferentes bases de dados.

Parametrizacao

e Gestdo de Mddulos e Etapas - permitir inserir novos médulos e existentes, suas etapas

ou tarefas. Cada perfil podera ter varios utilizadores. Assim como utilizador podera
estar associado a varios perfis. O Sistema deverd estar preparado para suportar

diferentes perfis.

e Gestdo de Documentos - permitir parametrizar os documentos obrigatdrios e opcionais

de cada Modulo, Etapa e ou Tarefas.

e Gestdo de Notificacbes - permitir parametrizar os textos e informacdo de cada

notificacdo dos Madulos existentes, suas etapas ou tarefas.

e Infracgdes Financeiras — permitir registar as infrac¢des financeiras em conformidade
com Artigo 98 da Lei 14/2014 de 14 de Agosto alterada e republicada pela Lei 8/2015
de 6 de Outubro.

ACEesso

O sistema deve ser web-based. Além do acesso a partir da rede local (LAN), o sistema podera
ser publicado na internet para permitir acessos de qualquer parte.

Em relagéo a autenticidade, o sistema deve ser integrado com Active Directory do TA de modo
a usar as mesmas credenciais de acesso. O Sistema devera ser instalado no servidor central do

Tribunal Administrativo.
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Seguranca

- [Log]: O sistema todo devera estar capacitado para guardar informacéo de qualquer insercao
/ alteracdo / eliminacéo de informacao.

O sistema deve implementar mecanismos de validacdo de dados de entrada em fungéo das
regras a serem definidas.

Deve implementar mecanismos de controlo do processamento interno.

Deve implementar mecanismos de validacdo de dados de saida.

O sistema deve implementar mecanismos criptogréficos e de hashing onde for relevante.

Velocidade e Capacidade de armazenamento

- [Speed]: O sistema devera ter como suporte uma infra-estrutura que permita usar a aplicacao
de forma célere processual.

- [Large files]: Capaz de suportar 0 armazenamento e acesso a documentos de grande volume.
Usabilidade

- [User-friendly]: O Sistema deveréa ser user-friendly permitindo assim que seja facil tanto a

formag&o como o seu uso no dia-a-dia.
Funcionalidades chave

Deve ter as seguintes funcionalidades:

- [Orientado a Tarefas]: um processo deve estar associado a varios perfis, em que cada perfil
pode intervir em uma ou mais etapas. Estas etapas deverdo ter o conceito de tarefas para 0s
utilizadores que tém que realizar acgdes sobre elas no sistema.

O utilizador que esteja associado a um processo pode a qualquer momento consultar o mesmo,
podendo acompanhar em que etapa se encontra e consultar a documentagéo (caso ndo tenha o
caracter confidencial).

Sempre que haja a mudanca de uma etapa a outra, o utilizador responsavel por essa etapa devera
receber uma notificacdo na sua area de trabalho, apds login de que tem uma tarefa atribuida a
Si.

- [Reporting]: O sistema devera permitir métricas e reporting (relatérios) da performance dos
Processos / Etapas / Utilizadores.

Sobre cada etapa pode ser parametrizavel o tempo maximo de resposta.
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O sistema deve fazer a contagem do numero de dias que uma etapa se encontra atribuida a um
determinado Perfil /Utilizador e notifica-lo.
O sistema também devera permitir relatérios de produtividade no que toca a tempo médio de

resposta de cada etapa e de cada utilizador, assim como de um processo no seu todo.

5.3 Teorias de suporte para apoiar na interpretacao dos conceitos tedricos

Apresentacdo dos dados de forma simplificada e organizada em tabelas e graficos, permitiu
fazer uma andlise do modelo de controlo de decisdes proferidas na sec¢do de contas publicas
que resulta a aplicacdo de multa e ou reposi¢cdes em relagdo ao cumprimento ou ndo das
responsabilizacdes financeiras aos gestores autuados nos processos de acordaos, a partir daqui

far-se-a uma discussdo tendo em conta as teorias consideradas nesta pesquisa.

5.3.1 Teoria Institucional

A teoria inicialmente apresentada foi a teoria institucional, amplamente estudada no ambiente
das institui¢bes. Portanto ajuda a compreender a estrutura e funcionamento de uma instituicao
de acordo com as suas regras, procedimentos e valores tendo em conta a realidade em que esta
inserida. Portanto a percepcdo da filosofia de uma instituicdo. Factores como legislacéo,
accionistas e cultura organizacional tem grande impacto sobre politicas e praticas na gestao de

pessoas.

Esta investigacdo tem como objecto de estudo, analise do modelo de controlo de decisGes.
Tais prestacdes de contas fazem parte do objecto material de controlo utilizado pelo Tribunal
Administrativo em Mocambique, que culmina com certos casos com as responsabilizaces
financeiras, constatando -se portanto, a existéncia da Teoria institucional no ambiente da
administragdo publica. Cabe ao TA, o controlo da legalidade dos actos administrativos e da
aplicacdo das normas regulamentares emitidas pela administragdo publica, bem como a
fiscalizacdo da legalidade das despesas e a respectiva efectivacdo da responsabilidade por

infraccdo financeira.

Portanto o sistema de controlo das decisdes e acompanhamento tem tido o seu fracasso na
satisfacdo total em termos de colecta de recursos para os cofres do Estado, segundo os dados
analisados no periodo de 2015 a 2020, nota-se claramente um incumprimento nas
responsabilizacdes financeiras dos gestores autuados nos acordéaos, sobretudo nas contas de

geréncia e auditoria financeira de acordo as tabelas 3 e 4 contrariamente a fiscalizagdo prévia
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(Vistos), normalmente os gestores autuados nos processos de acorddos de Vistos cumprem com
excepc¢éo de poucos casos, de acordo a tabela 2.

Da forma como foi desenhado a principio o modelo de controlo de decisdes, ndo houve o
desenho e desenvolvimento nobre para um sistema integrado, portanto houve pouco
envolvimento local, houve fraca lideranca do utilizador final, portanto a instituicdo duma forma
holistica, as suas capacidades e sua motivacdo ndo foram suficientemente a base para o
desenvolvimento, atendendo e considerando o funcionamento, a regulamentacéo e a legislacao
do Estado.

Os gestores multados ou com obrigacéo de reposicdo fazem pagamentos através de depositos
nos Bancos Comerciais na conta do Tribunal Administrativo e posteriormente canalizam os
taldes de deposito conforme a prestacdo efectuada a instituicdo o que tem tido dificuldades no

cumprimento integral nas suas prestacoes.

5.3.2 Teoria de Sustentabilidade

Sustentabilidade é uma caracteristica ou condicdo de um processo ou de um sistema que

permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

A instituicdo caracteriza se pela utilizacdo de TI/SI para cumprimento integral da sua missédo
de garantir a justica Administrativa, Fiscal e Aduaneira ao cidaddo, bem como o controlo da

boa gestdo e utilizacdo dos dinheiros publicos.

Entretanto a instituicdo tem feito o esforco no que concerne a contratacdo de empresas e
especialistas, para o reforco da sua capacidade técnica na realizacdo de actividades
relacionadas com SI/TI, esforco este que se tem materializado em parte através do apoio que a
instituicdo se tem beneficiado, tanto em recursos financeiros como em recursos materiais, de
parcerias ou seja cooperacdo com instituicbes congeneres, e entre outras entidades na aquisigdo

e manutencdo SI/TI.

Porém, a maioria dos sistemas/aplica¢@es, ndo sdo desenvolvidos internamente, a semelhanca
da infra-estrutura tecnoldgica que ndo é gerida ou mantida pelos técnicos internos, nisto os
técnicos vinculados tem tido dificuldades em mexer o codigo fonte para manusear, aumentar
ou melhorar as funcionalidades nestes sistemas/aplicacGes adquiridas ou desenvolvidas pélos

especialistas externos. Portanto o funcionamento do actual sistema de controlo de decisdes e
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acompanhamento, esta dependente de uma Empresa fornecedora que € uma consultoria

contratada para o efeito.

Portanto a implementacdo do sistema de controlo de decisdes e acompanhamento pélos
técnicos internos pode ser a chave para o empoderamento do sistema e sua plena
sustentabilidade de acordo com a prdpria teoria de sustentabilidade porque em principio
trabalnamos em ambientes de constrangimentos de recursos, a consultoria ndo € eterna,
portanto termina e os financiadores/doadores, deixardo de patrocinar os projectos da institui¢éo
e doravante fundos para implementagdo de projectos de TI/SI e desenvolvimento ficam
largamente dependente de curtos projectos com financiamento, nisto o projecto de controlo de
decisbes sobre as Contas Publicas, pode nédo ter financiamento externo, como tantos outros
projectos que falham porque dependem largamente de consultorias ou seja Empresas
contratadas e quando o contracto termina, ndo existe capacidade interna para gestdo e

administracdo e tristemente, terminam em desuso.

5.3.3 Teoria actor em rede

De acordo com a teoria actor em rede 0s servicos e as unidades de informacéo, organizadas em
rede, exercem uma funcdo essencial nos processos de gestdo da informacao, desde aquisicéo,
organizacdo, disseminacdo e obtencdo da informacdo pelo usuario final. No caso concreto,
temos a tramitagdo processual que é feita entre os diversos intervenientes no processo de
analise da conta de geréncia/auditoria, a partir do cartorio, responsaveis das equipas de trabalho
(Contadores verificadores chefes) e técnicos que analisam o0 processo e emitem o seu parecer,
Contador Geral e por fim o parecer do Juiz Conselheiro da sec¢éo que culmina com a aplicacao
de multa e ou reposicao. A instituicdo no exercicio das suas atribuicdes interage com diversos
intervenientes como o0 governo (entidades que executam projectos do Estado) e interagem
mutuamente nos processos de trabalho com o TA, gestores arrolados nos acorddos que sdo
agentes e funcionarios do estado, e entre varias empresas ou consultores que prestam servicos
ao estado arrolados nestes processos. A Inspeccdo Geral de Finangas tem articulado as suas
actividades em termos de calendéario e plano com o TA, de forma a evitar a sobreposicao de
equipas numa mesma entidade auditada. Igualmente partilha resultados de auditoria com o TA

particularmente no dominio da Conta Geral do Estado.

O TA, na qualidade de 6rgéo fiscalizador, ao aplicar a legislacdo, esta perante a teoria actor em
rede na componente de elementos ndo humanos. Como podemos notar tanto para concessao de

vistos como nas auditorias, elencam-se varias responsabiliza¢@es financeiras aos gestores sobre
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a recusa de vistos, viola¢Ges de normas sobre a elaboragéo e execucgdo dos orgamentos, desvio
de dinheiros publicos, mau preenchimento de modelos de conta de geréncia e entre outras

infraccdes.

Em termos praticos a teoria actor em rede ajudou a entender como as redes (varios
intervenientes que o TA interage no seu processo de trabalho), estdo organizados nos distintos

momentos:

e Propor um modelo de articulagdo em rede do processo
e Atingir uma decisdo sustentavel das tecnologias de informacdo com melhor relacdo

entre custo e beneficio, interconexao e melhor rapido acesso as informacdes.

Decorrente da necessidade de melhorar os mecanismos de comunicacdo de processos
interinstitucionais, tornando- os mais céleres e efectivos, neste caso identifica se a necessidade
de se aprovar uma legislacéo por forma a permitir que num futuro breve se elimine o processo
actual de controlo e acompanhamento das decisdes para garantir a fluidez nos processos no que
se refere a gestéo e reposicdo e ou multa dos valores indevidamente apropriados do estado.

Definir a estratégia e convivéncia entre o sistema de controlo de decisfes que aplica multas e
ou reposicdes e sistemas do CEDSIF, nomeadamente o modulo de gestéo de salarios e pensoes.
A troca de informacao entre estes sistemas deve ser assincrona, esta interoperabilidade visa em
grande parte melhorar e tornar célere o processo de reposicdo e ou multa da coisa publica.
Sendo e-sistafe e sistema de controlo de decisdes, dois sistemas geridos por plataformas
diferentes, ha uma necessidade de garantir que a comunicacdo entre os dois aconteca de forma
segura sem dar espaco para possiveis falhas na troca de informacdo. Importa referir que tanto
um do outro, devem haver emissores e receptores de mensagens, portanto deve haver um

mecanismo de descodificacdo destas para que as conversas possam fluir.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1 Conclusdes

Conclui-se que ha necessidade de insercdo no sistema de informacéo de controlo de decisdes,
os dados levantados nos autos, a medida que os processos forem julgados, com vista a
manutencdo do historico dos gestores e infraccBes cometidas em determinadas entidades e

exercicios econémicos.

Este sistema devera integrar-se com o sistema de informacdo e-TA para evitar a duplicacao de

esforcos e de informacdes.

O sistema de controlo das decisdes vigente, tem tido o seu fracasso na satisfacdo em termos de
colecta de recursos para os cofres do Estado em virtude da sua configuracdo, atendendo e
considerando o funcionamento, a regulamentacdo e a legislacdo do Estado conforme o
estipulado pela Lei n° 8/ 2015, de 6 de Outubro.

Um dos problemas tem a ver com a legislacdo concebida, segundo a legislacao existente, 0s
gestores autuados fazem o pagamento sem se sentir obrigados de faze- lo 0 que culmina na
falta da prestacdo em relacdo a multa e ou reposi¢do. Os gestores autuados nestes processos
sentem-se que cumpriram com as suas obrigac¢des, com o trabalho de gestdo que culmina com
a construcdo de escolas, hospitais, estradas entre outras infra-estruturas publicas, entretanto os
desvios detectados em geral sobretudo na conta de geréncia e ou auditoria, se sentem nao
culpabilizados, razdo pela qual, nota-se que alguns gestores ndo devolvem a coisa publica.

6.2 Recomendacoes

Recomenda-se que a medida que os processos forem julgados, ha necessidade de se inserirem
no sistema proposto nesta pesquisa. Portanto as infrac¢es sdo as que advém da Lei, se estas
forem inseridas numa base de dados para uso exclusivo na jurisdicdo administrativa, haveria
maior informacéo sobre o tipo de dificuldade que as entidades tém no momento da instrugéo
dos processos e, consequentemente o Tribunal Administrativo, na sua vertente educativa,

auxiliar-se-ia deste instrumento para assistir as entidades.

Atendendo e considerando os objectivos do trabalho de investigacao realizado sobre anélise do
modelo de controlo de decisBes proferidas na seccdo de contas publicas, que aplica as multas
e ou reposicOes, era a intencdo do autor, recomendar um controlo que permitisse uma

interoperabilidade deste sistema de controlo proposto nesta pesquisa com E- SISTAFE
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(Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos) para retencdo na fonte aos funcionarios e
agentes do Estado, tal igual como procede em relagcdo aos emolumentos que Sdo pagos aos
funcionarios que se beneficiam de atos administrativos (vistos) com vista a salvaguardar a
integridade e seguranca do processo de reposicao e ou multa, caso contrario o controlo exercido
tornar-se-4 burocrético, ineficiente e inatil o qual os vérios intervenientes que trabalham e
concorrem para o desenvolvimento sustentdvel do Pais (Estado, Governo, Parceiros de
Cooperacao e Cidadao) tem direito a ser informado da utilidade social, tendo em conta o

dinheiro que contribuem para a satisfacdo das necessidades sociais e colectivas.

Portanto é urgente que se actualize a legislacdo no que concerne ao pagamento da multa e ou
reposicdo, alinhando todo este processo com SI/TI para que o processo seja célere. Com a
globalizacdo, urge adopcdo das TI/SI, na integracdo com outros sistemas para colmatar os
problemas com incumprimentos nas responsabilizacdo financeiras, tal como o assunto foi
abordado com a implantacéo do e-sistafe, a plataforma electronica de administracdo financeira
do estado, portanto nos dias que correm as TICS, minimizam os constrangimentos relacionados

com 0s pagamentos nas varias vertentes com adopc¢éo de plataformas digitais.

Durante o trabalho, constataram-se vérias limitagdes, desde a colaboracéo por parte do TA em
alguns aspectos relacionados com a informacao sobre os acordaos. Foi perceptivel pois existe

um receio devido a seguranca de informacéo do Estado.
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8 APENDICES E ANEXOS

8.1. Apéndices

e Questionario

V&
AR

Este estudo faz parte de uma pesquisa de curso de mestrado que esta sendo realizado com vista a
avaliar os desafios da implementacdo de um modelo de controlo das decisdes proferidas na Secgéo
das Contas Publicas do TA. Os dados e informacdo a serem colhidos serdo usados para fins
estritamente académicos e ndo serdo publicados para quaisquer outros objectivos. Assim, quero
agradecer a sua disponibilidade e especial colaboracdo no preenchimento deste questionario
respondendo, com sinceridade as questdes apresentadas.

Seccdo A: Processo de fiscalizacédo e Auditoria

1. Quais sdo as fases de auditoria?

2. Como é feito o processo de elaboragao, Aprovagao, contraditério e decisdo?

3. Primeira subseccdo da 32 Seccdo (Contadoria de Contas e auditoria Financeira)
Ano Processos de acorddos com | Processos de acorddaos com pagamentos
pagamentos ndo concluidos | concluidos

2015
2016
2017
2018
2019
2020
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4. Segunda subseccdo da 32 Seccdo (Vistos de Contracto e Pessoal)

Ano

Processos de acérdaos
com pagamentos
concluidos

Processos de acérddaos com
pagamentos ndo concluidos

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Seccdo B: Processo de Julgamento

1.Como séo calculadas as multas aos gestores arrolados nos processos de acordaos?

2. As infracgdes, como podem ser parametrizadas para que possam ser estruturadas no futuro
sistema?

3. Quais sdo os critérios para que um determinado gestor sofra uma determinada sanséo por
cometimento de determinadas infraccGes?

FIM

8.2. Anexos

Organograma do TA
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