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Resumo

Esta pesquisa apresenta uma reflexdo sobre o uso dos media sociais na administragdo publica
mogambicana, com destaque para a fanpage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior no Facebook. A mesma parte do pressuposto de que nas mudangas introduzidas em
Mogambique pelo Programa de Reforma do Sector Publico observam-se acgdes e intengdes
visando o aperfeicoamento das relagdes entre o poder publico e os cidaddos. Um dos pontos vitais
dessa relagdo envolve a comunicagdo entre as partes, seja para o sector publico informar sobre
accOes desenvolvidas e prestar contas a populacdo, seja para o cidaddo reclamar ou pedir
esclarecimentos a luz da Lei n° 34/2014, de 31 de dezembro, Lei do Direito a Informacao. Assim, a
pesquisa busca perceber em que medida a fanpage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior esta sendo utilizado como ferramenta para informagao e criagdo de espacos digitais de
interac¢do com o cidaddo. A pesquisa de campo realizada, permite concluir que a necessidade de
controlo do fluxo da informacdo faz com que a fanpage do MCTES seja incapaz de servir de
ferramenta para informagao e criagdo de espacos digitais de interac¢do com o cidaddo. Associada a
necessidade de controlo do fluxo de informagdo, denota-se um fraco investimento na formagao e
capacitagdo do capital humano em matéria de comunicagdo publica e a Lei do Direito a
Informacgao. Nao existe uma estratégia bem definida para a gestdo profissional de conteudos, o que
ndo permite uma comunicacao transparente e democratica.

Palavras-chave: Media, Media Social, Fanpage, Administracdo publica e Facebook.
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Abstract

This research presents a reflection on the use of social media in the Mozambican Public
Administration, with emphasis on the fanpage of the Ministry of Science, Technology and Higher
Education on Facebook. The same assumes that the changes introduced in Mozambique by the
Public Sector Reform Program show actions and intentions aimed at improving relations between
public power and citizens. One of the vital points of this relationship involves communication
between the parties, whether for the public sector to report on actions taken and account to the
population, or for citizens to complain or ask for clarification in the light of Law No. 34/2014, of
December 31, Right to Information Law. Thus, the research seeks to understand to what extent the
fanpage of the Ministry of Science, Technology and Higher Education is being used as a tool for
information and creation of digital spaces for interaction with the citizen. The field research carried
out allows us to conclude that the need to control the flow of information makes the MCTES
fanpage incapable of serving as a tool for information and creation of digital spaces for interaction
with the citizen. Associated with the need to control the flow of information, there is a weak
investment in the formation and qualification of human capital in terms of public communication
and the Law of the Right to Information. There is no well-defined strategy for professional content
management, which does not allow for transparent and democratic communication.

Keywords: Media, Social Media, fanpage, Public administration and Facebook.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de dissertacdo tem como tema o uso dos media sociais na Administracdo

Publica: analise da fanpage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior no Facebook.

O tema revela-se importante, uma vez que, na sociedade contemporanea, a cultura global,
orientada por novas tecnologias, tem possibilitado o partilha de informagdes e a intensificagcdo da
comunicagdo entre diversos sectores e segmentos sociais. Um exemplo disso ¢ a interacgdo entre as
instituicdes publicas e os cidaddos por meio dos media sociais, a chamada comunicagdo

organizacional digital.

Deste modo, observa-se a criagdo de um novo espago para a comunicacao publica, um novo espago

publico de debate e uma via de comunicacao directa entre os utilizadores.

1.1 Problematizacao

Dentre as mudangas introduzidas em Mogambique pelo Programa de Reforma do Sector Publico
de 2001 a 2011, observam-se acgdes e inten¢des visando o aperfeicoamento das relagdes entre o
poder publico e os cidaddos. Um dos pontos vitais dessa relacdo envolve a comunicacdo entre as
partes, seja para o sector publico informar sobre ac¢des desenvolvidas e prestar contas a populagao,
seja para o cidaddo reclamar ou pedir esclarecimentos a luz da Lei n.° 34/2014, de 31 de

Dezembro, Lei do Direito a Informagao.

Outrossim, tais mudan¢as na Administracdo Publica moc¢ambicana decorrem do advento da
chamada Web 2.0 e expansdo da informatiza¢do através do Governo Electronico. Esta nova
concepgdo de uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo como meio de proporcionar
interac¢do entre utilizadores e Administragcdo Publica “tornou os emergentes media sociais
potenciais canais de comunicagdo devido a sua flexibilidade, rapidez e alcance, além de possibilitar
o partilhamento de conteudos” (Silva & Santos, 2015, p. 24). Atesta isso o nimero ascendente de
instituicdes publicas que tém aderido aos media sociais para se comunicarem com OS SEus
respectivos publicos. Um exemplo é o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), que tem encontrado no Facebook a celeridade e multifuncionalidade necessarias para
interagir com estudantes, pais e encarregados de educacdo, a custo suficientemente menor, para

ndo comprometer o seu orcamento ja deficitario.



Ademais, a aposta numa comunicacdo cada vez mais direccionada ao cidaddo enquadra-se na
implementagdo da Estratégia de Governo Electrénico de Mocambique e representa um marco
fundamental na utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicacdo no suporte a prestagao de

servigos publicos.

De acordo com o MCTES (2018), a referida estratégia centra-se, sobretudo, na boa governacao e
permite criar plataformas electronicas para a disponibilizagdo de dados sem restri¢cdes relacionadas
com direitos de autor, patentes ou outros mecanismos; apostar no potencial de comunicagdo das
redes sociais ¢ numa comunicagdo cada vez mais direccionada ao cidaddo; ¢ desenvolver as
cidades inteligentes (smart cities), gerindo os ambientes urbanos através das tecnologias de
informagdo e comunicac¢dao (77C), utilizando o seu potencial para recolher e analisar dados,

permitindo tomar decisdes relevantes e em tempo util para a vida do cidadao.

Igualmente, responde ao imperativo legal vertido na Lei n.° 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do
Direito a Informacdo, que determina que as entidades publicas e privadas tém o dever de
disponibilizar a informagdo de interesse publico em seu poder, publicando através dos diversos
meios legalmente permitidos, que possam tornd-la cada vez mais acessivel ao cidaddo, sem

prejuizo das excepgdes expressamente previstas na presente Lei e demais legislacao aplicavel.

Assim, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ndo pode queixar-se da inexisténcia
de comando legal para potencializar a sua presenga nas redes sociais, como o Facebook. Deste
modo, torna-se relevante perceber até que ponto a gestdo da fanpage do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior no Facebook tem conseguido garantir a visibilidade e a
interactividade com os utilizadores. Associado a isso, torna-se justo reflectir sobre os porqués do

baixo niimero de inscritos.

1.2 Questao de Partida

Diante do facto de estarmos numa era da informacao e tendo havido algum esforg¢o por parte do
Governo na introducdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (77C) na
Administragdo Publica, e aprovado alguns instrumentos no ambito da Reforma do Sector Publico,
como ¢ o caso da Politica de Informatica e Estratégia de Implementacdo do Governo Electronico,

este ultimo desde o ano de 2005, revela-se importante procurarmos perceber: em que medida a

FanPage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior estd a ser utilizada como

ferramenta para informacdo e criacdo de espacos digitais de interaccido com o cidadio?




A resposta a esta questdo permite obter uma visdo mais real de como o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior tem-se posicionado na Web 2.0. Permite, igualmente, perceber como
a fanpage do MCTES no Facebook ¢ utilizada para fazer cumprir a Lei do Direito a Informagao.
Aliés, para Silva (2015), a resposta a questao mostra-se relevante para uma melhor planificagcdo do
desenvolvimento por parte daqueles que trabalham directamente com comunicagdo publica oficial,
assim como para pesquisadores e profissionais que lidam com o assunto media sociais, suas

aplicacdes e tendéncias.

1.3 Hipoteses

Hipoétese 1: A necessidade de controlo do fluxo da informacgao faz com que a fanpage do MCTES
seja incapaz de servir de ferramenta para informacao e criacdo de espagos digitais de interaccao

com o cidaddo.

Hipotese 2: Associada a necessidade de controlo do fluxo de informacdo, denota-se um fraco
investimento na formagdo e capacitacdo do capital humano em matéria de comunicacdo publica e a

Lei do Direito a Informagao.

Hipoétese 3: Nao existe uma estratégia bem definida para a gestdo profissional de contetidos, o que

ndo permite uma comunicagdo transparente e democratica.

1.4 Justificativa

Perceber e monitorizar o que a Administracdo Puiblica mogambicana faz é desafiador, pois, até ha
pouco tempo, o acesso a informagdo publica s6 era possivel por meio da imprensa tradicional,
principalmente radio, jornal e televisdo publica, controladas e manipuladas pelo Governo. Com a
evolucdo da internet, a maneira de se comunicar tem mudado. Mais do que a televisdo, o radio, o
cinema ou o video, o computador ligado a rede de internet proporciona uma verdadeira interac¢ao

em tempo real (Farranha et al., 2014).

Diante dessa observagao, chama a atencao o facto de que os diferentes 6rgaos do Estado, incluindo
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, estejam presentes nos media sociais para
responder a imposicao constitucional do direito a informagao, no caso em aprego, o Facebook. Tal
presenga ganhou forca ap6s o Governo de Mocambique ter aprovado, no ano de 2000, a Politica de

Informatica, permitindo integrar o pais no panorama mundial do desenvolvimento e adopg¢do das
3



tics. Este documento serviu de base para a sensibilizacdo sobre a importancia das tecnologias de
informagdo e comunicaciao no desenvolvimento de Mogambique, nas varias esferas de actuacdo da

Administragdo Publica.

A este proposito, os autores Novi, Minciotti & Goulart (2019) sugerem que o aprofundamento da
relacdo entre o poder publico e sociedade e o aumento continuo do uso da Internet tem levado os
administradores publicos a considerarem os media sociais como canais efectivos para
estabelecerem uma relagdo mais directa e efectiva com a populagdo, dando-lhes a possibilidade de
avaliar o interesse dos cidaddos para o desenvolvimento de politicas publicas mais efectivas e que
supram ou até mesmo superem as necessidades da sociedade (Santos, 2016). Portanto, em

Mogambique, ha disposi¢do legal para que tal aconteca.

O Artigo 23 da Lei 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informacdo, determina que
entidades publicas ou privadas que, ao abrigo da lei ou de contrato, realizem actividades de
interesse publico ou que, na sua actividade, beneficiem de recursos publicos de qualquer
proveniéncia, sdo obrigadas a dispor de um sitio proprio na Internet, para efeitos de divulgacao de

informagao de interesse publico.

O direito de acesso a informagdo impde dois deveres principais sobre os 6rgaos e instituicdes do
Estado, bem como as entidades privadas que, ao abrigo da lei ou de contrato, realizem actividades
de interesse publico. Primeiro, existe o dever de receber do cidaddo pedidos de informacgdo e
respondé-los, disponibilizando os dados solicitados e permitindo também que o interessado tenha
acesso aos documentos originais ou receba as copias solicitadas para consulta. Segundo, atribui um
dever aos 6rgdos e entidades publicas de divulgar informagdes de interesse publico de forma
proactiva e rotineira, independentemente de solicitacdes especificas (Manual de Procedimentos da

Lei do Direito a Informagao, 2014).

Assim, a escolha da fanpage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior no Facebook,
deve-se a sua caracteristica voltada para divulgacdo, publicidade e marketing do Ministério nos
dominios da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Deve-se, igualmente, o facto de ser um perfil
de uma instituicdo central do aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos,
politicas, estratégias e planos definidos pelo Governo, dirige, planifica e coordena as actividades
no ambito da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Resolugdo n° 4/2021, de 21 de janeiro),
visando construir uma sociedade de solugdes tecnoldgicas e de inovagdo, catalisadoras do
desenvolvimento sustentavel em Mocambique (MCTES, 2021). Por tanto, ¢ uma ferramenta digital

importante que vém ganhando relevancia nos ultimos anos, tornando-se importante op¢do de



comunicagdo entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e seu publico-alvo e de

interesse, pela soma de beneficios como eficacia, alcance e interatividade.

Por isso, Almeida (2020), reflectindo sobre a importancia do Facebook, assevera que a plataforma
desempenha um papel vital na comunica¢do das organizagdes publicas. Alias, ela comegou a ser
usada pelos governos locais de diversas maneiras e para variados propdsitos, mas o objectivo
principal das estratégias de comunicacdo no Facebook ¢ a disseminacdo de informacao.
Concordando, Barreiros (2014) vai mais longe ao afirmar que diversas entidades publicas estdo
criando perfis oficiais, nos quais divulgam eventos, campanhas e informagdes variadas. Com essa
tendéncia, o Facebook criou mecanismos de verificacio de veracidade das paginas estatais,

. .. . , 1 ~
autenticando sua oficialidade. Sabe-se, assim, o que ¢ um perfil fake e o que nao é.

Sem duvidas, as inovagdes tecnologicas estdo redesenhando os modelos de relacionamento dos
cidaddos com os governos e a Administragdo publica. Dai que, para Neto (2020), ¢ importante
perceber que a publicidade e a comunicagdo sdo condigdes para a legitimidade estatal. Segundo o
autor, mesmo nao havendo consenso entre cidaddo e Estado, a fluidez de informagdo garante o

controlo social critico e participativo.

Posto isto, espera-se que a presente pesquisa ajude a perceber como a fanpage do MCTES no
Facebook, enquanto media social, pode ser util na relacdo entre o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e os cidaddos mogambicanos. Afinal, do ponto de vista académico,
ndo se conhecem trabalhos com tal enfoque especifico, embora diversos autores tenham se
dedicado ao estudo sobre media sociais em geral, e uma parte deles se relacione com o contexto da

vida publica.

1.1 Objectivo Geral
Compreender o papel dos media sociais na transparéncia da governa¢do e comunicagdo na

Administragdo Publica Mogambicana.

1.4.1 Objectivos Especificos
e Analisar a estrutura e funcionamento da fanpage do MCTES;

e (lassificar a interacgdo entre os gestores da fanpage do MCTES e usuérios;

e Identificar as técnicas de gestdo de conteudos e seu impacto nos usuarios.

Fake é uma palavra da lingua inglesa que significa falso ou falsificagdo. Pode ser uma pessoa, um objeto ou qualquer ato que ndo seja auténtico.
Recuperado em https://www.significados.com.br/fake/ . Acesso em 20 de nov. 2022




2. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Esta seccdo tem como objectivo definir os conceitos considerados chaves, para a compreensao

deste trabalho, nomeadamente: Media, Media Social, fanpage, Administragao publica e Facebook.

2.1 Media

Com o crescimento do numero de orgdos de comunicagdo social € o acesso a internet em
Mogambique, tornou-se frequente o uso do termo media. Apesar disso, Guazina (2007) chama a
atengdo para o facto de ndo se encontrar uma defini¢do consensual e explicita entre os
pesquisadores do campo da comunicagdo. Segundo o autor, ¢ impossivel desassociar a historia dos
media da criagdo da tipografia. A invencao do papel pelos chineses foi essencial para a criacdo da
imprensa, por Gutenberg, no século XV, favorecendo o surgimento da imprensa na Europa e,

consequentemente, o nascimento do que chamamos actualmente de media.

Numa perspectiva diferente, Sayla (2019) considera que os media resultaria dos desdobramentos e
interacgdes dos estudos sobre a opinido publica, o voto, comportamento eleitoral e propaganda
televisiva nos periodos pré e pos-guerras, entre os anos 1920 e os 1940. Mas Ricardo & Silva
(2022) dizem que actualmente, os media sdo considerados os principais meios de informagao,
transmitido entre emissor e receptor sobre diversos assuntos e factos, através de varias ferramentas,

como jornais impressos ou televisivos, programas de radio, logotipos, internet, dentre outros.

Portanto, para os dois autores acima referidos, os media s3o, ¢ um veiculo de disseminagdo de
informagdo, e constituem um meio de expressao intermedidrio que pode transmitir informagao. No
entanto, Telles (2021) ¢ incisivo ao considerar que os media determinam a nossa situagdo,
“actuam” sobre nossos pensamentos precisamente porque sdo eles que ofertam o universo do

comunicavel (dos visiveis e dos enunciaveis): ndo existe comunicacao sem eles.

Ja Gonzaga (2019) assevera que o termo media ¢ usualmente utilizado para designar imprensa,
jornalismo, meios de comunicagdo e veiculo de comunicacdo, destacando que o termo media €
mais amplo do que os meios de comunicagdo. Portanto, conclui-se que os jornais, as revistas, a
internet ¢ dentre inimeras outras fontes de informagdes deverdo ser correctamente definidos como

meios de comunicacdo, que fazem parte da conjuntura denominada media.

Por seu turno, Miguel (2008) reflectindo sobre media, politica e mercado na sociedade

mogambicana, em sua tese de doutorado em ciéncias da comunicacdo, considera que as bases dos
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media em Mogambique encontram-se substanciadas na Constituigdo de 1990, marco que
proporcionou uma nova configuragdo ao cendrio econdmico socio-politico, assentada na

pluralidade de opinides.

E mediante a abertura constitucional de 1990 que, segundo o autor, foi incumbida a Assembleia da
Republica a elaboracdo de uma lei que pudesse reger os 6rgaos de comunicacdo mogambicanos.
Esse facto, veio a confirmar-se no ano seguinte, quando foi publicada a Lei 18/91, de 10 de agosto,
a conhecida Lei de Imprensa. A partir deste dispositivo legal estabeleceu-se a abertura para a
iniciativa privada e comegaram a surgir varias empresas medidticas, com posicionamentos

contrarios aqueles que regeram a pratica que até entdo vigorava (Miguel, 2008).

Na mesma linha de Miguel, o Barémetro Africano dos Media (2014) considera que o mercado dos
media em Mogambique, tanto ao nivel dos jornais impressos, radio e televisao t€ém vindo a crescer,
observando-se a abertura de mais jornais, assim como o inicio de actividades de mais estacdes de
televisdo com sinal aberto e orientadas a servi¢os de informacdo e educacao dos cidadaos. Este
crescimento do mercado, € prova da amplitude dos espagos do exercicio da liberdade de expressao

€ imprensa.

Ao nivel do exercicio das liberdades de expressdo, segundo o Barometro Africano (2014), nota-se
a ampliagdo de espagos de participacdo através de plataformas como Observatdorios de
Desenvolvimento, as redes sociais da internet, como o Facebook, e a participa¢do directa dos
cidaddos nos meios de comunicacdo social. Em suma, quando falamos de media, no presente
trabalho, tal como Guazina (2007), estamos a referir-nos ao conjunto de instituigdes que utilizam

tecnologias especificas para realizar a comunica¢ao humana.

Vale dizer que a instituigdo media implica sempre na existéncia de um aparato tecnologico
intermediario para que a comunicagdo se realize. Esse ¢ um tipo especifico de comunicacgdo,
realizado através de instituicdes que aparecem tardiamente na histéria da humanidade e

constituem-se em um dos importantes simbolos da modernidade (Lima, 2001).

2.2 Media sociais

Como acontece com todo fenomeno novo, a Administracao Publica esta a aprender a conviver com
os media sociais. Com vista a dar resposta a este fendémeno, os Departamentos de Comunicacdo e
Imagem tém sido desafiados a procurar profissionais mais experientes em gestao de media digitais,

pois percebeu-se que estes podem influenciar a imagem das instituicdes. Alids, de acordo com
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Raposo (2012), estdo a emergir, principalmente nos grandes centros urbanos como a Beira,
Maputo, Nampula e Matola, auténticos centros de cidadania virtual, nos quais cidadaos de varios

estratos e niveis académicos trocam informagdes valiosas sobre os diferentes problemas do pais.

Neste contexto, a utilizagdo dos media sociais pela administracdo publica proporciona uma maior
participagdo da comunidade. Elas tém a capacidade de alterar o relacionamento entre a Internet e
os seus utilizadores e podem modificar as estruturas de poder, aumentando a oportunidade para que

os utilizadores se engajem numa participacdo comunitaria mais activa (Santos & Silva, 2017).

A popularidade desses media ¢ consideravel, constituindo-se como fonte de informacdo que pode
ser utilizada na melhoria dos servigos publicos. Portanto, de acordo com Oliveira & Bermejo
(2017), além dos canais directos nos quais o cidaddo pode emitir a sua opinido, como e-mails e
portais de reclamagdo, os media sociais (blogs, microblogs, wikis, féruns, redes sociais
electronicas, entre outros) podem ser utilizados para promover servigos publicos participativos e

orientados para o cidaddo.

Quando falamos em media sociais, de acordo com Goulart (2014), é preciso lembrar que o seu
surgimento deriva das ferramentas provenientes da Web 2.0, que nada mais é do que o

aperfeicoamento dos sistemas existentes na Web dos anos 1990.

De acordo com Carvalho, Heringer e Leite (2020), as tecnologias denominadas Web 2.0 sdo
entendidas como um conjunto de media social, por meio do qual os individuos sdo participantes
activos na criagdo, organizacdo, edi¢do, combinagdo, partilha, comentdrio e classificagdo de

conteudo na Web.

Na Web 2.0, o foco principal € o conteudo: seja texto, imagem, dudio, video, etc. Este contetido
ndo pode ser estatico; deve ser participativo e democratico, com uma constante retroalimentacao de

informagado (Moreira & Dias, 2009).

Em suma, face a reflexdo acima apresentada, para o presente trabalho, optamos pela defini¢do de
Barefoot & Jule (2010), segundo a qual os media sociais sdo ferramentas electronicas de baixo
custo, o que permite que qualquer pessoa possa publicar ou aceder a informagdes, colaborando

para um objectivo comum ou para a constru¢io de algum tipo de relacionamento.



2.3 Facebook

No ambito dos media sociais, destaca-se o Facebook. Fundado em 2004, a missdo do Facebook,
segundo Peixoto (2017), € dar as pessoas o poder de partilhar experiéncias e tornar o mundo mais

aberto e conectado.

Na optica de Hirata (2014), o Facebook é um servi¢o de rede social online, cujo nome deriva do
termo utilizado para designar o livro entregue aos estudantes no inicio do ano lectivo por algumas
universidades nos Estados Unidos, com o intuito de os ajudar a conhecer-se uns aos outros.

Actualmente, ¢ a rede social mais comentada da web.

Para Guedes & Azevedo (2014), as suas ferramentas possibilitam o desenvolvimento de estratégias
promocionais diferenciadas, que t€ém atraido ndo sé a atengdo de empresas de diversos segmentos,

tornando a criacdo de perfis corporativos uma pratica comum, mas também a de clientes.

A experiéncia com o Facebook permite que os utilizadores se envolvam em trés tipos de
actividades: publicar informagao pessoal relevante numa pagina individual com o seu perfil, ligar-
se a outros utilizadores e criar listas de amigos, e interagir com outros utilizadores (Tufekci, como

citado em Correia & Moreira, 2014).

De acordo com Rucuero (2009), o Facebook funciona por meio de perfis e comunidades, onde
também ha a possibilidade de adicionar aplicativos extras a esses perfis, como jogos e ferramentas.
Por sua vez, para Grimmelmann (2009), as caracteristicas fundamentais que promovem a
comunicagdo no Facebook incluem um sistema de “mensagens” que permite didlogos privados,

bem como um “mural” que possibilita uma comunicacdo de carater mais publico.

A homepage (ou pagina inicial do Facebook) exibe toda a informacao especificamente relacionada
com o utilizador, de forma centralizada e actualizada em tempo real, incluindo um calendério
personalizado de eventos e um feed de noticias, onde os contributos mais recentes dos amigos do
utilizador sdo mostrados por ordem cronologica (Correia & Moreira, 2014). Os utilizadores podem
publicar fotografias e identificar e nomear outros utilizadores presentes nessas fotografias — a
denominada fag — uma funcionalidade popular, que, a data, confere ao Facebook o primeiro lugar
no ranking de websites destinados a partilha de fotografias, com 48 milhdes de imagens unicas

(Lewis et al., 2008; Fletcher, 2010).

Desta forma, no presente trabalho, utiliza-se o conceito de Facebook proposto por Correia &

Moreira (2014), segundo o qual € um website que interliga paginas de perfil dos seus utilizadores.



2.4 FanPage

De acordo com Junior (2012), as regras de utilizagdo do Facebook ndao permitem que pessoas
juridicas possuam um perfil comum, igual ao dos utilizadores fisicos. Assim, a plataforma criou
um mecanismo dentro da propria rede para que as empresas possam relacionar-se com os seus

consumidores, amigos e seguidores: as fanpages.

Ao contrario dos perfis, a fanpage nao possui numero limite de amigos, permitindo, assim, que a
empresa tenha um nimero ilimitado de fas. Além disso, permite a criagdo de aplicativos que
facilitam a comunicacdo com os seus fas, proporcionando maior interac¢do e oferecendo a analise,
em forma de relatérios, de dados disponiveis na plataforma, como: alcance, dados demograficos,

repercussao e varios outros.

Bolina (2019) entende que a fanpage, ou “Pagina de fas”, ¢ uma pagina especifica para marcas,
empresas, blogs ou outros. Diferentemente das contas pessoais, a fanpage possui funcionalidades

adicionais e tem como objectivo reunir a comunidade envolvida com o negdcio em questio.

Contrariando Bolina (2019) e Junior (2012), Dalpra (2016) afirma que, ao contrario do que muitos
pensam, a fanpage nao ¢ exclusiva para empresas e marcas, pois profissionais liberais, atletas,
artistas, politicos e outras pessoas que desejam fortalecer a sua imagem como referéncia na sua

area de actuacdo também podem utilizar este espaco.

A Figura 1 apresenta o /ayout da pagina inicial de uma fanpage.

Av. Patrice Lumumba, N.o 770, Tel: +258
(21) 35 28 00, Fax: +258 (21) 35 28 60

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior o

Publicacées ~ Sobre  Fotos  Videos

Apresentaca

Av. Patrice Lumumba n.? 770 , Maputo,
i Mozambique

*. 843324550

e snairy

Fonte: FACEBOOK, 2022
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Neste trabalho, adota-se o conceito de fanpage proposto por Pereira (2012), segundo o qual € uma
pagina especifica para marcas, empresas ¢ empreendedores comunicarem-se com o publico e

divulgarem os seus produtos e servicos.

2.5 Administracao Publica

De acordo com Béchtold (2008), a palavra administragdo vem do latim ad (direccdo) e minister
(obediéncia), ou seja, o administrador dirige obedecendo a vontade de quem o contratou. Assim, o
administrador publico vai conduzir o seu trabalho procurando atender a necessidade da populagdo
que o elegeu (obediéncia ao seu objetivo). A concepcdo de Béchtold nos permite ver a
Administragdo Publica como um conjunto de institui¢des voltadas para atendimento de suas tarefas

essenciais, visando o bem da colectividade.

Meirelles (1985) colabora com o nosso ponto de vista ao definir a Administragdo Publica como
todo o aparelhamento do Estado, preordenado a realizagcdo de seus servigos, visando a satisfagcdo
das necessidades colectivas. Contudo, Gregorius (2015) apresenta uma posi¢do similar, mas
acrescenta que a Administragdo Publica é o conjunto de 6rgaos, servigos e agentes do Estado que
procura satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educagdo, cultura, seguranca, saude,
dentre outras areas. Em outras palavras, para o autor, a Administragdo Publica ¢é a gestdo dos
interesses publicos por meio da prestacdo de servigos publicos. Ela representa uma ferramenta
fundamental para a concretizagdo dos objectivos do Estado, visto que consiste em um conjunto de

orgdos e entidades que se responsabilizam por essa tarefa (Chaves, 2015).

A nivel do Continente africano, a CAVPFPA (2011) define a Administragao Publica como sendo
qualquer instituicdo ou organizacdo a nivel continental, regional, nacional e local que aplica as

politicas publicas e compromete-se a realizar as obrigagdes inerentes a func¢ao publica.

Segundo o documento acima referido, os Estados Partes devem introduzir dentro dos seus
ordenamentos juridicos internos os principios da igualdade e da ndo discrimina¢do no acesso a
funcdo publica. A funcdo publica e a Administracdo devem:

e Estar organizados de forma a garantir e facilitar a prestacdo adequada do servigo publico;
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e Estar organizados de forma a garantir que o servigo seja prestado o mais proximo dos
utentes;

e Deve ser de caricter participativo, a fim de assegurar a participacdo efectiva de todos os
intervenientes, incluindo a sociedade civil no planeamento e prestacio (CAVPFPA, 2011).

Simione (2015), ao reflectir sobre dindmicas do contexto politico e administrativo na constru¢ao da
Administragdo Publica em Mogambique, assevera que a formacao do Estado e da Administragdo
Publica mogambicana pode ser apreendida na literatura como um fluxo constituido de trés

momentos historicos:

e Criacdo do Estado Socialista e Centralizado;

e Aprovacdo da Constituicdo da Republica (CRM) pluralista e de cunho mais liberal em
1990;

e Introducdo do Estado Democratico, que tem como principal caracteristica, além do
pluralismo, a organizagao politica e democratica.
Actualmente, a CRM (2014) estatui que a Administracdo Publica serve o interesse publico e, na
sua actuagdo, respeita os direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos. Para tal, obedecem a
Constituicao e a lei, e actuam com respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade, da
ética e da justica. Segundo a mesma Lei, a Administracido Publica estrutura-se com base no
principio de descentralizagdo e desconcentracdo, promovendo a modernizagdo e a eficiéncia dos

seus servigos, sem prejuizo da unidade de accdo e dos poderes de direc¢ao do Governo.

Por tanto, ela promove a simplificagdo de procedimentos administrativos e a aproximagao dos
servigos aos cidaddos’. Assim, o acesso a Fungdo Publica e a progressdo nas carreiras profissionais
ndo podem ser prejudicados em razdo da cor, raga, sexo, religido, origem étnica ou social, ou opgao
politico-partidaria, e obedecem estritamente aos requisitos de mérito e capacidade dos interessados
(CRM, 2004). Desta feita, no presente trabalho, utiliza-se o conceito de “Administragdo Publica”
proposto por Meirelles (2002), segundo o qual é o instrumento que o Estado utiliza para

exteriorizar seu querer e seu agir.

2
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Teoria de base

Para estudar o uso da fampage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior no
Facebook, recorremos a Teoria de Comunicagdo Organizacional, que lida com todas as formas de

comunicagdo utilizadas pelas organizagdes para relacionar-se e interagir com seus publicos.

Em sua extensdo, a teoria de comunicagdo organizacional engloba relagdes publicas, estratégias
organizacionais, marketing corporativo, propaganda corporativa, comunicagdo interna e externa,
ou seja, um grupo heterogéneo de atividades de comunicagdo, voltadas fundamentalmente para os
publicos ou segmentos com os quais a organizac¢do se relaciona e depende (Scroferneker, 2017). E
ela tem como objecto de estudo os fendmenos comunicacionais, que ocorrem tanto internamente as
organizagdes quanto nas relagdes dessas com outras organizagdes € com outros sujeitos, nos
diversos contextos em que tais fenomenos se manifestam — sociais, culturais e politicos (Kunsch,

2007).

Do ponto de vista historico, os estudos sobre a comunica¢do organizacional cresceram ao longo
dos ultimos anos a partir de uma perspectiva histérica norte-americana de comunicagdo
organizacional. A este respeito, Almeida e Hesketh (1980) destacam que, dos anos 20 aos anos 50,
os trabalhos eram influenciados pelo interesse em comunicagdo empresarial e, apds esse periodo

até meados de 1970, caracterizavam-se por uma forte influéncia da escola de relagdes humanas.

Na Europa, os estudos em comunicagdo organizacional iniciaram com foco nos media (Imprensa,
Radio, TV, cinema). Tal tradicdo fez com que a comunicagdo organizacional, reconhecida
enquanto campo de estudos, fosse tratada como um ramo dos media, a “comunicagdo das

organizagdes” (Abbud & Lima, 2015).

Ao contrario, a Comunicagdo Organizacional Americana, conhecida por sua inclinagdo
funcionalista, aplicada ao ambiente interno das organizagdes, comegou a realizar trabalhos nas
linhas interpretativa e critica, além de reconhecer progressivamente a importancia do ambiente
organizacional externo, incorporando, desta forma, um espaco até entdo ocupado maioritariamente

pelos estudos de Relagdes Publicas e de Marketing (Junior, 2007). Por tanto, de acordo com
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Pereira (2005), a delimitacdo historica mais clara e completa feita acerca da comunicagdo

organizacional foi produzida por Redding, em 1985.

Numa edi¢do posterior (1988), e em colaboragdo com Tompkins, este trabalho foi aumentado para
integrar uma perspectiva longitudinal capaz de dar conta da evolugdo da teoria, das praticas e dos

métodos de pesquisa dos fenomenos da comunicagdo organizacional.

Redding e Tompkins distinguem o periodo entre 1900 e 1970 em trés fases distintas: Formulario-
Prescritivo (desenvolvimento de regras, baseadas na teoria retorica classica, para uma comunicagao
de negocios eficaz), Empirico-Prescritivo (apresentacdo de estudos de caso que mostravam como
promover uma comunicagdo eficaz) e Ciéncia Aplicada (utilizagdo de formas tradicionais de

avaliar objectiva e cientificamente os problemas organizacionais) (Pereira, 2005).

De acordo com o autor acima referido, os trabalhos realizados depois de 1970 foram divididos em
Modernistas (que assumem as organizagdes como formas objectivas e naturais, sujeitas a previsao
e controlo), Naturalistas (que partem do pressuposto de que as organizagdes sdo subjectivas e
socialmente construidas pelos membros que as integram); e Criticos (que ressalvam uma certa

emancipagao dos proprios actores organizacionais).

Face ao referido, Junior (2007) afirma que a década de 1980 constituiu 0 novo marco para a
Comunica¢ao Organizacional, na medida em que se verificam, a partir dessa época, transformagoes

fundamentais nesta area do conhecimento, em diversas partes do globo.

3.2 Comunicag¢ao Publica

O papel da comunicacdo no contexto da Administracdo Publica mocambicana tem registado
progressos desde a aprovacdo da Lei do Direito a Informagdo. Se, por um lado, criam-se
Departamentos de Comunicagdo e Imagem, por outro, procura-se dotd-los da robustez necessaria

para realizar uma comunicagao publica eficiente e eficaz.

Estas mudancas reconhecem que as finalidades da comunicagao publica nao podem ser dissociadas

daquelas inerentes a Administracdo Publica, enquanto conjunto de instituicdes publicas cujas
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fungdes, de acordo com Kogouski (2012), sdo: a) informar; b) escutar; ¢) contribuir para assegurar

a relagdo social; e d) acompanhar as mudangas de comportamento e das organizagdes sociais.

Compreende-se que a comunicacdo deve actuar como um Orgdo aberto que interage com a
sociedade, com os media e com o sistema produtivo, extrapolando os muros da burocracia para
alcangar o cidaddo comum, através de um trabalho conjunto com os media (Kunsch, 2007). Isto
porque a comunicacdo estd inserida num sistema democratico, suportado pelos principios da
publicidade, critica, debate e participacdo, destacando o facto de que quanto maior e melhor for a
comunicagdo, mais efectiva serd a participacdo activa dos cidaddos. As instituicdes devem
disponibilizar a informacao aos cidadaos, pois a comunicagdo prepara-os para exigirem melhores

servigos da Administragdo Publica (Baldissera, 2022).

Para concretizar esses principios, ¢ necessario adoptar o verdadeiro sentido da comunicagdo
publica estatal, que ¢ o de servir o interesse publico. O poder publico tem a obrigagdo de prestar
contas a sociedade e ao cidaddo, que é a razdo da sua existéncia. E fundamental que os governantes
assumam um maior compromisso publico com a comunicagdo que geram, face aos altos

investimentos realizados com dinheiro publico (Kunsch, 2012).

Para Kocgouski (2012), essa percep¢do de "comunicagdo publica" estd associada a concepcio da
esfera publica "habermasiana", na qual o "publico" contesta livremente, a0 mesmo tempo que ¢é
influenciado pelos sectores sistémicos. Portanto, assume importancia por representar o potencial
para a participagdo civica, permitindo que as pessoas, através da comunicagdo, intervenham na
vida politica, seja do ponto de vista do conhecimento, seja da informag¢ado, informando-se sobre o
que acontece e, mais importante ainda, utilizando a comunicagdo como meio de desempenhar um

papel na propria vida politica (Baldissera, 2022).

Nesta perspectiva, entende-se que ¢ dever do Estado e do governo manter uma comunicacio
bidireccional com os seus cidaddos. A comunica¢do governamental pode ser interpretada como
comunicag¢do publica, desde que sirva para organizar uma agenda publica e direccionar o trabalho
para a prestacao de contas, divulgagdo de acc¢des sociais, enfim, toda ac¢do ou actividade que

promova o debate publico (Mainieri, 2012).
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Desta forma, a comunica¢do promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES), através do seu perfil no Facebook, pode visar despertar o sentimento civico nos
cidaddos. Além disso, deve informar e prestar contas sobre as suas realizagdes, divulgando
programas e politicas implementados no ambito do programa quinquenal, do plano econémico e

social, e de estratégias no dominio da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

O uso do Facebook permite, igualmente, a comunicagao entre a sociedade e o MCTES. Trata-se de
um canal digital que possibilita identificar o que os cidaddos querem, precisam dizer e/ou reclamar.
Assim, tal como Mainieri (2012) argumenta, a comunicacao publica esta directamente relacionada
a interac¢do e ao fluxo comunicacional sobre assuntos relevantes para a sociedade. Ela abrange
tudo o que estd ligado ao Estado, ao governo, as empresas publicas, as sociedades de economia

mista, ao terceiro sector e a demais areas onde sdo aplicados recursos publicos.

A comunicacdo publica ¢ encarregada de disponibilizar a informagao ao publico, de estabelecer a
relacdo e o didlogo necessarios para tornar um servi¢o desejavel e eficiente, de apresentar os
servigos oferecidos pela administracdo, pelas colectividades territoriais e pelos estabelecimentos
publicos, de dar visibilidade as institui¢des, ¢ de conduzir campanhas de informagdo e acgdes de

comunicagdo de interesse geral (Zémor, 2009).

Em conclusio, podemos afirmar que a comunicagdo publica ¢ fundamental para o relacionamento
entre a administragdo puiblica mogambicana e os cidaddos. Ela deve ser considerada uma area que

opera como intermediaria da comunicagdo entre as duas partes.

3.2.1 Principios da comunicagdo publica

Em Mocambique, a Comunicagdo Publica legitima-se na relagdo entre a Administracao Publica e o
cidaddo, ou seja, no exercicio legal do direito de informar e ser informado. O estabelecimento
dessa relacdo juridico-legal depende dos interlocutores do servigo publico em acolher sugestoes,
escutar as questdes colocadas e tratar as respostas de maneira diferenciada ou segmentada,

conforme a complexidade.

16



Para Zémor (1995), uma vez estabelecidas as condigdes da comunicagdo entre o agente do servigo
publico e o cidadao, a linguagem ou o cédigo da mensagem, assim como o conteiido, podem ser

adaptados.

Essas condigdes praticas de acesso a informacdo visam atender a exigéncia de transparéncia e ao
acesso a informacdo de interesse publico. Assim, de acordo com Zémor (1995), ndo sé os dados
publicos devem ser disponibilizados, mas também as decisdes precisam ser fundamentadas, e os
cidaddos, consultados acerca dos projectos. Para que isso ocorra, ¢ necessario levar em conta a
existéncia de oito principios fundamentais para a comunicacdo publica: "o direito do cidaddo a
informagdo, como base para o exercicio da cidadania; o dever do Estado de informar, zelando pelo
contetdo informativo, educativo e de orientagdo social daquilo que divulga; a comunicagao publica
como instrumento de dialogo, interactividade e envolvimento do cidaddo nas politicas publicas, e
ndo como instrumento de promoc¢ao pessoal dos agentes publicos; a importancia da qualidade na
comunicagdo dos servigos publicos e dos valores da ética, transparéncia e verdade" (Camarin,

2011, p. 66).

Por sua vez, o Portal abcpublica (2022) propoe doze principios da Comunicagao Publica, a saber:

e Garantir o acesso amplo a informacdo — A Comunica¢dao Publica pressupde o uso de meios
plurais e linguagem simples, que garantam pleno acesso e compreensdo da informagdo por
diferentes estratos da sociedade;

e Fomentar o didlogo — A Comunicac¢ao Publica trata a informacdo e o didlogo como direitos
individuais e patrimonio social, bases para o exercicio da cidadania. Cria espagos para interlocugao
multidireccional e estimula uma cidadania activa, informada e participativa;

e Estimular a participacdo — A Comunicagdo Publica incentiva o debate e a participagdo activa do
cidaddo na formulacdo e implementacgdo de politicas publicas;

e Promover os direitos e a democracia — A Comunicagdo Publica promove os direitos humanos,
constitucionais e sociais, a democracia, o didlogo, a justica, a equidade, a solidariedade, a
diversidade, a busca do consenso e o exercicio da cidadania;

e Combater a desinformacdo — A Comunicacdo Publica deve combater a desinformagao,
garantindo a transparéncia, a oferta de dados precisos, a celeridade na verificagdo de factos e a
disseminagdo de correc¢des e informagdes verificadas;

e Ouvir a sociedade — Comunicadores publicos actuam como ouvidores da sociedade, ajudando as

instituicdes a compreender e atender os interesses e anseios de diferentes publicos.
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e Focar no cidaddo — A Comunicagdo Publica adopta a perspectiva do cidaddao. Viabiliza o
atendimento das suas demandas, anseios e interesses, adaptando as informagdes ao nivel de
conhecimento e as condig¢des de cada pessoa envolvida;

e Ser inclusiva e plural — A Comunicacdo do servigo publico deve produzir conteudo adaptado e
acessivel a todos;

e Tratar a comunicacdo como politica de Estado — A Comunicagdo Publica é dever e
responsabilidade do Estado e colabora activamente para o cumprimento dos principios

constitucionais de publicidade e transparéncia;

e Garantir a impessoalidade — A Comunicagdo Publica ndo se submete a interesses particulares,
eleitorais ou de promogao pessoal,

e Pautar-se pela ética — A Comunicagao Publica tem como pressuposto que a verdade e a ética sao
responsabilidades de todos os governos, comunicadores, dirigentes e actores publicos, e

e Actuar com eficacia — A Comunicagcdo Publica busca eficdcia comunicativa, zelando pela

utilidade e relevancia dos conteudos veiculados e pela optimizagdo dos recursos empregados.

Para aplicar esses principios, o servidor publico precisa assumir um espirito publico e privilegiar o
interesse colectivo em detrimento de perspectivas pessoais ou corporativas. Ele deve adoptar uma
perspectiva cidada, deslocando o foco da comunicagao, tradicionalmente centrado nos interesses da
instituicdo e dos seus gestores, para o atendimento do interesse publico e da sociedade (Duarte,

2009).

De acordo com sayu (2022), um dos principais desafios da Comunicagdo Publica é a sua
segmentacdo, dado que os publicos sdo amplos e diversificados, exigindo constante adaptacao da
mensagem para garantir clareza, precisdo e transparéncia, alcangando todos os cidaddos. Outro
desafio, segundo a mesma fonte, é a profissionaliza¢do, que demanda conformidade com uma
visdo estratégica, sentido de servigo e entrega. A Comunicagdo Publica, de facto, requer estratégia

e aten¢do ao contexto e ao impacto sobre o publico-alvo.

3. 2.2 Instrumentos de Comunicac¢do Publica

Apesar dos avancos legislativos, o acesso da populacdo as informagdes sobre as actividades da
Administragdo Publica mogambicana ainda ¢ limitado, o que restringe a participagdo cidada nas

decisdes governamentais. A internet oferece um grande potencial para ampliar esse acesso e
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promover a interac¢do entre cidadaos e governo, por meio de debates e esclarecimentos sobre

politicas publicas.

Os sites e as fanpage nas redes sociais da Administracdo Publica tém melhorado a qualidade do
conteudo e o atendimento ao cidaddo, além de facilitarem a comunicagdo directa entre gestores
publicos e a populagdo, inaugurando uma nova forma de relacionamento entre governantes e

governados.

Observa-se, ainda que de forma gradual, um crescente compromisso dos portais electronicos e das
redes sociais governamentais em disponibilizar dados publicos. Esta pratica permite aos cidadaos
analisar e opinar sobre as politicas publicas, promovendo a participacdo cidadd num ambiente
virtual ja estruturado, com cddigos de convivéncia baseados na reciprocidade, na escuta e no
didlogo. Alias, o didlogo e a participacdo sdo caracteristicas inerentes as redes sociais e um

objectivo fundamental da comunicacdo publica (Mainieri & Franco, 2014).

No entanto, a presenca da Administracdo Publica no ciberespago exige cuidados especiais com a
linguagem e os mecanismos de interac¢do. Conforme Branddo (2001), o ambiente digital demanda
uma linguagem multimédia, que combine a dindmica da televisdo, a relevancia da imprensa, a

interactividade da animagio e a propria linguagem caracteristica dos sistemas operacionais’.

O ciberespago, com as suas caracteristicas Unicas e dinamicas, exige que as organizagdes deem
tanta importancia ao conteido quanto a forma como ele é apresentado. Nesse contexto, a
localizagdo dos links®, a posi¢do do logétipo, a escolha do slogan, a paleta de cores, a utilizagdo de
animacgodes, a presenca de imagens, publicidade e pop-ups sdo elementos cruciais para a construgao

de uma experiéncia digital eficaz’ (Brandio, 2001).

A expressdo Windows esta associada a um sistema informatico desenvolvido pela empresa Microsoft, comercializado desde 1985. O Microsoft
Windows € um sistema operativo, isto ¢, um conjunto de programas (software) que permite administrar os recursos de um computador. Disponivel
em: https://eg.uc.pt/bitstream/10316/82301/1/Relato%CC%81ri0%20de%20Esta%CC%81gi0%20-%20Cristina%200liveira.pdf. Acesso em: 26 de
Jan. 2023.

De acordo com o site definicao.net (2020,12 de Maio), Link significa um canal de direcionamento para um site na internet, ou seja, uma

palavra, texto ou imagem que quando ¢ clicada pelo usudrio, o encaminha para outra pagina na internet, que pode conter outros textos ou imagens.
Disponivel em: https://definicao.net/link-significado/. Acesso em: 18 Agost. 2022.

Segundo Oliveira (2018), Pop-up ¢ uma janela que abre no navegador da internet quando se acede a uma pagina na web ou uma hiperligagdo
especifica. Normalmente esta nova janela apresenta informag¢des de destaque do website ou, na maioria dos casos, publicidades e anuncios.
Disponivel em: https://eg.uc.pt/bitstream/10316/82301/1/Relato%CC%811i0%20de%20Esta%CC%81gi0%20-%20Cristina%200liveira.pdf. Acesso
em: 20 de abr. 2023.
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Esta complexidade de cuidados a ter no uso do ciberespago deixa claro que o tempo em que a
comunicagdo publica era algo formal e distante do cidaddo j& passou. Actualmente, exige-se a
utilizagdo de varios formatos para criar relevancia e identidade perante a opinido publica. "Redes
sociais, podcasts, transmissdes ao vivo e outras formas de engajamento multimédia sdo tendéncias
que vieram para ficar e que complementam a producdo de contetido, que tem de ser relevante e

monitorizado" (sayu, 2022).

Concluindo, os instrumentos de comunicagdo publica mudaram. A Administragdo Publica
mogambicana tem procurado adaptar-se a esta realidade a partir de modelos comunicacionais que,
de acordo com Duarte (2007), podem ser: a) massivos; b) segmentados; e ¢) directos. O primeiro ¢é
baseado na disseminagdo de informagdo para o maximo possivel de pessoas, que actuam no
processo como espectadores heterogéneos. O segundo ¢ orientado para grupos de interesse
especifico, em que ha maior possibilidade de controlo sobre o contetudo, acesso e distribuicao, bem
como de obter retorno, participagdo e didlogo. O terceiro refere-se ao contacto personalizado,
geralmente do tipo face-a-face, que inclui atendimento, interac¢do pela internet, debates, relagdes
com o publico interno, audiéncias publicas, reunides, apresentagdes, grupos de trabalho, foruns,

entre outros.

3.2.3 Comunicacdo Publica a luz do Direito

Com a democratizacdo do pais, a prestacdo de contas e a garantia de acesso a informagao publica
deixaram de ser favores concedidos por quem dirige a maquina publica mogambicana e passaram a
ser uma obrigacdo com embasamento constitucional. Assim, a presenca da Administragdo Publica
nos media sociais, através de fanpage e, de forma geral, através de portais governamentais, nao
deriva da boa vontade dessas entidades, mas sim do cumprimento do dever legal de publicitar os
actos publicos. Por isso, para Liberato (2011), numa sociedade democratica, a disponibilizagdo
frequente de informagdes plurais e seguras é essencial. Espera-se que o governo se responsabilize

pelas politicas publicas que elabora e executa.

A comunicagdo publica, assim como as instituigdes publicas, de acordo com o autor referido, tém o
dever de informar, escutar, considerar a relacdo social com os cidadaos, estabelecer dialogos,
promover o debate publico e prestar servi¢os, consolidando-se como um espago de discussao

publica e tomada de decisdes. Ainda segundo o autor, nas instituicdes publicas, a comunicac¢ao
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publica torna-se responsavel por agir em conformidade com as necessidades e interesses dos

cidaddos, referindo-se a disponibilidade de informacdes relativas a temas de interesse coletivo.

Neste contexto, em Mogambique, de acordo com a Resolugdo 15/2021, de 17 de margo, o Gabinete
de Informacdo (GABINFO) assessora o Governo em matéria de comunicacdo social; facilita a
articulagdo entre o Governo e os 6rgdos de comunicagdo social; promove, em articulagdo com
estruturas dos ministérios, governos provinciais, distritais e outras instituigdes, a divulgagdo
publica das actividades do Governo; facilita o acesso dos orgdos de comunicagdo social e do
publico em geral a informagdo sobre as actividades do Governo; propde iniciativas de apoio do
Governo aos orgdos de comunicagdo social do sector publico, privado e cooperativo; e exerce
tutela e supervisdo sobre as institui¢cdes estatais e 6rgaos de comunicacdo social do sector publico,

nos termos da Lei de Imprensa.

Assim, com vista @ harmonizacdo dos procedimentos de comunicagdo governamental, foi lancada a
Estratégia de Comunicagdo e Marketing do Governo (2015-2019) com o objetivo de, entre outros,
imprimir nova dinadmica ao cendrio entdo caracterizado pela fraca intervencdo do sector de
comunicagdo nos ministérios, pela inexisténcia de or¢amento especifico para as actividades de

comunicagdo e pela falta de um discurso unificado no seio do Governo (Mboene, 2016).

A Estratégia pressupde a institucionalizagdo dos Gabinetes de Comunicacdo e Assessoria de
Imprensa nos 6rgaos governamentais, com capacidade efectiva para formular, promover e divulgar
as actividades dos ministérios e governos provinciais, sendo necessario, para tal, a disponibilizagdo
de equipamento apropriado para a captacdo, tratamento, edi¢ao, producdo e registo da informagao

(Mboene, 2016).

Além disso, ela visa garantir o direito a informacgao, que, segundo Gomes (2016), ¢ uma vertente
dos direitos do cidaddo, assegurando a participacdo popular nos assuntos do governo. A
socializagdo das informacdes ¢ uma condigdo importante para a integracdo do individuo na
sociedade, uma vez que, a partir da tomada de consciéncia e conhecimento das agdes, planos e
intervengdes governamentais e de outros agentes no meio social, permite-se ao cidaddo atuar de
forma mais ou menos interventiva nos assuntos de Estado que possam afetd-lo direta ou

indiretamente, bem como ao seu meio.
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O direito a informag¢ao em Mogambique estd consagrado no artigo 48 da Constituicdo da Republica
e ¢ regulamentado pela Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro, conhecida como Lei do Direito a
Informacao. Esta lei ¢ aplicavel aos orgdos e instituicdes do Estado, da Administragdo direta e
indireta, representacdes no estrangeiro e as autarquias locais, assim como as entidades privadas
que, ao abrigo da lei ou de contrato, realizem actividades de interesse publico ou que, na sua
actividade, beneficiem de recursos publicos de qualquer origem e detenham informagdo de

interesse publico (artigo 3 da Lei n.° 34/2014, de 31 de dezembro).

Em sua esséncia, a lei regula o exercicio de dois direitos fundamentais vinculados a Constitui¢ao
da Republica de Mogambique (2004): o acesso a informagdo de interesse publico e o direito a
participagdo politica dos cidaddos. Quanto ao primeiro, o n.° 1 do artigo 48 da CRM (2004)
estabelece que todos os cidaddos tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa e ao

direito a informacao (Tamele, 2020).

O objectivo central é tornar os processos decisérios e os arquivos de informacdo de interesse
publico, coletados e processados pela Administracdo Publica e outras entidades relevantes —
incluindo entidades de direito privado — mais acessiveis aos cidaddaos, como condi¢do sine qua non
para a sua participa¢do no debate democratico sobre assuntos publicos (MISA, 2020, citado por

Tamele, 2020).

Quanto aos principios, o exercicio do direito a informacdo deve respeitar a ordem constitucional,
salvaguardando a unidade nacional e a harmonia social. Rege-se, entre outros, pelos seguintes
principios: a) Respeito a dignidade da pessoa humana; b) Maxima divulgacao da informacao; c)
Interesse publico; d) Transparéncia das actividades das entidades publicas e privadas; e)
Permanente prestacdo de contas aos cidaddos; f) Administragdo publica aberta; g) Proibigdo de
excegoes ilimitadas; h) Promocdo do exercicio da cidadania; i) Permanente participagdo
democratica dos cidaddos na vida publica; j) Simplicidade e celeridade dos procedimentos legais e
regulamentares; e k) Respeito pela informacao classificada (artigo 4 da Lei n.° 34/2014, de 31 de

dezembro).

De acordo com o artigo 6 da mesma lei, as entidades publicas e privadas abrangidas t€ém o dever de
disponibilizar a informacdo de interesse publico em seu poder, publicando-a através dos diversos

meios legalmente permitidos, tornando-a cada vez mais acessivel ao cidaddo, sem prejuizo das
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excegdes expressamente previstas na presente Lei e na legislacdo aplicavel. Esses meios de
divulgagdo incluem, nomeadamente, o Boletim da Republica, os meios de comunicagdo social

impressos, radiofonicos e televisivos, paginas de Internet e afixagdo em locais de estilo.

O artigo 7 afirma que as entidades publicas e privadas investidas de poder publico, por lei ou
contrato, exercem as respectivas actividades no interesse da sociedade, devendo, por isso, estas
actividades ser de conhecimento dos cidaddos. O artigo 8 acrescenta que a participagdo
democratica do cidadao na vida publica pressupde o acesso a informacao de interesse publico, de
forma a formular e manifestar a sua opinido sobre a gestdo da coisa publica, influenciando os

processos decisorios das entidades que exercem o poder publico.

Para concretizar o disposto nos artigos anteriores, o artigo 9 estipula que o acesso a informagao
implica que os 6rgdos publicos publiquem e divulguem documentos de interesse publico sobre a
organizac¢do, funcionamento e decisdes ou politicas que afectem direitos e liberdades fundamentais
dos cidadaos. A lei proibe a restricdo do acesso a informagdes de interesse publico, salvo as

excegoes legalmente previstas.

Assim, o artigo 3 da referida lei afirma que o exercicio do direito a informagdo compreende a
faculdade de solicitar, procurar, consultar, receber e divulgar informagao de interesse publico em
posse das entidades publicas, uma vez que todo cidaddao tem o direito de requerer e receber essa

informagao (artigo 14).

Para Kunsch (2012), a Administragdo Publica deve ser aberta e interagir com a sociedade, com os
meios de comunicagdo e com o sistema produtivo. Deve ouvir a sociedade e atender as demandas
sociais, procurando, através da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais da populagdo,

como saude, educagdo, transportes, habitacao e exclusdo social.

Ainda segundo Kunsch (2012), o poder publico tem a obrigag¢ao de prestar contas a sociedade e ao
cidaddo, dado o seu proprio motivo de existéncia. E necessario que os governantes tenham um
maior compromisso com a comunicagdo por eles gerada, considerando os altos investimentos
feitos com dinheiro publico. Em suma, face aos avangos registados mundialmente nos dominios da

liberdade de expressdo, direito a informagao e a imprensa, a Administragdo Publica mogambicana
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¢ chamada a operar mudangas significativas na sua cultura comunicativa, com vista a resgatar a
legitimidade do poder publico e a sua responsabilizagdo (accountability), por meio de um controlo

social permanente.
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4. METODOLOGIA

Nesta seccdo, sao descritos os procedimentos metodologicos utilizados para a realizacdo deste
trabalho.

Para Nascimento (2010), a Metodologia Cientifica ¢, etimologicamente, um discurso sobre o
caminho que alguém deve percorrer se pretende fazer ciéncia. Ela descreve principios tedricos e
fornece orientagdes praticas para pensar criticamente, ter disciplina, escrever e apresentar trabalhos

conforme padrdes metodologicos e académicos.

A metodologia esta, portanto, relacionada com a epistemologia, com o estudo da propria ciéncia,
com os discursos e técnicas inerentes a cada ciéncia. Ela estd interessada em descrever e analisar
métodos, esclarecendo seus objectivos, beneficios e resultados. Abrange todo o processo da

pesquisa cientifica.

Sem esta fase, ¢ impossivel a elaboragdo de um trabalho cientifico, correndo deste modo o risco de
fazer inferéncias inseguras, obter resultados limitados e até conclusdes incoerentes. Neste sentido,
importa trazer as linhas de ac¢do do estudo, ilustrando o método de abordagem, procedimento,
técnicas de pesquisa, delimitagdo do universo e tipo de amostragem que serdo usados na pesquisa

(Tamele, 2020).

4.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa cientifica leva em conta um conjunto de procedimentos sistematicos, que se
apoiam no pensamento ldgico e usa métodos cientificos na busca de solugdes e discorre sobre o
problema. Ela ¢ fundamental para a construgdo do conhecimento, alids, seu rumo depende tanto do
problema a ser estudado, sua natureza e situagdo espago-temporal em que se encontra, quanto da
natureza e nivel de conhecimento do pesquisador. Isso significa que podem existir varios tipos de
pesquisa. Cada tipo possui, além do niicleo comum de procedimentos, suas peculiaridades proprias

(Prodanov & Freitas, 2013).

4.1.1 Do ponto de Vista da Natureza

Trata-se de uma pesquisa basica uma vez que analisa estruturas, propriedades e relagdes com o

intuito de esbogar e avaliar hipoteses, teorias, leis e obter novos conhecimentos sobre os
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fundamentos subjacentes de fendémenos e eventos observaveis, sem aplicagdo imediata (Manual,

2002).

Para Stokes (2005) este tipo de pesquisa evolui por meio da tomada de decisdes e se baseia em
principios e conceitos cuidadosamente desenvolvidos. Estabelece os fundamentos para a
pesquisa aplicada, a qual leva ao desenvolvimento de tecnologias, aspecto que ¢ também defendido

por Riazuddin (2007).

De acordo com Barros (2014) este tipo de pesquisa pode mudar drasticamente e em tempo habil a
medida que a pesquisa avanga e emergem novas oportunidades. Isso ocorre devido a especificidade

desse tipo de pesquisa, que consiste em buscar novos conhecimentos e teorias.

Calvert (2006) &  Pielke (2012)  destacam que  a pesquisa basicaé  frequentemente
utilizada na construgdo de politicas para a Ciéncia. E o acimulo de conhecimentos e informagdes
que podem levar a resultados académicos ou aplicados importantes, mas nao diretamente enquanto
(Schwartzman, 1979). Nela os pesquisadores geralmente estdo preocupados em atualizar seus

conhecimentos (Barros & Lehfeld, 2014).

4.1.2 Do ponto de vista dos objectivos

Quanto aos objectivos propostos a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva porque tem em
vista a identificagdo das caracteristicas dos usuarios que buscam interagir com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior através da sua fanpage no Facebook e, pretende estabelecer
variaveis para compreender até que ponto aquele média social tem contribuido para difusdo de

informagao de interesse publico e governamental.

Para Selltiz et al. (1965), a pesquisa descritiva busca descrever um fendémeno ou situacdo em
detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abrangir, com exatiddo, as caracteristicas
de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem como desvendar a relacdo entre os eventos. A
mesma, tem como objectivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-

lo mais explicito ou a constituir hipdteses.

Ao proceder nestes moldes, ela se volta ao aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des e
pode envolver: “(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram

experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a

26



compreensdo” (Gil, 2002: 76). Portanto, ela tém o compromisso de explicar os fendmenos que

descreve, embora sirva de base para tal explicagdo (Vegara, 2010).

Em contraste com os autores acima, Castro (1976) acredita que a pesquisa descritiva captura e
apresenta apenas cenarios numéricos de situagdes, € que a natureza das relagdes entre varidveis
surge na pesquisa descritiva. Também ¢é caracterizada por hipoteses especulativas, geralmente
usando dados de pesquisa e ndo especificando causalidade (Aaker, Kumar, & Day, 2004). Nesse
contexto, deve-se saber o que os pesquisadores estdo tentando fazer em suas pesquisas: quem (ou o
que) eles querem medir, quando e onde vao medir, como vao medir e por que precisam medir

(Mattar, 2001).

4.1.3 Do ponto de vista da abordagem

Do ponto de vista da abordagem, o estudo ¢ uma pesquisa qualitativa e quantitativa. E quantitativo
na medida em que iniciamos o trabalho de campo com hipoteses sobre o problema da pesquisa,
originadas do paradigma teorico que orienta o nosso estudo. Tais hipdteses conduziram a recolha
de dados obtidos por meio de observagdes, anotadas no caderno de campo. E quantitativa, na
medida em que se recorreu ao uso de técnicas estatisticas, convertendo as opinides dos internautas

e funcionarios afectos ao Departamento de Comunicagdo Imagem em dados numéricos.

e Sob ponto de vista qualitativo

A pesquisa baseada em métodos qualitativos deve trabalhar com valores, crencas, expressoes,
habitos, atitudes e opinides. O objectivo € obter uma compreensdo mais profunda, as vezes
subjectiva, do que esta sendo investigado sem se preocupar com medi¢des numéricas e analises
estatisticas. Cabe a eles, portanto, permear a subjectividade do fenomeno e reduzir o estudo a um

grupo limitado em abrangéncia e territdrio, mas passivel de tratamento intensivo (Turato, 2005).
De forma complementar, Pereira (2011) ressalta que os métodos qualitativos sdo aqueles nos quais
¢ importante a interpretacdo por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fenomeno em

estudo. Neles a colecta de dados muitas vezes ocorre por meio de entrevistas com questdes abertas.

Para Silveira e Cordova (2009) os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam

explicar os porqués das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores
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e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de factos, pois os dados analisados sdo nao-
métricos (suscitados e de intera¢do) e se valem de diferentes abordagens.

Desta forma, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito € o objecto de suas pesquisas. O
desenvolvimento da pesquisa ¢ imprevisivel e o conhecimento do pesquisador ¢ parcial e limitado.
Assim, o objectivo da amostra ¢ produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena

ou grande, o que importa ¢ que ela seja capaz de produzir novas informagdes (Deslauriers, 1991).

Por fim, Minayo (2001) argumenta que a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagdo da dindmica
das relagdes sociais. Ela qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos

processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

e Sob ponto de vista quantitativo

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa podem ser
quantificados. Ela se centra na objectividade ¢ parte do pressuposto que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na avaliagdo de dados brutos, obtidos com o apoio de ferramentas

padronizadas e neutras.

Para Gerhardt & Silveira (2009) a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fenomeno e as relacdes entre varidveis. A utilizagdo conjunta da
pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informag¢des do que se poderia conseguir

1soladamente.

4.1.4 Do ponto de vista dos meios

Para responder aos nossos objectivos, optamos por realizar pesquisa bibliografica, documental e

entrevista semiestruturada.

e Pesquisa bibliografica

O presente trabalho resulta de um levantamento ou revisdo de obras sobre a comunicagdo publica,

media sociais, direito a informag¢ao e administragdo publica.
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De acordo com Oliveira & Alves (2021) tal procedimento visa o direcionamento cientifico e
necessita de dedicacdo, estudo e analise. O objectivo ¢ reunir e analisar textos publicados para

apoiar o trabalho cientifico.

E desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. A principal vantagem da pesquisa bibliografica estd no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendémenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
directamente. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contacto com o que ja se produziu e se

registou a respeito do tema de pesquisa (Gil,1999).

Ela permite o aprofundamento tedrico que norteia a pesquisa, ou seja, nao ¢ mera repeticdo do que
ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou

abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (Piana, 2009; Lakatos & Marconi, 2003).

Finalizando, o estudo recorre a pesquisa bibliografica na medida em que procura explicar um
problema a partir de referéncias teoricas publicadas em documentos. Ela ¢ realizada como parte de
pesquisa descritiva e busca conhecer e analisar as contribuigdes de alguns autores sobre o uso das

médias sociais na Administragao Publica.

e Pesquisa documental

Para o presente trabalho, a pesquisa documental foi realizada por meio dos dados fornecidos pelo
Departamento de Comunica¢ao e Imagem do MCTES e Reparticio de Documentagdo. Foram
observados alguns despachos e estratégias devidamente documentadas, tais como artigos de jornal,
legislacdo, discos, acervo digital de imagens, relatérios de actividades, avaliagdes de desempenho e

material divulgado na fanpage do MCTES.

A escolha deste material para enriquecimento do trabalho enquadra-se dentro do conceito de Silva
et.al, (2009) sobre documentacdo. Para o autor a documentagdo sdo todas as realizagdes produzidas
pelo homem que se mostram como indicios de sua ac¢do e que podem revelar suas idéias, opinides
e formas de atuar e viver. Segundo o autor, estudar documentos implica fazé-lo a partir do ponto de
vista de quem os produziu, isso requer cuidado e pericia por parte do pesquisador para ndo

comprometer a validade do seu estudo.

Assim, a pesquisa documental permite a investigagdo de determinada problematica ndo em sua

interagdo imediata, mas de forma indirecta, por meio do estudo dos documentos que sdo
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produzidos pelo homem e por isso revelam o seu modo de ser, viver e compreender um fato social

(Padua, 2009).

Em sua aplicagdo, ela apresenta algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo
implica altos custos, ndo exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura

aprofundada das fontes (Oliveira & Alves, 2021; Gil, 1999).

e Entrevista semi-estruturada

Em fungdo do problema de pesquisa, do seu objecto e das hipdteses avangadas, optamos pela
entrevista semi-estruturada, elaborada a partir de um roteiro de perguntas abertas com a
possibilidade de inclusdo de questdes adicionais na medida em que novos pensamentos e

necessidades de percepgdo de determinado assunto fossem identificados no decurso das entrevistas.

Para Trivifios (1987) a entrevista semi-estruturada tem como caracteristica, questionamentos
basicos que sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O

foco principal seria colocado pelo investigador-entrevistador.

Portanto, ela combina perguntas fechadas e abertas. Nesse tipo de entrevista o entrevistado tem
liberdade para se posicionar favoravel ou ndo sobre o tema, sem se prender a pergunta formulada

(Minayo, 2010).

Para Manzini (1990/1991) esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais
livre e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagdo de alternativas. Um aspecto
similar, para os trés autores acima referidos, se relaciona com a necessidade de questdes basicas e
fundamentais para alcangar o objectivo da pesquisa. Assim, Manzini (2003) salienta que ¢ possivel
um planejamento da colecta de informagdes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas
que atinjam os objetivos pretendidos. O roteiro serviria, entdo, além de coletar as informagdes
basicas, como um meio para o pesquisador se organizar para o processo de interagdo com o

informante.

® (Questionario Fechado

Apos a realizagdo da entrevista, através de formulario de perguntas semiestruturadas, aplicou-se
um segundo instrumento de pesquisa, o questionario fechado, uma vez que permite obter respostas

que possibilitam a compara¢do com outros instrumentos de recolha de dados.
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Para Gil (1999) questionario e a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objectivo o conhecimento de

opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagcdes vivenciadas etc.

A primeira parte do questionario exige a identificagdo de quem faz a pesquisa: nome da empresa,
entrevistador, critico, supervisor, para compor o controlo de dados, bem como o seu numero (em
geral questionarios sao numerados). Em seguida, se exige a identificacdo do entrevistado com
nome, enderego, sexo, faixa etaria e profissdo, dependendo dos objetivos do estudo. Quase sempre

sdo colocados “filtros” eliminatdrios nos questionarios (Manzato e Santos, 2012).

O uso desta ferramenta de pesquisa possibilita atingir grande nimero de pessoas, implica menores
gastos com pessoal, garante o anonimato das respostas, permite que as pessoas o respondam
quando julgarem mais conveniente, ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do

aspecto pessoal do entrevistado (Gil, 1999).

4.1.5 Do ponto de vista do método de abordagem

Tendo em conta a natureza da pesquisa, a area da ciéncia, a forma de abordagem, o objecto,
problema e as fontes, os objectivos e ainda os procedimentos, o presente trabalho foi construido na
base do método hipotético-dedutivo uma vez que compreendeu a formulacdo do problema,

hipoteses e verificagdo por meio do estudo de campo.

Para Popper (1975), a ciéncia € hipotética e provisoria, € ndo um conhecimento definitivo. Toda
pesquisa tem origem num problema para o qual se procura uma solugdo, por meio de tentativas,

conjecturas, hipoteses, teorias e elimina¢ao de equivocos.

A formulagdo do problema visa facilitar a obten¢ao de um modelo simplificado e a identificacdo de
outros conhecimentos e instrumentos, relevantes ao problema, que auxiliardo o pesquisador em seu

trabalho (Prodanov & Freitas, 2013).

A partir da hipétese, o pesquisador, por deducdo, deve verificar se ela realmente se confirma ou
ndo, para tal, deve comprir alguns procedimentos como selecdo dos fatores pertinentes, invengao
das hipoteses centrais e das suposi¢des auxiliares, procura de suportes racionais e empiricos,
execucao da prova elaboragdo dos dados, inferéncia da conclusdo, comparacio das conclusdes com
as predi¢des e retrodicgdes, reajuste do modelo e, sugestdes para trabalhos posteriores (Bunge,

1974; Panasiewicz & Baptista, 2013).
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4.2 Populagio e Tipo de Amostragem

A amostragem escolhida foi a estratificada proporcional. Para Luis (2021) neste tipo de
amostragem, a populacdo ¢ dividida em subpopulacdes em fungdo de caracteristicas em comum, 0
que ¢ chamado de estrato. Em seguida, cada participante recebe uma identificacdo dentro de seu
estrato e o processo de amostragem aleatéria simples € feito dentro de cada estrato. Com base neste
tipo de amostragem, se dividiu a populacio em dois estratos: funcionarios do MCTES e

internautas.

Foi realizada uma pesquisa com 125 individuos, sendo 60 funciondrios e 65 usuarios da fanpage do
MCTES. No entanto, usando a técnica de amostragem estratificada proporcional, da amostra acima
apresentada, trabalhamos com um subconjunto de 110 individuos seleccionados, de modo
aleatorio. Assim, a amostra final incluiu 60 usudrios da fanpage e 50 funcionarios do MCTES, sem
omissoes a qualquer uma das respostas fechadas (obrigatorias), existindo apenas respostas omissas

nas perguntas abertas que eram de resposta facultativa.

A escolha da populagdo deriva dos seguintes factores basilares:
e Funcionarios do MCTES

Os individuos selecionados respondem ao mandato estatutdrio de: planificar e desenvolver uma
estratégia integrada de comunica¢do e imagem do Ministério; contribuir para o esclarecimento da
opinido publica, assegurando a execugdo das actividades da Comunicacdo Social na area da
informagdo oficial; promover, no seu ambito ou em colaboracdo com os demais sectores, a
divulgagdo dos factos mais relevantes da vida do Ministério e de tudo quanto possa contribuir para
o melhor conhecimento da instituicdo pela sociedade mogambicana; gerir actividades de
divulgagdo, publicidade e marketing do Ministério; promover o bom atendimento do publico

interno e externo (artigo 14 da Resolugdo 4/2021 de 21 de Janeiro).

e Usuarios

Por serem os individuos que mais interagem com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino
Superior através da fanpage no Facebook. Tais individuos, a luz da Constituicdo da Republica
(2004), tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de imprensa, bem como o direito a

informagao (1 do artigo 48 da CRM).
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Assim, as entidades publicas, como o MCTES, tém o dever de disponibilizar a informagdo de
interesse publico em seu poder, publicando através dos diversos meios legalmente permitidos, que

possam torné-la cada vez mais acessivel ao cidadao.

Os meios de divulgacdo incluem, nomeadamente, o Boletim da Republica, os meios de
comunicagdo social impressos, radiofonicos e televisivos, pagina da internet e afixagdo em lugares

de estilo (1 e 3 do artigo 6 da lei 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informacao).

4.3 Analise do Conteudo

Os dados recolhidos, durante a pesquisa, através de entrevista semi-estruturada e inquérito fechado
foram submetidos a um tratamento estatistico que consistiu em processa-los através do programa
Package for Social Sciences (SPSS statistics)®, em que a comparagio de frequéncia foi por
percentagem, apresentando os dados em formato de graficos, e depois foram submetidos ao texto

no programa Office Word’ juntamente com os resultados das entrevistas realizadas.

Os dados foram tratados de forma uniforme, sem fragmenta-los. Para tal, recorremos a andlise
estatistica dos dados, que foi auxiliada com recurso a analise de contetido para fazer face aos dados
das entrevistas. Alias, de cordo com Tamele (2020), a analise de contetdo facilita tratar

seguramente a informagao complexa e profunda, de forma metddica e sistematica.

Durante o processo de analise dos dados resultantes dos inquéritos e das entrevistas, procuramos
explorar os indicadores referentes a variavel independente (cumprimento do dever legal de
informar conforme a Lei do direito a informac¢do em vigor) para explicar a varidvel dependente
(disponibilizagdo de informacao publica de forma clara, objectiva, interactiva e a tempo util), no
pressuposto de que existe uma relagdo desigual, em que a varidvel independente exerce efeito

sobre a variavel dependente.

Assim, os indicadores que foram considerados s3o os principios de funcionamento da
Administragdo Publica: legalidade, prossecucdo do interesse publico, igualdade, proporcionalidade,

publicidade e transparéncia (MCTES, 2019).

Segundo a Semioblog (2009, 10 Outubro) Statistical Package for Social Sciences (SPSS - statistics) ¢ um software aplicativo do tipo cientifico.
Originalmente o nome era acronimo de Statistical Package for the Social Sciences - pacote estatistico para as ciéncias sociais. Disponivel em:
http://www.semioblog.website/2009/10/0-spss-statistical-package-for-social.html. Acesso em: 27 Maio 2023.

Segundo o site Microsoft.com, office Word ¢ o aplicativo para escrever e editar texto. Disponivel em https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-

365/word?activetab=tabs%3afagheaderregion3. Acesso em: 29 de Maio 2023
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4.4 Limitacoes do estudo

Apesar de em Mogambique, o direito a informagao estar consagrado no artigo 48 da Constitui¢ao
da Republica e por via disso, materializada através da Lei n° 34/2014 de 31 de dezembro,
denominada Lei do Direito a Informagao (LED), aplicavel os 6rgaos e instituigdes do Estado ainda

verifica-se dificuldades de acesso a informacgao publica.

Este facto, fez com que, o pesquisador, em algum momento, se preocupasse com as questdes
relacionadas ao compromisso da Direccdo do MCTES em relagdo a Lei do Direito a Informagao,
que ¢ por ela conhecida. Igualmente, constatou-se que os funciondrios e internautas nao tinham
conhecimento dos pressupostos estabelecidos na Lei do Direito a Informagao (LEDI), cingindo-se

ao conhecimento da disponibilizacdo da informagao.

Este factor, fez com que o pesquisador levasse muito tempo no processo da entrevista, pois este

tinha de explicar alguns contetidos plasmados na referida Lei.

A disponibilidade dos funciondrios para responderem os inquéritos também constituiu um
obstaculo, dado o receio de serem prejudicados profissionalmente apesar da CRM (2014), ser clara
quando determina que a Administracdo Publica serve o interesse publico e na sua actuacdo respeita
os direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos®. Para tal, obedecem a Constituicdo e a lei e

actuam com respeito pelos principios da igualdade, da imparcialidade, da ética e da justica’.

8
No. 1 do Artigo 249 da CRM de 2004.

9
Como apresentado no numero 2 do Artigo 249 da CRM de 2004.
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5. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta seccdo pretende apresentar, analisar e interpretar os principais resultados do estudo
quantitativo decorrente da andlise estatistica dos dados recolhidos através da aplicagdo do
questionario e entrevista aos funciondrios do MCTES e usuarios da fanpage do MCTES no

Facebook com objectivo de verificar as hipoteses e responder as perguntas de pesquisa.

5.1 Caracterizaciao geral de Mocambique

Mogambique fica situado na costa sul-oriental de Africa, entre os paralelos 10°27' e 26°52' de
latitude Sul e entre os meridianos 30°12' e 40°51' longitude Este. Faz fronteira, a Norte, com a
Tanzénia; a Oeste, com o Malawi, Zambia, Zimbabwe, Africa do Sul e Swazilandia; Eswathini; e,

a Sul, com a Africa do Sul. O seu territorio tem uma superficie de 799,380 km? (BIP, 2022).

De acordo com o artigo 7 da Constituicdo da Republica de Mogambique de 2004, o pais organiza-
se territorialmente em provincias, distritos, postos administrativos, localidades e povoacdes. As
zonas urbanas estruturam-se em cidades e vilas. Desta forma, o Pais comporta onze provincias,

incluindo a Cidade de Maputo, que, desde 1980, tem estatuto de provincia.

As onze provincias de Mogambique sdo Niassa, Cabo Delgado, Nampula, Zambézia, Tete, Manica,
Sofala, Inhambane, Gaza, Maputo ¢ Cidade de Maputo. Mocambique comporta 154 distritos,

sendo que os 128 que ja existiam desde 1986.

O pais tornou-se independente de Portugal em 1975 sob lideranca da FRELIMO'® apos dez (10)
anos de Luta Armada que aglutinou todas as camadas da sociedade num mesmo ideal de liberdade,

unidade, justiga e progresso, cujo escopo era libertar a terra e o Homem.

De acordo com Cuco (2016), estava claro desde a declaracdo da independéncia do pais, em 1975,
que a Frelimo ndo iria optar pelo pluralismo partidario. Alids, o artigo 3 da primeira Constitui¢ao
da Republica (1975) ¢ elucidativo em relagdo a este aspecto ao preconizar que a Republica Popular

de Mocambique ¢ orientada pela Frelimo, como forca dirigente do Estado e da sociedade.

10 . . . L .
A FRELIMO, como movimento de libertagdo de Mogambique da colonizagdo portuguesa, ¢ criada em 1962 como resultado de jungdo de trés

movimento de luta contra a ocupagdo colonial portuguesa, nomeadamente, UDENAMO (Unido Democratica Nacional de Mogambique), MANU
(Mozambique African National Union) ¢ UNAMI (Unido Africana de Mogambique Independente). Transformou-se em partido politico apds a
realizagdo do seu 3° Congresso em 1977 (dois anos depois da proclamagdo da independéncia do pais) como um partido marxista-leninista de
orientagdo socialista (NUVUNGA, 2007; MANNING, 2007).
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Logo apos a independéncia o pais enfrentou uma guerra civil levada a cabo pela Resisténcia
Nacional Mogambicana (RENAMO'") e que durou dezesseis anos. Uma guerra terrivel, das mais
violentas de quantas houve na segunda metade do século XX. “Muitos chegam a compara-la a de

Camboja, pela irracionalidade e crueldade” (Rosario, 2002: 45).

Os longos dezasseis anos de guerra civil e o descalabro da politica marxista-leninista, baseado na
planificagdo da economia, na qual o Estado desempenhava papel central, contribuiram para a crise
econémica que o pais enfrentou, caracterizada pela baixa producdo, queda do volume de
exportagdes e escassez de divisas para aquisicdo de produtos de primeira necessidade fora do

territorio nacional.

De acordo com Meque (2013) essa situagdo levou o pais a uma crise sem precedentes e foi nesta
senda que procurou-se encontrar alternativa para a falta de recursos financeiros externos em que os
poucos doadores condicionavam a continuagdo do financiamento a adesdo as institui¢des de
Bretton Woods (IBW). Assim, em 1984, depois de varias rondas de negociagdes, o pais assinou o
acordo de adesdo e a ajuda alimentar comecou a fluir, mas havia a necessidade de adoptar o
Programa de Ajustamento Estrutural, abertura para a economia do mercado abandonando assim o
modelo de economia centralizada adoptado pos independéncia que constituiam uma das condigdes

para o apoio.

Com vista a satisfazer as imposi¢des das institui¢des financiadoras, o governo teve que proceder
com a reforma constitucional que resultou na Constitui¢do de 1990, instrumento legal que garantiu

a introducdo do multipartidarismo.

Em 1992 a FRELIMO e a RENAMO assinaram, em Roma, o Acordo Geral de Paz que punha
término ao conflito armado e estabelecia condigdes para a realizagdo das primeiras eleigdes

multipartidarias no pais (Monteiro, 2010).

A RENAMO foi formada por mogambicanos, muitos dos quais membros da FRELIMO, que ficaram alarmados e descontentes com a tendéncia
da FRELIMO para o marxismo. Com o auxilio do Servigo Aéreo Especial da Rodésia, aproximadamente 800 homens estavam prontos para a luta
por alturas de 1979, quando Afonso Dhlakama se tornou dirigente da RENAMO, apos a morte do seu fundador, André Matade Matsangaisse, que
morreu de um ferimento recebido enquanto comandava as suas for¢as armadas num ataque levado a efeito numa povoagido na Gorongosa. Em 1980,
a Africa do Sul forneceu alguns contingentes militares, treino e apoio de comunicagdes aos rebeldes democraticos. Porém, em 1984, a Africa do Sul
¢ 0 Governo da FRELIMO assinaram o Acordo de Nkomati — essencialmente um tratado de ndo-agressdao em que ambos os lados se comprometiam
a ndo darem qualquer auxilio material aos movimentos da oposigio. A Africa do Sul interrompeu, a partir dai, o seu apoio oficial & RENAM
(CLINE, 1989).
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Como resultado dessas mudangas politicas e econdmicas, de acordo com Castel-Branco,
Massingue & Muianga (2015), durante duas décadas (1995 a 2015) a economia de Mogambique
cresceu a taxas relativamente elevadas, a uma média anual superior a 7%, quase duas vezes mais
depressa do que a média para a Africa Sub-Sahariana, e continuou a crescer rapidamente mesmo

com a crise econdmica internacional prolongada que afectou as economias mais desenvolvidas.

O Pais tornou-se numa das trés economias africanas que mais Investimento Directo Estrangeiro
(IDE) e empréstimos comerciais do sistema financeiro internacional recebe, mas o acesso a

educacdo representa um dos grandes desafios para o desenvolvimento.

5.1.1 Administracdao Publica Mo¢ambicana

A Administragcdo Publica mogambicana nasceu apos 25 de junho de 1975 com a proclamagdo da
independéncia nacional e com a entrada em vigor da primeira Constituicdo da Republica. A partir
desse momento, a necessidade de modernizacdo da administracdo publica cresceu devido as altas
pressdes e exigéncias socioecondmicas e politicas da época, que colocaram enormes desafios ao
governo no que respeita a inevitavel implementa¢do de reformas da méaquina administrativa no

intuito de adaptar-se aos interesses nacionais e consecucao das utopias desenvolvimentistas.

Neste sentido, a Constituicdo de 1990 introduziu o Estado de Direito Democratico, alicercado na
separagdo e interdependéncia dos poderes e no pluralismo, langando os parametros estruturais da
modernizagdo, contribuindo de forma decisiva para a instauragdo de um clima democratico que

levou o pais a realizacdo das primeiras elei¢des multipartidarias (CRM, preambulo).

A presente Constitui¢do (2004) reafirma o caracter soberano do Estado de Direito Democratico,
baseado no pluralismo de expressdo, organizagdo partidaria, no respeito e garantia dos direitos e
liberdades fundamentais dos cidaddos, mas também, assevera no nimero 1 do artigo 249 que a
Administragdo Publica serve o interesse publico e na sua actuacdo respeita os direitos e liberdades

fundamentais dos cidaddos.

Estruturalmente, a Administragio Publica obedece o principio de descentralizacio e
desconcentragdo, mas também, promove a modernizagdo e eficiéncia dos seus servigos através da
promogdo da simplificacdo de procedimentos administrativos e aproximagao dos servigos aos

cidadaos.
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Os cidadaos tém o direito de serem informados pelos servigos competentes da Administragdo
Publica sempre que requeiram sobre o andamento dos processos em que estejam directamente
interessados nos termos da lei. Os actos administrativos sdo notificados aos interessados nos
termos e nos prazos da lei e sdo fundamentados quando afectam direitos ou interesses dos cidadaos

legalmente tutelados (artigo 253 da CRM, 2004).

5.1.1.1 Principios da actuagdo da Administrag¢do Publica Mo¢ambicana

O Decreto n° 30/2001, de 15 de Outubro, que aprova as normas de funcionamento dos servigos da
Administragdo Publica e revoga o Decreton® 36/89, de 27 de novembro, estabelece como
principios da actuacdo da Administragdo publica os seguintes: a) principio da legalidade; b)
principio da prossecuc¢do do Interesse publico e proteccdo dos direitos e interesses dos cidadaos; c)
principio da Justica e da imparcialidade; d) principio da transparéncia da Administracao Publica; e)

principio da participagdo dos particulares; e, f) principio da decisdo.

® Principio da Legalidade

Nos termos do artigo 4 do Decreto em alusdo, no desempenho das respectivas fungdes, os 6rgaos
da Administracdo Publica obedecem ao principio da legalidade administrativa, a conformidade da
accdo administrativa com a lei e o direito. Os poderes dos 6rgdos da Administracdo Publica ndo

devem ser usados para a prossecu¢ao de fins diferentes dos atribuidos por lei.

® Principio da prossecugdo do Interesse publico e protec¢do dos direitos e interesses dos
cidaddos

O artigo 5 estabelece que os 6rgdos da Administragdo Publica, observando o principio da boa-fg,
prosseguem o interesse publico, sem prejuizo dos direitos e interesses dos particulares protegidos

por lei.

® Principio da Justica e da imparcialidade

O exercicio das suas fungdes e no seu relacionamento com as pessoas singulares ou colectivas, a
Administragdo Publica deve actuar de forma justa e imparcial. A imparcialidade impde que os
titulares e os membros dos 6rgdos da Administragdo Publica se abstenham de praticar ou participar

na pratica de actos ou contratos administrativos, nomeadamente de tomar decisdes que visem
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interesse proprio, do seu conjuge, parente ou afim, bem como de outras entidades com as quais

possa ter conflitos de interesse, nos termos da lei (Artigo 6 do Decreto 30/2001, de 15 de Outubro).

® Principio da transparéncia da Administragdo Publica

Os actos administrativos dos 6rgaos e de institui¢des da Administragdo Publica, nomeadamente os
regulamentos, normas e regras processuais, sao publicados de tal modo que as pessoas singulares e
colectivas possam saber antecipadamente, as condi¢des juridicas em que poderdo realizar os seus
interesses e exercer os seus direitos. Os orgdos da Administragdo Publica estdo sujeitos a
fiscalizacdo e auditoria periddicas pelas entidades competentes. (Artigo 7 do Decreto 30/2001, de

15 de Outubro).

® Principio da colaboragdo da Administragdo com os particulares

No desempenho das suas fungdes, os 6rgdos e instituigdes da Administragdo Publica colaboram
com os particulares, devendo designadamente: a) Prestar as informagdes orais ou escritas, bem
como os esclarecimentos que os particulares lhes solicitem; b) Apoiar e estimular as iniciativas dos
particulares, receber as suas informagdes e considerar as suas sugestdes. A Administracdo Publica
¢ responsavel pelas informagdes prestadas por escrito aos particulares, ainda que nao obrigatorias.

(Artigo 8 do Decreto 30/2001, de 15 de Outubro).

® Principio da participagdo dos particulares

O artigo 9 os 6rgaos e instituicdes da Administragdo Publica promovem a participagdo das pessoas
singulares e colectivas que tenham por objecto a defesa dos seus interesses, na formagdo de

decisdes que lhes disserem respeito.

® Principio da decisdo

De acordo com o artigo 10 os 6rgdos da Administracdo Publica devem decidir sobre todos os
assuntos que lhes sejam apresentados pelos particulares. Se um assunto for apresentado a um 6rgao
ndo competente em razdo da matéria, este emitird um despacho a mandar remeter o expediente ao

6rgao competente, com conhecimento do interessado.
5.1.2 As reformas da Administragdo publica mo¢cambicana

As transformagdes inerentes a forma da administracdo do Estado tiveram inicio logo a seguir ao

fim do periodo de ocupacdo e colonizagdo portuguesa decorrida de 1498 a 1974 e a ascensdo da
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Frente de Libertagdo de Mogambique (Frelimo) como a entidade politica que assumiu o governo e
a orientacao politica basica do Estado. Assim, o alcance da independéncia nacional em 1975, como
resultado do desencadear da luta pela liberdade e dominacdo colonial em 1964 e que durou até

1974 com o Acordo de Luzaka, na Zambia.

A independéncia do pais também representou o inicio dos recentes processos de reformas do

Estado e administrativas em Mogambique (Simioni, 2014).

Essas transformacgdes reformistas visavam, por um lado, colocar a Administragdo Publica a altura
dos desafios internos e externos que exigem uma cultura centrada na integridade, transparéncia,
eficiéncia e eficacia. O Acordo de Paz, assinado em 1992 entre o Governo € a Renamo,
desencadeou um conjunto de reformas, visando a reconfigurar e imprimir dindmica politica, social
e econdmica rumo a democracia multipartidaria e a economia do mercado que culminou com as

primeiras eleicdes democraticas em 1994.

Esse conjunto de reformas compreendeu trés fases distintas. A primeira (1975), decorrente da luta
de libertacao, foi a da constituicdo do novo Estado, optando-se, por razdes por demais conhecidas,
por um modelo centralizado e centralizador apoiado num partido forte, inico e hegemoénico. A
segunda fase (1986), transitou-se de um modelo de Estado unitario centralizado para um Estado
unitario, gradualmente descentralizado e no qual foram consolidadas as relagdes regulares entre o
Executivo e o Parlamento. A terceira fase, iniciada em 1990, com a aprovagao da nova constitui¢ao
e consolidagdo do modelo politico e econdmico assumido. Esta fase, prolonga-se até hoje e pode
ser caracterizada como um periodo de ajustamento do sector publico ao modelo politico,

actualmente vigente, visando a sua consolidacdo e aperfeicoamento (EGRSP, 2001).

A transi¢do para o multipartidarismo e a descentralizagao resultaram na criacdo de novas entidades
legais de direito publico, alterando significativamente a paisagem politica de Mogambique. O
objectivo principal dessas mudancas foi aproximar as institui¢des publicas dos cidadaos, que sdo os
mais familiarizados com seus problemas, e promover uma democracia inclusiva, aproximando os

cidadaos dos centros de decisdo.

Foi um processo necessario e fundamental para o estdgio actual da nossa administragcdo publica,
mas o sector publico ainda opera com um baixo nivel de eficiéncia, eficicia e qualidade dos

servigos prestados aos cidaddos. Dada a necessidade de melhorar a prestacdo de servigos aos
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cidaddos, os cendrios de corrupcdo e consequente impunidade continuam a ser um aspecto

preocupante.

Em Mocambique, a questdo ndo se resume a inexperiéncia com reformas no sector publico, mas
sim a auséncia de estratégias bem estruturadas para implementd-las de maneira consistente e
duradoura. Isso significa que a falta de organizacdo e coordenagdo do processo dificulta a previsao

e resposta as exigéncias estabelecidas pelas diretrizes governamentais.

A partir desta percepcao surge a estratégia global para a reforma do sector publico que marca a
quarta fase da reforma do sector publico em Mogambique. “A quarta fase, foi iniciada com o
langamento da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP) em 2001 e que vigora
nos dias de hoje, onde se pretende que o sector publico venha a ser mais aberto e dindmico na
prestacao de servigos ao publico, no apoio ser ao sector privado, na definicdo de politicas, normas
e regulamentos, na actividade de inspecc¢do e no melhoramento constante da qualidade dos servigos
publicos, na promocao do desenvolvimento econdémico e social do pais, estando também atento as
relacdes econdmicas nacionais, regionais e internacionais, no quadro da globalizagdo” (Magalha,

2015: 8).

Uma caracteristica marcante desta fase ¢ o aumento da coordenacdo e integragdo entre as reformas
sectoriais para garantir que os varios sectores avancem na mesma velocidade em busca de um
sector publico responsivo. Isso deixa claro que houve li¢des tiradas durante a implementagdo das

reformas anteriores de viés sectorial do que integral.

De acordo Magalha (2015) ao optar pela reforma do sector publico de forma integral, ¢ ndo na
esfera sectorial da Administragdo Publica, a reforma incide sobre todo conjunto de instituicdes e
agéncias que sendo directa ou indirectamente financiadas pelo Estado, tém como objectivo final a
provisdo de bens e servigos publicos. Assim, a EGRSP ¢ um programa planificado e concebido
para inverter em 10 anos os moldes de funcionamento do sector publico mocambicano. Ela

comporta em si um conjunto de directrizes cujo epicentro ¢ o cidadao.

Uma caracteristica notavel deste periodo ¢ a ampliagdo da sincronizagdo e fusdo entre as reformas
sectoriais, a fim de assegurar que todos os setores avancem em unissono em direc¢do a um sector
publico mais responsivo. Isso evidencia que foram aprendidas licdes durante a execugdo das

reformas anteriores, que se concentravam mais em setores isolados do que no conjunto.
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A referida Estratégia estabelece a implementagdo da Reforma em duas fases. A primeira, de 2001 a
2005 e a segunda de 2006 a 2011. A Fase I, teve como objecto, a criagdo das condigdes basicas
para a implementacdo da Reforma do Sector Publico, em particular as condi¢des organizacionais,
técnico-metodologicas e legais para a gestdo da reforma e a mobilizagdo de recursos financeiros e
humanos. A Fase II pretende aprofundar as acgdes iniciadas, por um lado e implementar acgdes
que respondem as prioridades actuais do Governo, em particular no capitulo da descentralizagdo e

por outro da melhoria na prestagao de servigos (PRSP, 2001)

A implementacdo das fases acima referidas garantem a permanente legitimacdo do Estado de
Direito nas suas relagdes com a sociedade como factor de garantia da soberania, da
mogambicanidade e do progresso. Promoveram, por um lado, novos valores ligados a participagdo
publica nos assuntos de interesse comum, mas também, garantiram o pleno exercicio da cidadania
através de direitos e liberdades. Por outro, significou o estabelecimento de novas relagdes entre o

Estado e diversos actores sociais relevantes.

E neste contexto reformatério que surge o projecto do Governo Electrénico de Mogambique, a
politica para sociedade de informagdo e a lei do direito a informagao, como parte de um programa
mais alargado de reforma e do Sector Publico e como mecanismo garantidor de intera¢do entre a

administracdo publica e a sociedade.

5.1.3 Projecto e-Gov enquanto parte das reformas da administragdo publica

O Projecto Governo Electronico (e-Gov), foi desenvolvido durante a implementagdo da primeira
fase da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (2001-2011), com o objetivo de
disponibilizar informagdes para aprimorar as actividades do sector privado e simplificar a vida dos
cidaddos, aumentar a eficiéncia e efectividade na prestagdo de servigos publicos e garantir a

transparéncia e responsabilidade dos funcionarios publicos.

Em sua concepgdo, o governo electronico esta consubstanciado numa estratégia que orienta a
utilizagdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no sector publico em Mogambique,
tomando como referéncia o Programa da Reforma do Sector Publico (PRSP), o Programa
Quinquenal do Governo e o Plano de Acg¢do para a Reducdo da Pobreza Absoluta (Nharreluga,

2006).
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A sua concretizagdo representa uma nova forma de atuagdo, que requer, entre outras coisas,
mudangas significativas na forma de governar, exigindo uma abordagem organizada e coordenada,
com o objetivo de desenvolver plataformas eletronicas para a disponibilizacdo de informagdes sem
restricdes relacionadas a direitos autorais, patentes ou outros mecanismos. Além disso, ¢
importante investir no potencial de comunicagdo das redes sociais e na comunicagdo direcionada

aos cidadaos.

Através do Governo Electronico, o Governo pode tornar-se num integrador e facilitador da
participagdo da sociedade na educagdo, na saide, na agricultura, nas novas tecnologias, na
industria e na economia em geral, oferecendo informacdo e servigos centrados no cidadao para

catalisar o desenvolvimento (EGEM, 2006).

Outrossim, a extensa area geografica do pais exige a presenca de uma Rede Compartilhada de
Comunicagdo, que assegure a conexao dos funciondrios e agentes de Estado na utiliza¢do das
mesmas informagdes sobre pessoas singulares e colectivas. Essa demanda pode ser atendida por
meio da criacdo de fontes compartilhadas de dados autorizados. Assim, associado ao governo
electrénico e as politicas reformistas do sector publico, no ambito da Politica para a Sociedade da
Informacao, o pais aderiu as iniciativas internacionais por meio da aprovagdo da sua Politica de
Informatica, que considera as tecnologias de informac¢do e comunicagdo (tics) como uma

ferramenta fundamental para o desenvolvimento sustentavel.

A Politica de Informatica foi concebida pelo Governo de Mogambique por meio da Resolugdo
ministerial 28/2000, com o objectivo de assegurar que todos os cidaddos tenham acesso a
informagdo, estabelecer um ambiente propicio para a cooperagdo e parceria em tecnologias de
informagdo e comunicagdo entre os sectores publico e privado e facilitar a integracdo do pais na

economia mundial e na Sociedade Global de Informagao (PPI, 2000).

Desta forma, de acordo com a PSIM (2018), foram adoptadas, dentre outras, as seguintes medidas
estruturais: (1) identificar e desenvolver modelos de atendimento multicanal, com destaque para o
Governo Movel (m-Gov), que promovam uma prestacao de servigos ao cidaddo e as empresas de
acordo com as suas exigéncias e expectativas e, (2) desenvolver os projectos que visem a
modernizagdo da maquina do Estado, assegurando uma progressiva desburocratizagdo dos

processos e uma consequente melhoria da sua eficiéncia e eficicia interna.
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E para dar maior énfase a coordenagdo, integracdo e optimizacdo dos principais programas
implementados no ambito do processo da reforma como um todo, foram identificados projetos que
passariam a explorar os beneficios das TIC’s. Na seqiiéncia, esses projetos foram inseridos nos
seguintes componentes do ‘Programa Integrado de Accdo’, definidos no ambito da Estratégia de
Implementagdo da Politica de Informatica: capacidade humana, contetidos e aplicagdes, governo
eletronico, politica e regulagdo, infra-estrutura e desenvolvimento empresarial” (Nharreluga,

2006).

A apropriagdo progressiva das tics pela sociedade mogambicana reforca a necessidade de
actualizagdo da Politica de Informatica de 2000, incorporando novas ferramentas tecnologicas,

orientadas por uma visao, missdo e principios actualizados.

Neste contexto, de acordo com PSI (2018), a Politica de Informatica revista, vem fornecer a visdo,
missao, objectivos e um quadro de principios que permitirdo que as tics se assumam como uma
alavanca para o desenvolvimento econdémico e social de Mogambique promovendo a reducdo da
pobreza e a melhoria das condi¢gdes de vida dos mogambicanos, a melhoria da competitividade do
sector empresarial e o consequente crescimento econémico, a modernizagdo do aparelho do Estado
e da prestacdo de servigcos ao cidaddo e uma maior justica social através do aprofundamento da

democracia e a promogao da transparéncia.

A politica, em si, ¢ um instrumento relevante para mobilizagdo de recursos nacionais e
internacionais para a materializacdo deste quadro de desenvolvimento. Permite reunir sinergias
positivas e colaborativas em todos os niveis, incluindo central, local, publico e privado o que ajuda

a construir uma Sociedade Global da Informagao.

E um documento abrangente, porém ndo exaustivo, pois sua abrangéncia ¢ suficientemente ampla
para incluir diversas areas de interesse para impulsionar o desenvolvimento das tecnologias da
informagdo e comunicagdo. Contudo, ndo € exaustivo, ja que ndo lista todas as facetas que devem
ser consideradas para promover a Sociedade da Informagdo, concentrando-se nas areas prioritarias

de atuacdo que sdo fundamentais para o seu progresso.

A Politica ¢ complementada pelo Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao, que apresenta
as metas globais, os eixos estratégicos para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em

Mogambique, ¢ um modelo de governacdo que assegure uma visdo estratégica partilhada,
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coordenacgdo transversal sistematizada, maior harmonizagdo dos projectos e uma forte capacidade
de operacionalizagdo através do respectivo Plano Operacional, documento que estabelece de forma
concreta as ac¢des a desenvolver, os seus responsaveis e calendarizag@o para o horizonte temporal

de cinco anos.

A concretizagdo da Estratégia para a Sociedade da Informagdo e seus mecanismos nao sera viavel
sem a formagdo de um ambiente inclusivo composto pelo Governo, o sector publico, sector
privado, instituigdes académicas de pesquisa, organizagdes nao-governamentais, parceiros de

cooperacgdo e comunidades locais.

5.2 Media Sociais e as reformas na administracio publica

A Administragdo Publica tem-se beneficiado de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)
mediadas pela internet, inclusive das médias sociais, a exemplo do Facebook, Yotube e Google+,
usado para alcangar um publico expressivo, com baixo custo, no ambito da materializagdo das
liberdades de expressdao e de imprensa, assim como o direito do povo a informagdo, para a
consolidagdo da unidade nacional, o aprofundamento da democracia e a promogdao do

desenvolvimento socio-econdomico do Pais.

Neste contexto, a observagao directa indica que o uso das médias sociais acima referidas permitem
um feedback importante do que estd sendo realizado e divulgado, o que ndo ¢é possivel se alcangar
com tanta facilidade com outras ferramentas como o jornal impresso, a televisao e diversos outros

meios tradicionais.

Como visto em Santos (2016), as médias sociais possibilitam uma maior participacdo da sociedade
na esfera politica. Portanto, disponibilizar e estimular o cidaddo a participar desses canais podem

ser ac¢oes fundamentais para o desenvolvimento da sociedade.

A integracdo e articulacdo das pessoas, que por meio delas se organizam de maneira igualitaria,
potencializa a realizacdo do desenvolvimento social, cultural, economico e politico e contribui para
mudangas tanto na cultura organizacional da administragdo publica quanto nos habitos
comunicacionais dos proprios cidaddos que contribuem mais ativamente e efetivamente nos

ambientes digitais de debates dos temas de interesse publico.
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Adaptar-se as dinamicas dos médias sociais ¢ um desafio para Administragdo Publica, sobretudo,
quando dos 32,62 milhdes de habitantes, mais de 6,92 milhdes sdo usudrios de internet, a taxa de
penetragdo da Internet situa-se em 20,7 por cento e se verifica um aumento em 848 mil (+14,0 por

cento) de interneutas entre 2022 ¢ 2023.

Até o inicio de Janeiro de 2023, dos 6,92 milhdes de usuarios de internet, mais de 2,50 milhdes,
correspondente a 7,5 por cento, eram utilizadores de redes sociais. Dos 2,50 milhdes de usudrios
das redes sociais, pouco mais de 2,20 milhdes possuiam 18 anos ou mais, o que equivalia a 13,2%
da populacdo total com 18 anos ou mais (KEMP, 2023). Torna-se ainda mais relevante quando,
segundo a mesma fonte, cerca de 36,1% da base total de usuarios da Internet em Mogambique
(independentemente da idade) usaram pelo menos uma plataforma de média social em janeiro de
2023. Neste periodo 42,5% dos utilizadores das redes sociais em Mogambique eram mulheres,

enquanto 57,5 % eram homens.

O Segundo o site Napoleoncat.com'? o Facebook ¢ o média social com mais usudrios. Até
Fevereiro de 2023 haviam 3.349.000 de usudrios, o que representava 9,6% de toda a sua populagdo
estimada em 32. 62 milhdes. Dos 3,349.000 de usuarios, mais de 1.274.700 estavam entre 18 e 24
anos de idade, sendo os homens a maioria, com mais de 56%. A maior diferenca entre homens ¢

mulheres ocorre entre as pessoas de 18 ¢ 24 anos, onde os homens lideram por 726.000".

Figura 1. Nimero de usuarios do Facebook em Mogambique
Facebook users in Mozambique
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No entanto, segundo o site datareportal.com'®, os dados publicados nos recursos publicitarios da
Meta'® indicam que o Facebook tinha 2,30 milhdes de utilizadores em Mogambique no inicio de
2023. No entanto, o Facebook restringe o uso de sua plataforma a maiores de 13 anos, por isso vale

destacar que 11,2 por cento do publico “elegivel” em Mogambique utiliza o Facebook em 2023.

O Messenger'® é a segunda média social mais usada com 3.144.300 usuérios até 23 de Fevereiro de
2023, o que representava 9% de toda a populagdo. Dos 3.144.300 correspondentes a 100%, mais de

57,1% eram homens. A faixa etaria compreendida entre 18 e 24 anos foi o maior grupo de usuarios

com mais de 1. 191. 200, onde os homens lideram por 681,4 mil"’.

Figura 2. Numero de usuarios do Messenger em Mocambique
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Fonte: https://napoleoncat.com/stats/facebook-users-in-mozambique/2023/02/

O Instagram'®, segundo a Napoleoncat (2023), ¢ a terceira média social mais usada, com mais de
539.600 usuarios. Segundo a fonte, até Fevereiro de 2023 o numero total de usudrios representava
1,5% de toda a populacdo, de onde 52,6% eram homens. A faixa etaria dos 18 aos 24 anos foi o

14 O DataReportal foi projectado para ajudar pessoas e organizagdes em todo o mundo a encontrar os dados, insights e tendéncias de que precisam
para tomar decisdes mais bem informadas. Milhdes de pessoas em mais de 230 paises ao redor do mundo ja leem nossos relatorios e analises todos
os anos, incluindo funcionarios de muitas das principais empresas do mundo, jornalistas premiados, tomadores de decisdo importantes em governos
soberanos ¢ académicos de destaque. Disponivel em: www. datareportal.com. Acesso em: 27 de Marc. 2023.

De acordo com o Site webrain.com.br, Meta ou Metaverso ¢ um ambiente virtual imersivo, coletivo e hiper-realista, onde as pessoas podem
interagir entre si por meio de avatares customizados em 3D. Esse mundo sera criado a partir de diversas tecnologias, como realidade virtual,
realidade aumentada (RA), redes sociais, criptomoedas, etc. Disponivel em: webrain.com.br. Acesso em: 23 de abr. 2023.

6 De acordo com o Site sproutsocial.com o Facebook Messenger ¢ um servigo de mensagens instantaneo de propriedade do Facebook. Mais do que
apenas um modo de comunicagio coerente, o Facebook Messenger oferece também as empresas maneiras de aprofundar seus relacionamentos com
os clientes. O Facebook langou o Messenger em meados de 2011, apos adquirir um aplicativo de mensagens chamado Beluga. Disponivel em:
sproutsocial.com. Acesso em: 26 de abr.2023.

7
Disponivel em: napoleoncat.com/ . Acesso: 1 de Marc. 2023.

De acordo com Ferreira (2023) o Instagram é uma rede social gratuita para compartilhamento de fotos e videos capaz de gerar engajamento para a
sua marca. Nela, também é possivel seguir usuarios, curtir, comentar e compartilhar as publicagdes, além de dispor de varias funcionalidades, como
live, Stories e Reels.
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maior grupo com mais de 204.300 usuarios. A maior diferenga entre homens e mulheres ocorre
entre as pessoas de 18 a 24 anos, onde os homens lideram por 109.000.

Figura 3. Numero de usuarios do /nstagram em Mogambique
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Fonte: https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-mozambique/2023/01/

Importa frisar que os numeros acima apresentados divergem com os apresentados pelo site
e, . 19 . . .
datareportal.com, baseados nas ferramentas publicitarias do Meta'’ indicam que o Instagram tinha

394,0 mil utilizadores em Mogambique no inicio de 2023.

Por seu turno, e de acordo com o site Napoleoncat.com, o Linkedin®’ contava com 148.200
usuarios até janeiro de 2023, o que representava 0,4% de toda a populacdo. As pessoas com idades
compreendidas entre os 25 e 34 anos constituiam o maior grupo de utilizadores com mais de 93
000. No entanto, segundo o site datareportal.com, os recursos de publicidade do linkedin indicam

que este tinha 490,0 mil usudrios em Mogambique no inicio de 2023.

Figura 4. Numero de usuarios do Linkedin em Mogambique
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Fonte: https://napoleoncat.com/stats/linkedin-users-in-mozambique/2023/01/

De acordo com o Site CanalTec.com a Meta ¢ o nome dado a empresa controladora do Facebook e outros produtos relacionados, como
Instagram e WhatsApp. Anteriormente chamada Facebook Inc, teve a mudanga anunciada por Mark Zuckerberg no evento Facebook Connect, em 28
de outubro de 2021. Disponivel em CanalTec.com. Acesso em: 24 nov. 2022.

Segundo o Site resultadosdigitais.com.br o LinkedIn ¢ a mais famosa e maior rede social profissional, focada em gerar conexdes e
relacionamentos. Nela os profissionais podem criar seus curriculos, buscar empregos e fazer contato com pessoas do mundo inteiro. Ja as empresas
conseguem buscar candidatos ideais para suas vagas e perfis de clientes em potencial. Disponivel em resultadosdigitais.com.br . Acesso em 24
nov.2022.



E neste contexto, que a luz da estratégia de comunicacdao do governo, as instituicdes publicas de
nivel central, provincial e local devem ter fanpages no Facebook e demais plataformas digitais que
permitam maximizar o processo de divulgacdo das realizacdes do Governo e interagir com o
cidaddo. E para melhor gestdo, o Gabinete de Informacgdo (Gabinfo), enquanto entidade
responsavel pela coordenacdo da comunicacdo do Governo, orientou para que o Facebook fosse
acoplado aos portais oficiais.

Assim, a observacdo directa permite constatar que alguns portais, de facto, comportam links
destacados de acesso as respectivas fanpages do Facebook, como ilustram as figuras abaixo.

Figura 5. Portal do Ministério da Defesa Nacional
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Fonte: Portal do Ministério da Defesa Nacional

A figura retrata o Portal do Ministério da Defesa Nacional onde € possivel constatar que no canto

superior direito, na seccdo comunicagdo, existe uma janela com os médias sociais acoplados.

Figura 6. Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
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Fonte: Portal do Ministério da Ciéncia, tecnologia e Ensino Superior
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A figura retrata o Portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior onde ¢ possivel
constatar que no canto superior esquerdo, por cima do brasdo da Republica de Mogambique,

existem alguns médias sociais como Facebook, Twitter, Instagram e Youtube acopladas.

Figura 7. Portal do Governo Provincial de Tete
Fi d idad
@) o e g3 st ras

da Provincia de Tete
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21072020 12:19
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O Govemador da Provincia de Tete, Domingos.

Fonte: https://www.tete.gov.mz/index.php/por#

A figura retrata o Portal do Governo provincial de Tete onde € possivel constatar que no canto
superior direito, existem os logotipos do Facebook e Twitter, ou seja, as duas médias sociais que a

Administragdo Publica de nivel Provincial possui fanpages.

Figura 8. Portal da Secretaria de Estado do Ensino Técnico Profissional
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SECRETARIA DE ESTADO 0 Focobook @ YouTuoe
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Fonte: https://seetp.gov.mz/

A figura retrata a Secretaria de Estado do Ensino Técnico Profissional onde ¢ possivel constatar
que no canto superior direito, existem dois logotipos dos médias sociais acoplados a um do
Facebook e ou Twitter, ou seja, as duas médias sociais que a Administracdo Publica de nivel

Provincial possui fanpages.
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5.3 Caso do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

A partir dos anos de 1990, registrou-se um aumento de investimentos no sector da educacdo e a
taxa de alfabetizagdo passou de 22% em 1992 para 53.6% em 2008, mas a alta taxa de
analfabetismo (de 46.4%) representa um constrangimento para o crescimento socioeconémico do

pais (Monteiro, 2010).

De acordo com o Informe Or¢amental de 2019, entre 2008 ¢ 2018, a despesa da educagdo em
Mogambique teve um peso médio de 19,1 por cento na despesa total do Governo (ou 22,6 por
cento do peso da despesa do Governo menos operagdes financeiras e servico da divida) e um peso
de 6,3 por cento do PIB. O Ensino Geral (ou seja, o ensino primario e secundario) recebeu 47,5 mil

milhdes de MZN do orcamento.

Embora isto represente um aumento de 12 por cento em relagdo a dotagdo inicial de 2018,
corresponde a despesa de 2018. O Ensino Superior recebeu 9,2 mil milhdes de MNZ, o que
representa uma reducdo de 4 por cento em relacdo a dotagdo inicial do ano transacto, mas um
aumento de 13 por cento relativamente a despesa real. No entanto, as dotagcdes em termos reais
referentes a 2019 para os dois subsectores estdo no mesmo nivel que no ano passado. De uma
perspectiva historica, os dois subsectores expandiram notavelmente entre 2008 e hoje, mas a

execucao do Ensino Superior aumentou a um ritmo mais acelerado (unicef, 2019).

Embora o sector da educagdo, em Mogambique, tenha sido muito afetado pela guerra civil,
segundo Monteiro (2010), a questdo do acesso a educacdo deve, também, ser entendida a partir do
contexto colonial pois, quando o pais tornou-se independente em 1975, 93% da populacdo ndo

tinha acesso a nenhum tipo de educagdo formal.

Nesta linha de pensamento Subuhana (2001) lembra que em 1954, apenas trés mil (3.000) de cento
e oitenta mil (180.000) alunos matriculados no sistema de educagdo rudimentar fizeram a prova de
aceitacdo, mas s6 dois mil e quinhentos (2.500) destes alunos conseguiram aprovagao. Segundo o
autor, a educagdo estava estruturada em trés momentos: educacdo rudimentar destinada
principalmente aos africanos, que abrangia o ensino primario e secundario, em seguida o ensino
técnico, que era ministrado nas escolas de artes e oficios e por ultimo as escolas comerciais e

industriais que estabeleciam o fim da educacgao formal.
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As politicas e estratégias dos governos da FRELIMO para o sector de educagdo, no periodo pos-
independéncia, tiveram em aten¢do, sobretudo, a necessidade de alteracdo dessa heranca
humilhante e degradante. A educacdo passou a ser encarada como instrumento de criacdo de uma

nova sociedade livre da exploracao capitalista.

O papel da educagdo era de resgatar a dignidade do povo mogcambicano, da sua cultura, mas
também dar sustentabilidade ao projeto socio-politico da FRELIMO. O papel da investigagdo
cientifica ndo se distanciava dessa realidade, mas destacava-se a promog¢do duma investigagdo
cientifica e tecnologica que fosse de acordo com as necessidades de desenvolvimento do pais

(Buendia, 1999; Monteiro, 2010).

Os programas do governo dos anos subsequentes continuaram a destacar a aplicagdo da ciéncia e
tecnologia para o desenvolvimento. O programa de 1999 fazia referéncia a necessidade do aumento
da capacidade de pesquisa, incentivando a formagdo de pesquisadores e abertura de instituigcdes

ligadas a pesquisa para o desenvolvimento (Monteiro, 2010).

E neste contexto que em 2000, o entdo Presidente da Republica, Joaquim Alberto Chissano, através
do Decreto Presidencial n.° 1/2000, de 17 de Janeiro criou o Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia e Tecnologia (MESCT) com as seguintes atribui¢des: elaboragdo de propostas de politicas
e estratégias nas areas do ensino superior, ciéncia e tecnologia; supervisdo, normagao,
regulamentacdo nas areas do ensino superior, ciéncia e tecnologia; avaliagdo, monitoramento,
analise e planificacdo nas areas do ensino superior, ciéncia e tecnologia; promog¢ao e divulgagdo
cientifica e tecnologica; promog¢do de valores deontoldgicos e de ética profissional nas areas da

. . ~ - 21
investigagao e tecnologia™ .

A criagdo do Ministério surgiu da necessidade regulagdo, expansdo e equidade de acesso a um
ensino superior de qualidade, o desenvolvimento de tecnologias e a identificagdo de recursos e

. , . .. . 22
produtos mogambicanos susceptiveis de constituir factores de desenvolvimento™.

! De acordo com o artigo 2 do Decreto Presidencial n° 1/2000, de 17 de Janeiro, o Ministério de Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia tem as
seguintes atribuigdes: a) Elaboragdo de propostas de politicas e estratégias nas areas do ensino superior, ciéncia e tecnologia; b) Superviso,
normagdo, regulamenta¢do nas areas do ensino superior, ciéncia e tecnologia; ¢) Avaliagdo, monitoramento, analise e planificagdo nas areas do
ensino superior, ciéncia e tecnologia; d) Promogdo e divulgagdo cientifica e tecnologica; e¢) Promogdo de valores deontologicos e de ética
profissional nas areas da investigagdo e tecnologia;

22 Segundo o Decreto Presidencial n.° 1/2000, de 17 de Janeiro, a criagdo de uma forca de trabalho qualificada, a expansdo e equidade de acesso a
um ensino superior de qualidade, o desenvolvimento de tecnologias ¢ a identificagdo de recursos e produtos mogambicanos susceptiveis de constituir
factores de desenvolvimento determinam a criagdo de um Ministério especifico dedicado a estas areas complementares - ensino superior, ciéncia e
tecnologia.
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De acordo com Monteiro (2010), em Julho de 2003 foi aprovada, pelo Conselho de Ministros, a
Politica de Ciéncia e Tecnologia, que destaca quatro areas fundamentais: pesquisa com enfoque na
produgdo do conhecimento; educa¢do que garante a criagdo dos alicerces para o pensamento
cientifico e desenvolvimento duma cultura de aprendizagem permanente; disseminagdo orientada
para dar acesso ao conhecimento e tecnologia a sociedade; e importancia da monitoria do
progresso cientifico e tecnologico do pais através dum sistema especifico de recolha de dados e

indicadores.

Em 2005 ¢ extinto o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia e ¢ criado o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), pelo Decreto Presidencial 13/2005, de 4 de Fevereiro que, de
acordo com o artigo 1 do Decreto Presidencia n.° 17/2005 de 31 de marco tinha em vista
regulamentar, planificar, coordenar, desenvolver, monitorizar e avaliar as actividades no ambito da

ciéncia e tecnologia.

De acordo com Monteiro (2010), no governo do Presidente Guebuza (2005-2014), o MCT passa a
destacar a necessidade de se difundir uma cultura de ciéncia na sociedade através da participagdo
da mesma na producdo, disseminagdo e utilizagdo do conhecimento em prol do desenvolvimento

econdmico do pais.

Em 2015 ¢ extinto o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e ¢ criado através do decreto
presidencial 1/2015 de 16 de janeiro, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e

Técnico Profissional.

De acordo com o decreto acima referido, o ministério tinha em vista proposi¢ao de politicas e
estratégias para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, ensino superior e técnico-profissional;
regulacdo e coordenacgdo de actividades na area de ciéncia e tecnologia, ensino superior e técnico
profissional no pais; definicdo de areas e prioridades da inovacdo cientifica e tecnoldgica;
inspec¢do das actividades nas areas de ciéncia e tecnologia, ensino superior e técnico-profissional;
promogdao da expansdo do acesso ao ensino superior € a formacdo técnico profissional;
administracdo do Ensino Técnico Profissional, em coordenagdo com outras entidades do Estado e
com a sociedade civil; promoc¢ao da formagdo profissional de curta duragdo e do ensino a distancia

. . ;. . 2
referentes ao ensino superior e técnico profissional®.

23 . . .
De acordo com artigo 3 do Decreto Presidencial n.° 14/ 2015, de 16 de Margo.
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Em 2019, seis anos depois, embora sem nenhum progresso assinalavel nos dominios da ciéncia,
tecnologia, ensino superior e técnico profissional, o Presidente da Republica, Filipe Jacinto Nyusi,
ao abrigo das disposi¢des conjugadas do n.° 1 do artigo 145, da alinea c) do n.° 1 do artigo 159,
ambos da Constituicdo da Republica e do artigo 16 da Lei n.° 14/78, de 28 de Dezembro,
determinou, através do Artigo 1 do Decreto Presidencial n.° 36/2020, de 17 de Novembro, a
extingdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior ¢ Técnico-Profissional. E através
do n.° 2 do mesmo dispositivo legal criou o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

(MCTES).

Desta forma, de acordo com a Resolugdo n.° 4/2021 de 21 de Janeiro, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) € o 6rgdo central do aparelho do Estado que, de acordo
com os principios, objectivos, politicas e planos definidos pelo Governo, dirige, planifica,

coordena as actividades no ambito da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

5.3.1 Localizagao geogrdfica do MCTES

O orgdo central do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) esta localizado
na Av. Patrice Lumumba, n.° 770, a menos de seiscentos (600) metros do Comando da Cidade da
Policia da Republica de Mogambique. Mais de cem (100) metros da Sede da Confederagdo das
Associagdes Econdmicas de Mocambique — CTA e, a escassos minutos do Montebelo Girassol
Maputo, no Distrito Municipal Kapfumo, na Cidade de Maputo, capital da Republica de
Mogambique.

Figura 9. O 6rgdo central do MCTES, Av. Patrice Lumumba, n.° 770

Fonte: MCTES
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A cidade de Maputo é a capital e a maior cidade do pais. E a undécima provincia no Codificador da
Divisdo Politico-Administrativa. Estd localizada no sul de Mog¢ambique, a Oeste da Baia de
Maputo, no Estuario do Espirito Santo, onde desaguam os rios Tembe, Umbeluzi, Matola e

Infulene.

E limitada, a Oeste, pelo Vale do Infulene, que o separa do Municipio da Cidade da Matola; a Este,
pelo Oceano Indico: a Sul, pelo Distrito de Matutuine e, a Norte, pelo Distrito de Marracuene. No

extremo Este da cidade e da baia encontra-se a Ilha da Inhaca. A cidade tem uma area de 300 km?.

A Cidade de Maputo ndo contém distritos do mesmo nivel das outras provincias, estando dividida
em sete distritos municipais: 1101 - kampfumo, 1102 - Nlhamankulu, 1103 - kamaxakeni, 1104-
kamavota, 1105-kamubukwana, 1106-katembe e 1107 - kanyaka (Gabinfo, 2022).

De acordo com as projecdes do INE (2017), até 2021 o Distrito Urbano kampfumo contava com
79. 487 habitantes, dos quais 38 046 sdo homens e 41.441 sdo mulheres. O mesmo funciona com
base nos Conselhos Consultivos ao nivel dos bairros, comumente conhecidos como Secretarias das

administracdes dos bairros representados pelos secretarios dos bairros.

As secretarias das administragdes dos bairros sdo representantes da administracdo e subordinam-se

ao vereador municipal do distrito (MAE, como citado em Paulino, 2019).

5.3.2 Estrutura do MCTES

Com vista a de garantir um quadro regulatério e de politicas para a governagdo da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacio e Ensino Superior, em prol do desenvolvimento sustentivel na Era Digital,**
o artigo 5 da Resolugdo n.° 4/2021, de 21 de Janeiro determina que o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior comporta a seguinte estrutura:

A) Inspeccao de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

B) Direc¢ao Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

C) Direc¢ao Nacional do Ensino Superior;

D) Direcgao de Sistemas de Informagao, Estudos e Projectos;

4
De acordo com a Carta de Servigos do MCTES, recuperadora em https://www.mctes.gov.mz/carta-de-servico/
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E) Direcgdo de Planificacdo, Estatistica e Cooperacao;
F) Direc¢do de Administracdo e Recursos Humanos;
G) Gabinete Juridico;

H) Gabinete do Ministro;

I) Departamento de Comunicag@o e Imagem,;

J) Departamento de Aquisigoes.

5.3.2.1 Instituicoes tuteladas do MCTES

De acordo com a Resolugdo n.° 4/2021, de 21 de Janeiro, sdo tuteladas pelo Ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior as seguintes instituigdes:

A) Fundo Nacional de Investigacdo;

B) Academia de Ciéncias de Mocambique;

C) Centro de Investigacdo e Desenvolvimento em Etnobotanica;

D) Centro de Investigacao e Transferéncia de Tecnologias para o Desenvolvimento Comunitario;
E) Centro Nacional de Biotecnologia e Biociéncias;

F) Conselho Nacional de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior;

G) Instituto Nacional de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagio;

H) Instituto de Investigagio em Aguas;

I) Instituto de Bolsas de Estudo;

J) Instituto Nacional de Governo Electronico;

K) Empresa Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia.

5.3.2.2 Representa¢do Provincial do MCTES

A Lei n.°1/2018, de 12 de junho, revé pontualmente a Constituicdo da Republica para ajusta-la ao
processo de consolidacdo da reforma democratica do Estado, ao aprofundamento da democracia
participativa e a garantia da paz, reiterando o respeito aos valores e principios da soberania e da

unicidade do Estado.

A referida revisdo trouxe para a administragdo publica um novo figurino. Um por lado, o

Governador eleito e sua maquina, do outro, o Secretario de Estado na Provincia, nomeado pelo
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Presidente da Republica, em representa¢io do Governo Central®. E neste contexto que parte das

competéncias e atribui¢cdes do Governador passam para o Secretario de Estado na Provincia.

As Direcc¢des Provinciais da Ciéncia Tecnologia Ensino Superior e Técnico Profissional foram
substituidas pelos Servigos Provinciais de Assuntos Sociais, “entidade que, de acordo com os
principios, objectivos e tarefas definidas pelo Governo, dirige e assegura a execu¢do das
actividades do sector a nivel provincial” (n.° 1 do Diploma Ministerial n.° 16/2021 que aprova o

Estatuto Organico do Servigo Provincial de Assuntos Sociais).

De acordo com o n.° 2 do Diploma Ministerial n.° 16/2021 que aprova o Estatuto Orgénico do
Servico Provincial de Assuntos Sociais, o Servico Provincial de Assuntos Sociais comporta as
areas de educacdo, ciéncia, tecnologia e inovagdo, ensino superior, ensino técnico profissional,
infra-estruturas e tecnologias de informagdo e comunicagdo, cultura e género, crianga e ac¢ao

social.

5.3.2.3 Departamento Comunicagdo e Imagem do MCTES

De acordo com o Artigo 14 da Resolucdo n.° 4/2021 de 21 de Janeiro, compete ao Departamento
Comunica¢ao e Imagem (DCI) divulgar os factos mais relevantes da vida do Ministério e de tudo
quanto possa contribuir para o melhor conhecimento da institui¢do pela sociedade mogambicana.
Por tanto, ¢ a fonte oficial através da qual se difundem as notas de imprensa, comunicados,
resumos € quantas mais comunicagdes oficiais queiram fazer-se chegar a sociedade, através dos
Midia. E dirigido por um Chefe de Departamento Central Auténomo e compreende duas

reparticdes. Sao elas: Reparticdo de Comunicacao e Repartigao de Imagem.

A Primeira tem a missdo de planificar e desenvolver uma estratégia integrada de comunicagdo e
imagem do Ministério; contribuir para o esclarecimento da opinido publica, assegurando a
execucao das actividades da Comunicacdo Social na area da informagdo oficial; promover, no seu
ambito ou em colaboragdo com os demais sectores, a divulgagdo dos factos mais relevantes da vida
do Ministério e de tudo quanto possa contribuir para o melhor conhecimento da institui¢do pela
sociedade mogambicana; apoiar tecnicamente o Ministro na sua relacdo com os 6rgdos e agentes da
Comunica¢do Social; promover a interac¢do entre os publicos internos; promover o bom

atendimento do publico interno e externo; coordenar as assessorias de comunica¢ao nos niveis de

25 . . .
De acordo com artigo 142 da Lei 1/2018, de 12 de junho.
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governacao correspondente; coordenar a produgdo e gestdo dos conteudos do Portal da institui¢do

(Artigo 64 do Regulamento Interno do MCTES, 2021).

A segunda tem as fungdes de gerir actividades de divulgacdo, publicidade e marketing do
Ministério; coordenar a elaboracdo e implementacdo dos planos e programas de difusdo de
informagdes de cunho administrativo, utilitario e educativo com base no plano do Governo;
coordenar e supervisionar a gestdo de identidade visual do sector; coordenar a gestdo dos
contetidos do Portal da instituicdo e Redes Sociais; concepc¢do e difusdo de materiais graficos e
impressos relativos a instituicao e avaliar aspectos de imagem nos locais de eventos (Artigo 65 do

Regulamento Interno do MCTES, 2021).

O Departamento de Comunicacao e Imagem (DCI) conta com trés funciondrios. Uma formada em
Sociologia, mas enquadrada na carreira de Comunicacdo Social, por sinal, a chefe do
Departamento. Uma técnica profissional, enquadrada na carreira de técnica administrativa,
exercendo as func¢des de Chefe de Reparticdo de Comunicagdo. E, um (1) Técnico Superior N1,
graduado em Ensino de Filosofia, mestrando em gestao de midias digitais, formado em Fotografia,

edi¢do de videos e design grafico, mas sem qualquer cargo de chefia e confianca.

O departamento ressente-se da falta de mao-de-obra para dar vazao ao volume de trabalho. Para
minimizar a insuficiéncia e fomentar melhor integragao da equipe, prestar trabalho de qualidade as
demandas da ciéncia, tecnologia e ensino superior, o Departamento estabeleceu diretrizes de
trabalho com foco na producdo da boa imagem publica e na relagdo ética com os mais diversos

actores e instituicdes ligadas a imprensa.

Desta forma, independentemente da reparticdo em que o funcionario esteja enquadrado, o
departamento de comunicagdo deve actuar como uma estrutura Unica a fim de atender todo o
sistema; todo funciondrio deve ter como meta prestar informagdo rapida, precisa, completa,
pedagogica e responsavel, antecipando-se as demandas como forma de se prevenir especulagdes,
distor¢des e “fake news”; todo funciondrio afecto ao departamento deve prestar um bom
atendimento a imprensa e com ela estabelecer uma relacdo de confianga e respeito profissional,;
todo conteudo produzido deve utilizar linguagem directa, objectiva e adequada as especificidades
das demandas de comunicagdo e dos veiculos de comunicacdo; os canais de comunicagdo

institucionais e as redes sociais devem ser permanentemente actualizados; todas informagdes
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relativas as demandas de comunicacdo devem ser compartilhadas com toda a equipe em reunides

regulares de informes, alinhamento e planificagdo semanal (DCI, 2022).

5.3.2.4 Recursos materiais e financeiros do DCI

Em matéria de recursos financeiros, o departamento esta integrado no centro de custos da Direc¢do
de Administragdo e Finangas, isto é, para execu¢dao das suas actividades requisita os recursos

financeiros daquela Direcgao.

De acordo com o Plano e Orgamento” do Departamento de Comunicagdo e Imagem para o ano de
2022, periodo da realizagdo do presente estudo, as actividades daquela Unidade Organica estavam
or¢adas em 7.587,500 de Meticais. Deste valor, cerca de 627.500 MZN estava destinado a
celebracdo de vinte e um (21) contratos entre 0 MCTES, Jornal Noticias, Jornal Dossiers & Factos,
e grupo de média Ecrd para fornecimento de Jornais impressos e electronicos; cerca de 800.000
meticais para realizar reportagens de balango das actividades desenvolvidas no ano 2022 nos
dominios da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior nas provincias de Niassa, Zambézia e Cabo

Delgado.

No mesmo contexto, para produzir cartazes, folhetos, disticos, rollups, camisetas personalizadas,
pastas de napa personalizado, esferograficas personalizadas pendrive’’ personalizado e videos
promocionais do II Conselho Coordenador MCTES estevam previstos mais de 4.000.000 de
Meticais; cerca de 2.100.000 de meticais para produzir cartazes, folhetos, disticos, rollups,
camisetas personalizadas, pastas de napa personalizado, esferograficas personalizadas e videos
promocionais do Dia Internacional da Ciéncia, e; cerca de 600. 000 meticais para organizar Férum
de Comunicagdo e Imagem envolvendo instituicdes tuteladas, unidades organicas e orgdos de

informacgao social, parceiros do MCTES na area de comunicagio e imagem.

Ver o anexo 2

De acordo com o Site Mindoedicacao.uol.com.br, Pendrive, ¢ um dispositivo constituido por uma memoria flash e que possui a fungao de
armazenamento de dados. Os pendrives possuem um formato semelhante ao de um isqueiro e sdo bastante uteis hoje em dia, uma vez que sdo
pequenos e oferecem uma grande capacidade de armazenamento. Disponivel em: https://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/pendrive.htm.
Acesso em: 19 de nov. 2022.
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Apesar da correcta or¢amentacdo e cumprimento de todos os processos burocraticos de
planificagdo, este or¢amento ndo foi disponibilizado pela direccdo competente, ndo passou de

simples carta de intengdes orcamentarias.

Em termos de material de trabalho, o Departamento estd contemplado com uma impressora, quatro
maquinas fotograficas, trés tripés, trés microfones e quatro computadores de mesa. Dos quatro
computadores, trés (3) s@o da marca HP e um (1) Apple imac, com sistema operacional High
Sierra, processador Intel Core i5, Intel Core i5 3330s; 8GB RAM, velocidade do processador 2,7
ghz e 1 TB de disco rigido (HD).

Os primeiros s3o usados para criacdo de documentos e processamento de texto no Microsoft Word.
Igualmente, sdo usados para insercdo de conteudos e interac¢do com usuarios da fampage do

MCTES. Sao computadores antigos, com baixa memoria e inadequados para actividades do sector.

O segundo ¢ aplicado na produgdo de cartazes, disticos, cartdes de visita, cartdes de boas festas,
calendarios, edicdo de videos, fotos, revistas, suplementos e boletins informativos. Para tal, o
computador estd equipado com o pacote Adobe™ completo. Todos os dispositivos electrénicos

encontram-se ligados a internet institucional com oscilagdes e avarias sistematicas.

J& os trés (3) tripés sdo da marca Yunteng, um material de liga de aluminio e plastico, com altura
maxima de 1460 mm, altura dobravel de 460 mm, largura maxima do tubo de 20 mm e capacidade

de carga de 3kg.

Os trés microfones sdo da marca Philips com modo de grava¢do High Quality (HQ), Long Play
(LP), Pulse-code modulation (PCM), Super High Quality (SHQ), Standard Play (SP); microfone
incorporado, compressao de dudio em MP3, PCM e WAV, extensdo de frequéncia 70 - 15000 Hz,
tempo de gravacdo em modo SP de 70h e tempo de gravagdo em modo LP 562 h.

Outrossim, das quatro maquinas fotograficas existentes, duas sio da marca Nikon® D720 com
24.71 a 18 MP Megapixels (camera principal), duragdo da bateria entre 1110 shots a 414.37 shots,
qualidade de imagem entre 1080 por 60 fps a 46772.45 fps, Velocidade maxima de obturador de 87

De acordo com o Site conceito.com, Adobe, escrito com maitscula no inicio, ¢ o nome pelo qual se conhece a empresa Adobe Systems

Incorporated, dedicada ao desenvolvimento do software. Esta empresa foi criada na Califérnia (Estados Unidos) em 1982. Disponivel em:
https://conceito.de/adobe. Acesso em: 24 nov.2022.

29 . . o .
O nome Nikon,¢ a fusdo de Nippon Kogaku (Optica japonesa) e imitado do nome Ikon de Zeiss.

60



por 74.14 e, profundidade da cor de 1/8000svs1/3180s. No entanto, as restantes da marca Canon
EOS 80D comportam 25,80 megapixels, encaixe da objetiva do tipo EF/EF-S, distancia focal da
objectiva equivalente a 1.6x, equilibrio de brancos automatico com o sensor de imagem, entre

outras especificagdes técnicas.

Ja o Impressora e da marca Hewlett-Packard, ou simplesmente HP, modelo laserjet CP4015;
velocidade de impressao (preto e branco) de 52 ppm; qualidade de impressao preto até 1200 x 1200
dpi; tecnologia de resolu¢do HP ret, HP fastres 1200, HP prores 1200, HP 600 dpi, HP 300 dpi;

ciclo de trabalho (A4) até 225.000 paginas, entre outras especificacdes.

Apesar de ser uma unidade orgénica vocacionada ao marketing institucional, com a excepg¢ao do
Chefe do Departamento, nenhum técnico do sector possui telemdvel! Para garantir a comunicagdo
no decurso das actividades, fora do 6rgdo central, os funciondrios usam telemdveis e recargas

pessoais.

Este cendrio contraria o posicionamento de Ramos (2007) que defende que a comunicagdo estd na
base e assume um papel fundamental na construg¢do e transmissdo da imagem organizacional que
se quer criar junto do publico (...), pois tudo que é construido, ou destruido, é pela comunicacio ou

falta dela.

A insuficiéncia de meios de trabalho coloca em causa a prestagdo de um bom servigo, que €, de
forma crescente, exigido pelos cidaddos que diariamente recorrem ao Ministério através dos seus
médias sociais como o Facebook para resolver os seus problemas interagindo com a equipe de

Comunicacdo e Imagem.

5.3.5.2 Do tradicional ao digital

No passado, para garantir a interacdo com o publico, o Departamento de Comunicagdo e Imagem
servia-se dos meios tradicionais como vitrines, jornais impressos, reunides presenciais, audiéncias

para divulgar diversos contetdos de interesse publico, no dambito da comunicagao publica.

No entanto, as reformas do sector publico associado ao projecto do governo electronico trouxeram

mudangas profundas nos meios de comunicagdo institucional, a introducdo das tecnologias de
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informagdo e comunicagdo contribuiram para a melhoria da prestacdo de servigcos e acesso a

informacao.

Para Jardim (2000), o governo electronico expressa uma estratégia pela qual o aparelho do Estado
faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores condicdes de acesso a
informagdo e aos servicos governamentais, ampliando a qualidade destes ultimos e garantindo

maior oportunidade de participagdo social no processo democratico.

Neste contexto, o autor afirma, que o governo electrénico pode ampliar sua efetividade em quatro
aspectos: 1) maior facilidade da sociedade em ter suas perspectivas consideradas pelos governos na
(re) definicdo das politicas publicas; 2) obtencdo, por parte da sociedade, de melhores servicos das
organizagdes governamentais; 3) disponibilidade de servigos mais integrados, ja que as diferentes
organizagdes serdo capazes de se comunicar mais efetivamente entre si; e 4) melhores niveis de
informagdo para a sociedade, que poderd obter informacdo atualizada e compreensivel sobre o

governo, leis, regulamentos, politicas e servigos (Ribeiro et al., 2011:162).

Esta mudanga deveu-se a uma gradual tomada de consciéncia por parte dos decisores sobre a
crescente exigéncia de inovagdo e da necessidade de informar e envolver o cidaddo nas actividades
desenvolvidas pela administracdo publica e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,

em particular.

Nesse contexto, com vista materializar o dever de disponibilizar a informag¢ao de interesse publico
em seu poder, publicando através dos meios legalmente permitidos, que possam torna-la cada vez
mais acessivel ao cidaddo, foi criado em 2015, o perfil “Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Ensino Superior e Técnico Profissional”, no Facebook. O mesmo, foi mudando a designacdo em
funcdo das metamorfoses ja referidas anteriormente. Hoje, o perfil comporta a designagdo

"Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior”.

Tratou-se de um “atrevimento” gigantesco que espelha a visdo do ministério de “garantir um
quadro regulatorio e de politicas para a governacdo da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Ensino
Superior, em prol do desenvolvimento sustentdvel na Era Digital” (MCTES, 2021:13), sobretudo
porque a resisténcia ao digital sempre esteve presente na lideranca mogambicana, alids, basta
lembrar, por exemplo, o discurso do Presidente Armando Guebuza, proferido na Sessdo do Comité

Central da Organizagdo da Juventude Mocambicana (OJM), em 2012.
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Diante dos seus camaradas da organizagdo juvenil, Guebuza ndo escondeu o seu sentimento hostil
as redes sociais. De viva-voz, acusou de serem fabricas de sonhos inalcangaveis e de infinitas
miragens e expectativas que podem levar a secundarizagdo da cultura de trabalho, promovendo o

espirito de mao estendida.

Sob a gestdo do presidente Filipe Nyusi, tem sido reportado, através dos médias sociais e
tradicionais, supostas perseguicdes a internautas que usam as plataformas digitais para se
manifestar contra o rumo da sua gestdo governativa. Os casos do Jornalista Ericino de Salema e

Professor José Jaime Macuana, s3o alguns exemplos desse mal-estar com o digital.

Apesar da resisténcia, as médias sociais ndo sdo mais apenas um modismo ou um espaco de
entretenimento, mas um lugar de demanda onde o publico aprende a usa-lo a seu favor e exige que

os atores politicos fagam sua parte.

5.4 A fanpage™ do MCTES

Durante os trés meses, foram analisados os temas de maior relevancia definindo para estas
. . 1 , . . ~ . e A -

categorias, quantidade de “gostos®”” dos usuarios nas publicacdes feitas pelo Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior, e, principalmente, foram analisados os comentérios feitos pelos

usuarios, os quais também foram categorizados.

Por meio destes comentarios, percebe-se as intengdes de participagao dos usudrios da fanpage, que
exigem, cobram, reclamam, elogiam e denunciam. Fala-se de tentativa ou inten¢do de participar,
porque este instrumento de participagdo pode ser efectivo ou ndo tanto no que diz respeito a

optimizacao no processo de comunicagao, como as solugdes dadas aos problemas apontados.

Igualmente, foi realizado uma interagdo através da caixa de mensagens com 30 (trinta) internautas
que mais apareceram durante todo o periodo de monitoramento, tendo retorno de 15 (quinze) e

sendo escolhidas 10 (dez) pela acessibilidade e disponibilidade para conversa via Facebook.

0 . . .
De acordo com Bolina (2023), uma FanPage no Facebook ¢ uma pagina especifica de marcas, empresas, blogs ou outros. Diferentemente das
contas pessoais, ela possui algumas funcionalidades a mais e tem como objetivo reunir a comunidade envolvida com o negécio em questio.

31 . . L . S S
Segundo o Facebook, clicar em Gosto abaixo de uma publica¢do no Facebook ¢ uma forma de dizer as pessoas que “gostas” da publicagdo, sem
ter de deixar um comentario. Tal como acontece com um comentario, qualquer pessoa que tenha acesso a publicagdo pode ver que gostaste da
mesma. Disponivel em: https://www.facebook.com/help/110920455663362. Recuperado em: 28 de Jan. 2023.
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Além destes, foram entrevistados funciondrios afectos ao Departamento de Comunicacdo e
Imagem responsaveis pela gestdo da fampage do MCTES, por entendermos que estes ¢ quem
efectivamente estdo em contacto com os utilizadores deste média social. As conversas foram
previamente agendadas de acordo com a disponibilidade dos sujeitos e os didlogos foram

realizados a partir de um roteiro de entrevista semiestruturada.

Durante o monitoramento foi constatado que as publicagdes que tinham mais “gostos” e partilhas

eram os anuncios de bolsas de estudo.

Figura 10. Publicag@o de bolsa de estudo de licenciatura e mestrado

a Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior @
\==/ Publicado por CL Loti @ - 8 de Dezembro de 2022 - @

Bolsas de Estudo de Licenciatura, Mestrado - China

O Instituto de Bolsas de Estudo, Instituto Publico (IBE, IP) torna publico que estéo abertas

candidaturas para atribuicéo de 21 (Vinte e Uma) Bolsas de Estudo para o nivel de Licenciatura
e Mestrado, para formagao académica de jovens mogambicanos, a serem efectivadas no ano
lectivo 2023/2024.

Baixar o Edital: https:/www.mctes.gov.mz/.../Editais-Bolsas-de-Estudo...

Y

(ﬂ.
h B \

<
s://www.facebook.com/MCTESTP

Fonte: http

Constatou-se que as publicagdes com imagens e animagdes produzidas localmente tinham maior
visualizacdo e gostos. Os comentarios ndo eram frequentes dependendo dos assuntos que estavam

em alta, ou de um tema que afetasse uma maioria, ou diretamente a pessoa que comentava.

5.4.1 Os niveis de participacao pela fanpage do MCTES

De acordo com artigo 8 da Lei no 34/2014, de 31 de dezembro, Lei do Direito a Informagdo a
permanente participagdo democratica do cidaddo na vida publica pressupde o acesso a informagao
de interesse publico, de modo a formular e manifestar o seu juizo de opinido sobre a gestdo da
coisa publica e assim influenciar os processos decisorios das entidades que exercem o poder

publico.
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Neste contexto, a fanpage do MCTES foi criada em 2015 e conta com mais de 37.037 seguidores,
dentre eles, 72.50% homens e 27.50 mulheres®” distribuido, a nivel nacional, por Maputo (13.554),
Matola (3.463), Beira (2.741), Nampula (2.099), Chimoio (1.428), Tete (1.224), Quelimane
(1.009), Pemba (891) e Xai-xai (738), Lichinga (497). Do universo total de seguidores da fanpage,
33.486 seguem a partir de Mogambique, 772 de Angola, 554 do Brasil, 439 da Africa do Sul, 371
de Portugal, 180 de Timor Leste, 82 de Argélia, 61 dos Estados Unidos de América, 61 da India e
37 de Cabo Verde (Facebook, 2022).

Figura 11. Distribuicdo geografica dos seguidores da fanpage do MCTES

Localizacao Cidades ( Localizagéo

M to, M i
Mocambique 33 486 aputo, Mogambique

Matola, Mogambique
Angola 772

Beira, Mocambique

Brasil 554 Nampula, Mogambique

Africa do Sul 439 Chimoio, Mogambique

Tete, Mogambique
Portugal 371

Quelimane, Mogambique
Timor-Leste 180 pomba, Mogambique
Argélia 82 Xai-Xai, Mogambique

Estados Unidos da América G LU
india 61

Cabo Verde 37

Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP/professional dashboard/insights/audience

Figura 12. Distribui¢do percentual dos seguidores da fanpage do MCTES por sexo
Idade e sexo

Homens 72.50%
B Mulheres 27.50%

2534 35-44 4554 55-64 65+

40%
30%
20%
10% I
0
18-24

Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP/professional dashboard/insights/audience

A fanpage do MCTES foi criada com o objectivo de dialogar com os cidadaos, além de divulgar as
accdes desenvolvidas nos dominios da ciéncia, tecnologia, ensino superior € inovagdo no ambito da
prioridade I do Programa Quinquenal do Governo 2019-2024 voltado para o desenvolvimento do

Capital Humano e a Justica Social (DCI, 2022). Por tanto, através dela, o cidaddo exerce o direito a

2
de acordo com dados do painel de estatisticas da FanPage do MCTES, fornecido pelo Facebook em:
https://www.facebook.com/100067482822926/professional dashboard/insights
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liberdade de expressdo e informagdo ao exteriorizar suas expectativas e reflexdes que sdo

encaminhadas aos 6rgdos competentes com vista a tomada de decisdo.

Cada opinido, independente de sua natureza, além de revelar a avaliagdo popular acerca dos
servigos publicos, indica para o Governo os desafios e reflexdes necessarias para melhorar a sua
gestdo. Dar voz aos cidaddos significa aproxima-lo do Estado e de suas decisdes. Ouvir a

sociedade ¢ essencial para a cidadania e a democracia (Silveira, 2022).

Durante os trés meses de monitoramento, as publicacdes da Fanpage alcangaram 172.236 pessoas,
mais de 33.732 interagdes com as publicacdes e 3.832 (tr€s mil, oitocentos e trinta e dois) gostos

(ou curtidas), sendo estes dados coletados no ultimo dia do monitoramento.

Os conteudos publicados, embora provenham das unidades organicas, tituladas e servicos
provinciais, sdo da autoria do Departamento de Comunicagdo e Imagem. Os Usudrios, muitas
vezes, sdo convidados por outros usuarios por meio de partilhas de conteudos. Igualmente,
alcangam a fampage por meio de busca pelo proprio Facebook, ou veiculos de divulgagdo

utilizados pelo 6rgdo para difundir eventos da institui¢ao.

Dada a importancia que o MCTES atribui a sua fanpage na divulgagdo das actividades por si
desenvolvidas, verifica-se agilidade nas respostas aos usuarios por parte da equipe de gestdo. Tal

facto garante aos usuarios o direito de ser informado a tempo com eficicia e eficiéncia. E o

cumprimento escrupuloso do dever de publicidade e garantia de acesso a informagao publica.

Durante os trés meses de monitoramento houve na fanpage 60 (sessenta) publicacdes, sendo 43
(quarenta e trés) sobre eventos de ciéncia, tecnologia e Inovagdo, 27 (vinte e sete) relacionadas ao

Ensino Superior. Conforme o quadro abaixo.

Tabela 1. Numero de publicagdes por area tematica, por més.

Més Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo | Ensino Superior | Total
Setembro | 06 10 16
Outubro 12 11 23
Novembro | 15 06 21
Total 43 27 60

Fonte: Chincuinha, 2022
66



Salienta-se que o més de outubro teve mais publicacdes e consequentemente mais interacdo com
usuarios. Tal facto deveu-se ao elevado volume de eventos realizados, antincios e cartazes

produzidos pela equipe de comunicagio.

Um bom exemplo pode ser visto com a publicacdo abaixo sobre avaliacdo de cursos pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo de Qualidade (CNAQ), publicado pela equipe de gestao da fanpage e que

foi contestado por dois usuarios no dia 26 de outubro de 2022.

Figura 13. Publicacdo sobre avaliagdo de cursos pelo CNAQ

& Ciéncia, Te e Ensino Superior @ Promover publicg
- Macvildo P 26 de Outubro - @

Avaliagéo de cursos pelo CNAQ

0O Governo de Mogambique, consciente do seu compromisso com a oferta de um ensino de
qualidade, criou pelo decreto n.® 63/2007, de 31 de Dezembro, o Sistema Nacional de Avaliago,
Acreditacdo e Garantia da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) e, ao abrigo do mesmo
Decreto, no seu artigo 9, criou 0 CNAQ, como érgao implementador e supervisor do SINAQES,
sendo que no presente ano de 2022, tanto o SINAQES, quanto o CNAQ, perfazem 15 anos de
existé... Ver mais

TONFERENCIA DA REDI
GARANTIA DE QU

RUMo ao fortaleciment

N ronta.

Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP

Percebe-se que na figura 1 ¢ divulgado uma informagdo importante sobre avaliagdo de cursos,
revelando que desde 2016 até ao ano de 2021, como fruto das parcerias e apoio que o CNAQ , foi
possivel avaliar 464 cursos do ensino superior, dentre os quais 380 de licenciatura, 71 de mestrado
e 13 de Doutoramento; avaliacdo institucional de 11 Instituicdes do Ensino Superior (IES) com
uma perspectiva de serem avaliadas mais 23 até ao final do presente ano e; a implantac¢ao de 40 por
cento de Orgdos de Garantia de Qualidade funcionais nas IES. Ao lado temos dois comentarios de
igual nimero de usudrios. Um reclama/denuncia o facto de ter sido avaliado, desde 2007 apenas 11

(onze) Instituigdes do Ensino Superior. Outro considera hipocrisia organizacional e burocracia.

Importa referir que a maior parte dos usudrios da fanpage se limitam a dar “gosto” nas publicagdes
do que para comentar. Pode-se perceber que as publicagdes mais “atraentes” foram as relacionadas
a ciéncia, tecnologia e inovagao (998) e Ensino Superior (3833). Estes também foram os mais
comentados. Isso pode ocorrer por serem assuntos que estdo mais proximos do quotidiano dos

cidaddos, pois dizem respeito as necessidades prioritarias para os cidadaos.
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Tabela 2. Numero de “gostos” por tematica

Més Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao | Ensino Superior | Total
Setembro | - 562 562
Outubro 595 1420 2015
Novembro | 403 53 1256
Total 998 2835 3833

Fonte: Chincuinha, 2022

O més de Outubro foi o que mais teve publicacdes, tendo assim um nimero maior de “gostos” e
também de comentarios. Isso pode ter ocorrido inclusive dado a recente polémica em relagdo ao
programa “um computador para um estudante do ensino superior” largamente difundido nos media

de forma errdnea.

Aratjo, Brito e Silveira (como citado em Silveira, 2014) refletem em seu estudo sobre a
participagdo via Facebook que muitas vezes o “gostar” pode ser “participar ou nao?” O simples
fato de “gostar” ou compartilhar alguma publicagdo muitas vezes tem um significado de participar
de uma discussdo, mesmo quando se trate de algum problema que a ldgica seja de “ndo-gostar”.
“Logo, o sentido de participar torna-se cada vez mais efémero no sentido de fazer parte e nao
necessariamente tomar parte". (p.18). Também ¢ importante ressaltar que as vezes a falta de
conhecimento sobre um determinado tema ¢ um dos fatores que contribuem para a falta de um

comentario redirecionando a participacdo a ac¢ao de “gostar.”

Por seu turno, a tabela 2 (dois) apresenta os resultados relacionados aos comentarios dos usudrios
na fanpage. Assim, a analise dos comentarios foi categorizada em seis tipos:

A) Elogio: comentarios que exaltam positivamente o conteudo da publicacao.

B) Critica: comentarios que apresentam uma abordagem profunda sobre o conteudo.

C) Reclamagdes/Denuncia: relacionado a manifestacio de descontentamento em relacdo ao
contetido da publicagdo ou politicas publicas a elas relacionadas.

D) Duvida: perguntas que aparecem em formas de comentarios e que o gestor esclarece-as online,
quase em tempo real.

E) Outros: comentarios que nao se enquadravam nos conteudos publicados.
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Tabela 3. Comentarios dos usudrios por assuntos

Comentario por Assunto Elogio | Reclamacdo | Duvida | Critica | Outros
Ciéncia,Tecnologia e Inovagao |40 28 15 50 08
Ensino Superior 36 10 16 60 09
Total 76 38 31 110 17

Fonte: Chincuinha, 2022

A tabela acima demonstra que os assuntos relacionados a ciéncia, tecnologia e inovagdo
mereceram mais elogios, apesar das 28 (vinte e oito) reclamacdes, 15 (quinze) duvidas, 50

(cinquenta) criticas e 08 comentarios deslocados do contexto.

Importa salientar que os assuntos relacionados ao Ensino Superior tiveram menos elogios € mais

3

criticas devido ao polémico e mediatico programa “um computador por estudante do ensino

superior”.

Contrariamente ao que se propalou nos diversos médias sociais e tradicionais sobre o programa em
alusdo, importa frisar que o Governo de Mocambique (gdm) definiu como um dos desafios
prioritdrios para o presente quinquénio 2020-2024, a promoc¢do do uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicacdo (TIC). Este desafio surge em resposta a Resolugdo n°® 17/2018 de 21 de
junho, que aprova a Politica da Sociedade de Informacdo e sua operacionalizagdo através da
Resolugdo n° 52/2019 de 16 de outubro, que orienta as iniciativas a serem desenvolvidas nas areas

estratégicas e acc¢des prioritarias no horizonte temporal de 2019 a 2028 (MCTES, 2021).

Figura 14. Publicacgdo sobre o programa “Um computador por estudante do ensino superior”.

ﬁ Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior @
&/ Pub Juiambo 14 de Dezembro s 11:38 - @

Programa Um Computador por Estudante do Ensino Superior

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) em parceria com
as instituigoes de ensino superior (IES) publicas e privadas que ministram cursos
nas éreas de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM) ira financiar o

acesso a um computador portétil (laptop) para estudantes matriculadas nos
referidos cursos, que caregam de recursos financeiros, de modo a facilitar e
promover a sua participacao no... Ver mais

Programa Um Computador por
Estudante do Ensino Superior

Caro estudante de Licenciatura nas reas de Ciéncias, Engenharias,
Tecnologias e Matematica.

Decorre na sua Instituiio de Ensino Superior o concurso para

receber o seu computador portatil GRATUITAMENTE.

@ BANCO MUNDIAL

Fonte: fanpage do MCTES
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E assim que, de acordo com MCTES (2021), no ambito das suas atribui¢des e competéncias
procurou implementar o Programa denominado “Um Computador por Estudante de Ensino
Superior” visando minimizar as dificuldades que os estudantes do ensino superior enfrentam na
aquisicdo de dispositivos electronicos (computadores, tablets, ipads, telefones celulares
inteligentes, etc.), necessarios para sua participagdo nas actividades lectivas com recurso a

plataformas electronicas.

Segundo a fonte, a primeira fase do programa “Um Computador por Estudante de Ensino
Superior” ird decorrer de 2021 a 2024, e estima-se que durante a sua implementagdo sejam
disponibilizados cerca de 10.000 computadores a estudantes de cursos de licenciatura da area de
CTEM, matriculados e inscritos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), publicas e privadas de
Mogambique. No primeiro ano de implementacdo os dispositivos electrénicos serdo
excepcionalmente subsidiados em 100%, enquanto decorre o processo de defini¢do dos
mecanismos ¢ modalidades de comparticipacdo dos estudantes. A partir do segundo ano, os

estudantes adquirirdo os dispositivos electronicos, mediante comparticipagao.

O programa conta com a contribuicdo do Banco Mundial, através do Projecto de Melhoramento do
Desenvolvimento de Competéncias em Mocambique (mozskills) e tem como principais
intervenientes o MCTES, as IES publicas e privadas licenciadas em todo o territorio nacional, os
estudantes de licenciatura da area de CTEM, a Empresa Nacional de Parques de Ciéncia e
Tecnologia e as empresas fornecedoras de dispositivos electronicos, selecionadas em concurso

(MCTES, 2022).

Importa referir que da analise feita durante os trés meses de observagdo da fanpage do MCTES,
permite afirmar que alguns comentérios sobre o assunto na fanpage do MCTES, revelam total
desconhecimento sobre o programa, mas também, o fracasso da estratégia de comunicagdo, ou
seja, a comunicacdo publica fracassou na medida em que ndo conseguiu atingir com eficiéncia e

eficacia seu principal objectivo.

Outrossim, colaborando com o nosso ponto de vista sobre o papel da comunicagdo publica, o site
FSB Comunicag¢ao (2021), afirma que a comunicagdo publica deve ser consciente, rapida e
adaptada as necessidades de cada cidaddo. Ela precisa ser atendida e orientada por meio do acesso

as informagoes de interesse coletivo.
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5.4.2 Producao e Gestao de Contetidos

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior produz contetidos ligados a ciéncia,

tecnologia, ensino superior e inovacgdo. Para tal, a Unidade Organica responsavel interage com

\

instituicdes tuteladas e unidades organicas com vista a recolha de dados para produgdo de

informagao do interesse da direc¢do maxima.

Para colocar a informagdo a disposi¢ao dos usuarios, os gestores da fanpage do MCTES recorrem a
trés métodos distintos: /inks, imagens, videos e transmissdes ao vivo (Live). Os links sdo ligados a
outras paginas web como o Portal Oficial do MCTES, do Governo, da Presidéncia da Republica e

outros com alguma relagdo com determinadas publicagdes.

A titulo de exemplo, apresentamos, na Figura 15, uma publica¢do do dia 28 de de Outubro de
2022, relativa a estratégia nacional de segurancga cibernética. O link, que sublinhamos a azul,

direcciona o utilizador para a plataforma que acolheu a reunido.

Figura 15. Publicagdes sobre Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética

ﬁ Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
\=r/ @

28 de Outubro - Q

Divulgacao da Politica e estratégia nacional de seguranca cibernética
e sua estratégia de implementacéo

O Instituto Nacional de Tecnologias de Informagéao e Comunicagdo
(INTIC) realiza sexta-feira, 28 de outubro do més corrente, das 08: 00
horas as 17:00 horas, um workshop subordinado ao tema Divulgacao
da Politica e estratégia nacional de seguranca cibernética e sua
estratégia de implementacao

Para participar, aceda ao seguinte Link:

Link: https://bit.ly/D4KyH

ID: 939 2682 5078

INTIC

Instituto Nacional de Tecnologias de Informag3o e Comunicagio

FORMATO HIBRIDO

Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP

As imagens compreendem fotos e panfletos. As primeiras sdo feitas e editadas pela equipe de
imagem e servem para acompanhar publicacdes textuais. Focam-se nos dirigentes do MCTES,
Edificios de Instituicdes do Ensino Superior e graduados. Ja os panfletos retratam palestras,

projectos do MCTES em andamento, simposios, capacitagdes, graduagdes e reunides relevantes.
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Assim para ilustrar, seleccionou-se como exemplo um panfleto publicado no dia 04 de Novembro

de 2022 (cf. Figura 16).

Figura 16. Panfleto sobre sessdo de informagao sobre o papel da propriedade intelectual

@ \inistero ca iencia, Tecnologia e Ensino Superior

B ), Ministero da ienci, Tecnologia e Ensino Superior @
Apresentacao & 4de <)

PARA REGISTO USE O LINK:

Sessio de informagao sobre o (g
papel da Propriedade Intelectual i
na Protecgao dos Conhecimentos
Médicos Tradicionais §

04

S
Fonte: http

s://www.facebook.com/MCTESTP

Ja os videos publicados na fampage do MCTES sdo captados e editados pela equipe do
Departamento de Comunicagdo e Imagem. No entanto, também, sdo partilhados videos de
entrevistas concedidas por dirigentes das Unidades Organicas e Tuteladas a imprensa televisiva,
como ilustra a figura sete (7) que retrata a participagdo do Presidente do Conselho de

Administragdo do INTIC no programa grande entrevista da STV.

Figura 17. Entrevista com o Presidente do Conselho de Administragdo do INTIC a STV

& Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior @
& 21 de Novembro - @

Grande Entrevista com PCA do INTIC, Lourino Chemane.

LOURINO CHEMANE
PCA do INTIC
'y =
0.MZ
Grande Entrevista com PCA do INTIC, Lourino Chemane

i Promover publicg
pis R Y : ®
Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP

Uma outra forma de obten¢do de videos para inser¢do na fampage € a contratagdo de servigos

publicitarios a Televisdo de Mocambique (TVM) no ambito do memorando de entendimento entre
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as duas institui¢gdes publicas. Assim, os videos de tamanho maior sdo alojados no Canal do
Youtube do MCTES e partilhados em forma de links na fampage. Sorte diferente t€ém os de

tamanho menor, sdo publicados directamente.
5.4.3 Linguagem adotada na interacio

Durante a interagdo o usudrio € tratado com respeito, cordialidade e objectividade, ainda que utilize
termos pejorativos. O tratamento ¢ institucional, com linguagem coloquial sem uso de girias,

evitando abreviagdes ou estrangeirismos como ilustra a Figura 18.

Figura 18. Ilustra a intera¢do entre 0o MCTES e usudrios

% Afinal esses laptops séo para estudantes carenciados? ou todos no geral?
Porqué agem dessa forma?
Os laptops sé@o para todo estudante universitario das instituigdes publicas, nao
criem separatismo.

Gosto  Responder

2 Autor
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ¥
Vila Antonio Estimado.

Para se candidatar ao computador, deve responder ao Edital.
v

Gosto Responder 2 sel

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Edital
constituido por artimanhas e truques para lubidriar os pobres estudante.
Tenho certeza que a quando do pedido de dinheiro, as condi¢oes que
apresentaram ao doador s@o bem diferentes das que apa... Ver mais

Gosto Responder 2sem
Y Ver mais 3 respostas
Chiiii até deve se concorrer. Preciso da ajuda divinas
O s

Gosto Responder 2 sem

Fonte: https://www.facebook.com/MCTESTP

No didlogo representado pela figura acima, nota-se que apesar da agressividade linguistica dos
usuarios, a equipe de gestdo procurou manter a serenidade, urbanidade e formalismo que

caracteriza a Comunicagao Publica.

Neste diapasdo, Kokay & Augusto Bezerra (2019), asseveram que nas comunicagdes do governo, o
texto deve ser claro, preciso, direto e objetivo. Devem ser evitados textos que obriguem o leitor a
fazer complicados exercicios mentais para compreender o que estd lendo, afirmam os autores. A
comunicagdo oficial deve oferecer o maximo possivel de informagdes, para que o leitor ndo precise
telefonar ou escrever apenas para conseguir uma informagdo basica. Importa referir que os
comentarios inapropriados ou ofensivos sdo removidos e, em caso de reincidéncia, o perfil de

quem os publicar é bloqueado.

73



5.5 Caracterizacdo da amostra

A amostra final incluiu 60 usuarios da fanpage e 50 funciondrios do MCTES, sem omissdes a
qualquer uma das respostas fechadas (obrigatorias), existindo apenas respostas omissas nas
perguntas abertas que eram de resposta facultativa.

Quanto ao género, a reparti¢do dos respondentes foi quase equitativa, sendo que setenta (70) sdo do
sexo feminino e quarenta (40) do sexo masculino, como se pode observar no grafico 1.

Grafico 1. Distribuig¢do por Género

~ -
Frequéncia
100%

50%

0%

Masculino
Feminino
| Masculino Feminino
“ Frequéncia | 70 | 40

Fonte: Chincuinha, 2023

Relativamente a idade (grafico 2), 20% dos inquiridos tém entre 36 e 45 anos, 50% tém entre 21 e
35 anos e 30 % tém entre 45 e 50 anos. O facto de se ter utilizado a internet e papel impresso como

meio de recolha de respostas pode justificar esta variacao expressiva de idade.

Grafico 2. Distribuig@o por escaldes etarios dos inquiridos

Frequéncia

45-50 %
36-45 \ J
21-35 %

0% 10% 20% 30% A% 50% 60%

L on-3 | 36-45 _ 45-50
W Frequéncia | 50% _ 20% , 30%

Fonte: Chincuinha, 2023
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No que respeita as habilitagdes académicas (grafico 2), 25% dos inquiridos sdo estudantes de pos-

graduacgdo, 66.66% de Licenciatura e 8.33% da 12° Classe.

Grafico 3. Habilitagdes académicas dos inquiridos

Frequéncia

12° Classe _
Ucenclatura _
posgraduacio |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

) . Pésgraduagdo | Licenciatura | 12° Classe
¥ Frequéncia | 25% | 66,66% | 8,33%

Fonte: Chincuinha, 2023

Os respondentes sdo maioritariamente estudantes universitarios (91.67%) e afirmaram que o seu

dia-a-dia estava ligado a pesquisa, ciéncia, tecnologia e inovagao. No entanto, 100% dos inquiridos

de nivel de pos-graduacdo afirmaram que, para além de frequentarem uma academia, exercem

outras actividades lucrativas e sdo chefes de familia. Cerca de 70% dos licenciandos (curso diurno)

disseram que ndo exerciam nenhuma actividade de rendimento. J& 100% dos estudantes da 12*

classe disseram ndo ter nenhuma fonte de renda.

Grafico 4. Situagao Profissional dos inquiridos

Frequéncia

Estudantes e trabalhadores _

A e e —————

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

) | Apenas estudantes ___Estudantes e trabalhadores
W Frequéncia | 55% | 45%

Fonte: Chincuinha, 2023
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Quanto ao local de residéncia dos inquiridos 30% pertencem a Cidade de Maputo, 20% a Cidade
da Matola, 10 % a Cidade de Nampula, 10 % a Cidade de Manica, 10 % a Cidade da Beira, 10%
Tete e 10% Quelimane. O local de residéncia coincide com a distribuigdo geografica dos maiores

fas da fanpage do MCTES pelo Pais.

Grafico 5. Local de residéncia dos inquiridos

Frequéncia

Cidade de Quelimane
Cidade de Tete
Cidade de Manica
Cidade de Nampula
Cidade da Beira
Cidade da Matola
Cidade de Maputo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(idadede Cidadedz Cidadeda Cidadede = Cidadede = Cidadede = Cidade de
Mapute = Matola Beira Nampula = Manica Tete  Quelimane

Frequéncia 30% 20% 10% 10% 10% 10% 10%

Fonte: Chincuinha, 2022

Importa referir que, das sete cidades escolhidas, apenas a Cidade de Maputo ¢ administrativamente
um municipio e possui, desde 1980, o estatuto de provincia. Ela ndo deve ser confundida com a

provincia de Maputo, que ocupa a parte mais meridional do territério mogambicano.

5.6 Analise dos principais resultados

Nesta seccdo apresentamos os resultados do inquérito realizado a 60 usuarios da fanpage ¢ 50

funcionarios do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

5.6.1 Usuarios da Fanpage

A tabela um (1) representa as opinides dos utilizadores inquiridos sobre a relevancia da fanpage
enquanto media social do MCTES para divulgagdo de informacao e criagdo de espacos digitais de
interagdo com o cidaddo.  Assim, dos sessenta (60) usuarios da Fampage inquiridos
(correspondente a 100%), 58.33% consideram que ndo, 33.33% que sim e 8.33% disseram ndo

saber.
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Tabela 4. Sobre a Relevancia da Fanpage enquanto media social

Nao ¢ Relevante 58.33
Sim ¢ relevante 33.33
Nao sabe 8.33
Total 100

Fonte: Chincuinha, 2023

Quanto a opinido dos usudrios sobre ser ou ndo a fanpage um instrumento de comunicacao publica.

Dos inquiridos 60% responderam positivamente, 30% negativamente e 10% disseram ndo saber.
Grafico 6. Representacdo grafica das respostas sobre o ser ou ndo a fanpage do MCTES um
instrumento de comunicag¢ao publica

Frequéncia

n3osabe

nioé |

simé |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

| sim é | ndc é | nao sabe
“ Frequéncia | e0% | 30% | 10%

Fonte: Chincuinha, 2023

Em relagdo ao papel da fanpage do MCTES no processo de reformas em curso, ao nivel do Sector

Publico, visando a inclusdo e transparéncia na prestagdo de contas, 28 % consideram mediocre,

57% de bom e 14% nao responderam.

Grafico 7. Representacdo grafica das opinides em relacdo ao Papel da fampage no processo de

reformas do sector publico visando a prestagdo de contas e transparéncia

Frequéncia

NZo respondeu [

Mediccre
Bom
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
| Bom | Mediccre . NZorespendeu
“ Frequéncia | 57% | 28% | 14%
Axis Title

Fonte: Chincuinha, 2023
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Quanto a flexibilidade no atendimento, 42,8% considera bom, 28,5% considera mediocre e outros
28% optou por nao responder a questdo. No entanto, em relacdo a qualidade do referido

atendimento, 14,2% considera bom e o remanescente 86% considera mau.

Grafico 8. Representacdo grafica sobre as opinides quanto a flexibilidade do atendimento

Frequéncia

N3o respondeu

Mediccre

Bom

0% 5% 10% 15% 209% 25% 30% 35% 40% 45%

Bom Mediocre N3o respondeu
¥ Frequéncia a42% 29% 28%

Fonte: Chincuinha, 2023

Todos (100%) disseram que usam seus perfis do Facebook pelo menos duas vezes por semana,
mas divergiram quanto ao motivo que os leva a aceder a fanpage do MCTES. Cerca de 75 %

respondeu que busca informacado, 20% por curiosidade e 5% por outros motivos.

Grafico 9. Representacdao grafica sobre as opinides dos usuarios em relacdo a motivagdo para
aceder a fanpage do MCTES

A -
Frequéncia
Outros Motives |

Curiosidade |

Busca de Informacgdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Busca de Informacgido Curiosidade Outros Motivos
Frequéncia 75% 20% 5%

Fonte: Chincuinha, 2023

5.6.2 Funcionarios do MCTES

Foram submetidos ao inquérito 50 funcionarios com intuito de testar parte das hipdteses
apresentadas na introdugdo deste trabalho. Todos (100%) foram submetidos ao mesmo
questionario com a finalidade de tornar mais fiaveis os resultados e permitir uma correcta analise.

Assim, a seguir, passamos a apresentar os resultados.
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Questionados se consideravam a fanpage do MCTES relevante para comunicagdo institucional e
difusdo das actividades do sector de ciéncias, tecnologias e ensino superior, 77% dos inquiridos
responderam positivamente, 20% negativamente e 3% ndo sabiam responder, tal como demonstra o

grafico (10) abaixo.

Grafico 10. Representacdo grafica sobre a relevancia da fanpage para comunicacao Institucional e
difusdo das actividades do sector da CTES

Frequéncia
Nao sei
NZo

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sim Nio Néo sei
¥ Frequéncia 17% 20% 3%

Fonte: Chincuinha, 2023

Em relacdo aos temas mais divulgados (grafico 11), apesar de estarem afectos ao mesmo
Ministério e em teoria realizarem trabalhos complementares, os inquiridos apresentaram respostas
dispares. Dos 100% dos inquiridos, 66% responderam que os assuntos relacionados a ciéncia,
tecnologia e inovagdo sdo os mais divulgados, 33.3% responderam que sdo os relacionados ao

Ensino Superior. Os remanescentes 0,7% optaram por outros assuntos.

Grafico 11. Representagdo grafica das opinides sobre os temas mais divulgados na fanpage do
MCTES
Frequéncia
Outros assuntos

Ensino Superior

Ciéncia, tecnologia

% 10% 20% 30% a0% 50% 60% 70%

Ciéncia, tecnologia Ensino Superior QOutros assuntos
¥ Frequéncia 66% 33% 1%

Fonte: Chincuinha, 2023
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Em relagdo a necessidade do controle do fluxo da informagao a ser divulgada pelo MCTES na sua
fanpage, 97% dos inquiridos (como ilustra o grafico 12) responderam positivamente, 2%
negativamente ¢ o remanescente disse ndo saber responder.

Grafico 12. Representagdo grafica das opinides dos inquiridos sobre a necessidade de controlo do
fluxo da informacao a ser difundida através da fanpage

Frequéncia
Nao sel

Nic

Sim
0% 20% 40% 60% 80%6 100% 120%
Sim Nio Ndo sei
' Frequéncia 98% 2% 1%

Fonte: Curtis Chincuinha

Questionados se recomendariam a fanpage do MCTES aos estudantes, pais e encarregados de
educacdo, os respondentes foram unanimes em 100% na resposta positiva. O mesmo ndo se
verificou quando questionados em relacdo ao acesso regular a fanpage do MCTES. Cerca de 60%
disseram que acedem com regularidade, 30% nunca acedeu e 10% ndo sabe.

Em relacdo ao investimento na formacdo e capacitacdo do capital humano em matéria de

comunicagdo publica e a Lei do Direito a Informagdo, houve divergéncias nas respostas, 33%
considera boa, 66% considera mau e 1% mediocre.

Grafico 13. Representacdo grafica em relagdo as opinides dos inquiridos sobre o investimento na
formagao e capacitacdo do capital humano

Frequéncia

Mediocre

Ma

Boa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Boa Ma Mediocre
¥ Frequéncia 66% 33% 1%

Fonte: Chincuinha,2023
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5.6.3 O gestor da fanpage

O uso de entrevista semi-estruturada como instrumento de colecta de dados resulta de uma dos
objectos pretendidos com vista testar as hipdteses avangadas na introducdo. Assim, entrevistou-se
um dos gestores da fanpage do MCTES, afecto ao Departamento de Comunicacdo ¢ Imagem,
unidade organica responsavel pelo marketing institucional.

Com um numero de sete (7) perguntas, a entrevista decorreu no periodo da tarde e durou pouco
mais de quarenta (4) minutos e 45 segundos.

Questionado sobre a motivagdo por detras da criacdo da fampage do MCTES, o entrevistado
asseverou que a Visdo do MCTES ¢ a de liderar o processo de constru¢do de uma sociedade de
solugdes cientificas, tecnologicas e de inovacdo, catalisadoras do desenvolvimento sustentavel na
Era Digital, dai que, procuram responder a atribui¢do estatutaria de promover do acesso € uso
seguro das Tecnologias de Informacao e Comunicagao, bem como da sociedade de informagao.

“- Com a criagdo da fanpage do MCTES, pretendiamos fortalecer o nosso papel de lideranca no
processo de Reforma da Administragdo Publica no dominio da digitalizagdo, alids, somos o
Ministério que tem obrigacdo estatutaria de promover as tecnologias de informagdo. Portanto,
entendemos que a fanpage do MCTES pode e deve servir de instrumento de comunicagdo capaz de
poupar recursos financeiros e garantir a interagdo necessaria com o cidadao, o nosso patrao”.

Em relagdo a gestdo da fanpage, o entrevistado garantiu que o Departamento de Comunicagdo e
Imagem, ndo possui nenhuma estratégia de gestdo da fanpage, alids, nem mesmo de Comunicagao
em geral.

“- Nao existe! Acabamos de criar uma comissdo para elaboracdo dos termos de referéncia para
contratacao de consultoria para elaboracdo da estratégia do MCTES. Acreditamos que a estratégia
ira ajudar na gestdo da fanpage e outras ferramentas que temos a nossa disposi¢ao para difundir as
actividades relacionadas a ciéncia, tecnologia e ensino superior em mogambique”

De acordo com o entrevistado, a fanpage tem sido um instrumento crucial para materializacao do
dever legal de disponibilizar a informacdo de interesse publico permitidos, que possam torna-la
cada vez mais acessivel ao cidaddo, sem prejuizo das excep¢des expressamente previstas na
presente Lei e demais legislacao aplicavel.

Para dar vazdo a demanda com perguntas e sugestdes dos usudrios, a equipe gestora opta por
respostas directas, mas abre espago para aprofundamento, junto das unidades organicas especificas.
Sd0 os casos de denuncias de assédio sexual, venda de notas, auséncia de laboratérios e salas de
aulas.

Questionado sobre os temas mais divulgados na fanpage do MCTES, o entrevistado respondeu que
sdo os relacionados a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Tal acontece pela dindmica da unidade

organica em si, mas também por se tratar da espinha dorsal do Ministério. Assim, as questdes
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relacionadas ao Ensino Superior aparecem em segundo plano uma vez que as universidades
possuem autonomia e normalmente possuem suas proprias médias sociais no Facebook.

“- Além dos temas relacionados a ciéncia, tecnologia e inovacdo, a nossa fanpage comporta um
elevado volume de publicagcdes sobre cerimonias oficiais, bolsas de estudo e actividades do
ministro.”

Diante deste quadro, o entrevistado acredita que seja necessario aprimorar a interagdo com os
usuarios e o tempo de resposta as questoes.

5.7 Validacao das Hipdteses de Investigacio

Nesta seccdo confrontamos as hipoteses apresentadas na sec¢do 1 com a teoria de base apresentada
na secg¢ao 2 e os dados colhidos e analisados na sec¢ao 3.

Hipotese 1 - A necessidade de controlo do fluxo da informagdo faz com que a fanpage do MCTES
seja incapaz de servir de ferramenta para informag¢do e cria¢do de espacos digitais de interagdo
com o cidaddo.

Como foi apresentado nas sec¢des anteriores, os funcionarios entrevistados e inquiridos durante a
pesquisa de campo consideram importante o controle do fluxo de informagao. Este posicionamento
espelha a heranga marxista-leninista de 1975, baseado na inexisténcia do Direito a Informagdo, no
controle cerrado do fluxo de informagao, manipulagdo das fontes de informagao e difusao.

A pretensdo politico-ideoldgica de controle do fluxo de informagdo vai em contramdo ao que
Gama, Mattos & Aguiar (2019) defendem ao asseverar que o direito de acesso as informagdes,
materializa-se, essencialmente, na transparéncia publica a qual, garante o acesso as informacgodes
governamentais e possibilita maior controle social sobre o governante ao reduzir as assimetrias de
informagdes e viabilizar uma participacdo mais efetiva da sociedade na fiscalizagdo das agdes do
Estado.

Na mesma linha, Zamor (1995), considera que a Comunicagdo Publica deve ser encarregada de
tornar a informagdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar
um servigo desejavel e preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela administracdo, pelas
colectividades territoriais e pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias instituigdes
conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de informagao e ac¢des de comunicagdo de interesse
geral.

O amplo acesso as informagdes publicas traz inumeros beneficios de ordem social e para a propria
administracdo publica, sendo que alguns deles podem ser percebidos pelo aprimoramento de
mecanismos de combate a corrup¢do, maior respeito aos Direitos Humanos, fortalecimento da
Democracia, melhoria na qualidade da gestdo publica e no processo decisorio dos governantes, que

passam a ser beneficiados pela aproximagao com a sociedade (CGU, 2017).
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A pretensdo de controle ideoldgico do fluxo da informagdo divulgada na fanpage do MCTES
contraria no espirito e a letra a Lei no 34/2014, de 31 de Dezembro, Lei do Direito a Informagao,
aplicada aos 6rgdos e instituicdes do Estado, da Administrag@o directa e indirecta que ao abrigo da
lei ou de contrato, realizem actividades de interesse publico ou que, na sua actividade beneficiem
de recursos publicos de qualquer proveniéncia e tenham em seu poder informagdo de interesse
publico.

O n° 2 do Artigo 9 da referida Lei, de forma clara e objectiva, proibe a restrigdo do acesso a
informagdes de interesse publico, excepto as legalmente excepcionadas. Alias, de acordo com n° 1
do mesmo artigo, o acesso a informacdo implica a publicacdo e divulgagdo de documentos de
interesse publico sobre a organizacdo, funcionamento de 6rgaos publicos e o contetido de eventuais
decisdes ou politicas que afectem direitos e liberdades fundamentais dos cidadao

Apesar do Artigo 10 determinar que a nao divulgagdo ou recusa de disponibilizagdo da informagao
deve ser sempre fundamentada com base no regime das excepgdes e restri¢des legais, verifica-se
um total descumprimento, restringe-se o acesso, muitas vezes por simples receio do impacto que a
mesma pode causar nos usuarios.

Este estado de coisas coloca em causa o conjunto de reformas da Administragdo Publica
Mogambicana visando humanizar, modernizar e dinamizar a relagdo entre servidores publicos e o
cidaddo. Assim, podemos concluir que a hipotese 1 é aceite uma vez que a gestdo e estratégia
ideologica do MCTES contraria a teoria de comunica¢do organizacional na vertente comunicagao
publica, como acabamos de demonstrar.

Hipotese 2- Associada a necessidade de controlo do fluxo de informagdo, denota-se um fraco
investimento na formagdo e capacitag¢do do capital humano em matéria de comunicagdo publica e
a Lei do Direito a Informacgao.

Os resultados dos inquéritos e das entrevistas aos funciondrios abrangidos pelo presente trabalho,
jé& apresentados nas secc¢des anteriores, revelam o fraco investimento na formagao e capacitagdo do
capital humano em matéria de comunicacao publica e a Lei do Direito a Informagao.

Por outro lado, o Plano de Formagao de Média e Longa Duracao para os funcionarios do MCTES,
ndo deixa margem para duvidas do fraco investimento na formagdo e capacitacdo em matéria de
comunicagdo publica e na Lei do Direito a Informacao.

A titulo de exemplo, o referido plano (ver o anexo 1), de 2020 a 2024, prevé capacitar funcionarios
do MCTES nas areas de protocolo de Estado; harmonizag¢do da implementacdo dos instrumentos
de gestdo documental; dimensdo técnica do papel do dirigente; planificagdo e elaboracdo de
politicas e planos estratégicos; lideranga; Sistema de Gestdo de Desempenho na Administracao
Publica (SIGEDAP); concessao do plano de desenvolvimento de recursos humanos do MCTESTP;
dimensdo técnica do papel do dirigente; planificacio e elaboragdo de politicas e planos
estratégicos; gestdo de ciclo de projetos sua monitoria e avaliagdo; metodologia de elaboragdo do
quadro de Pessoal e técnicas de Organizagdo de processos.
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Igualmente, ¢ possivel verificar planificado capacitagdes em técnicas de indugdo de funcionérios;
gestdo estratégico de recursos humanos e desenvolvimento do mesmo; técnicas de redacdao de
discursos e documentos de administracdo; técnicas de redagdo de documentos de administragao;
gestdo de documentos-Implementacdo de Sistema Nacional de Avaliagdo de Arquivos do Estado
(SNAE); ética e deontologia profissional; procedimento de aquisicdo de bens; abate de bens
Decreto 42/2018, de 24 de Julho; planificagdo e gestdo orgamental, harmonizagdo da
implementagdo do SNAE (Decreto 84/2018 de 26 de dez, ratificagdo de 27 de junho 2019,
diplomas ministeriais n° 1/2018 de 3 de Janeiro e n°448/2019,e 1 de agosto); processo de
avaliagdo e eliminagdo de documentos; estratégias de gestdo de documentos, face a implantacao de
arquivo intermedidrio e permanente; relagdes publicas, etiqueta e boas maneiras.

Como se pode constatar, ndo estd prevista a capacitagdo dos funcionarios em dareas ligadas a
Direito a Informagdo e Comunicacdo publica. Esta constatacdo vai de encontro com as respostas
das entrevistas e inquéritos, o que nos permite concluir que a Hipotese ¢ Valida.

Hipotese 3: Nao existe uma estratégia bem definida para a gestdo profissional de conteudos, o que
ndo permite uma comunica¢do transparente e democratica.

Como apresentamos na sec¢do anterior, os resultados do inquérito e entrevistas permitem concluir
que ndo existe nenhuma estratégia para gestao profissional de conteudos divulgados na fanpage do
MCTES, o que ndo permite uma comunicacao transparente e democratica.

Existem, sim, planos de comunica¢do fragmentados (ver anexo 3), elaborados para garantir
cobertura da comunicagdo social ¢ Médias Sociais do MCTES em determinadas actividades em
que a classe dirigente considera relevantes para suas agendas politico-propagandisticas.

Os referidos planos de divulgagdo sdo elaborados, monocraticamente, pelo responsavel do
Departamento de Comunicagdo e Imagem e submetidos aos Conselhos Técnico e Consultivo para
apreciacdo, debate e aprovacao.

O secretismo na elaboragdo dos referidos planos de comunicagdo ndo permite analise e debate ao
nivel do Departamento e consequente materializagdo em prol do marketing da institui¢do. Como
consequéncia da falta de comunicacdo no Departamento de Comunicacdo ¢ Imagem do MCTES,
os funciondrios da unidade organica sdo surpreendidos com actividades ou mesmo contetudos
prontos para serem inseridos na fanpage.

Diante dos factos acima apresentados e partilhados no anexo 3 deste trabalho, constata-se que ndo
existe uma estratégia bem definida para a gestdo profissional de contetidos, o que ndo permite uma
comunicagdo transparente e democratica. Alias, apenas em Dezembro de 2022 a Direc¢do maxima
do Ministério orientou ao Departamento de Comunicagdo ¢ Imagem a elaboracdo dos termos de
referéncia para contratacdo de consultoria para elaboragdo da estratégia de comunicagao.

Assim, as evidéncias colhidas, durante a pesquisa de campo, permitem concluir que a Hipotese 3 €
valida. Em sintese, ¢ de acordo com o quadro seis (6), pode concluir-se que, as trés hipdteses
formuladas inicialmente foram validadas.
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Tabela 5. Resultado do Testes as Hipoteses de Investigacao

Hipoteses

Conclusdo: Hipotese

HI

Hipotese 1 - A necessidade de controlo do fluxo da
informagdo faz com que a fanpage do MCTES seja
incapaz de servir de ferramenta para informagdo e
criagdo de espacos digitais de interagdo com o cidadao.

Aceite

H2

Associada a necessidade de controlo do fluxo de
informagdo, denota-se um fraco investimento na
formagdo e capacitacdo do capital humano em matéria
de comunicagdo publica e a Lei do Direito a Informacao.

Aceite

H3

Nao existe uma estratégia bem definida para a gestao
profissional de conteudos, o que ndo permite uma
comunicagdo transparente e democratica.

Aceite

Fonte: Chincuinha, 2022
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6. CONCLUSAO

Neste estudo, foi examinada a fanpage do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior no
Facebook. Foi levantada a seguinte pergunta de partida: em que medida a fanpage do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior esta sendo utilizado como ferramenta para informacio e
criacdo de espacos digitais de interac¢do com o cidaddo? Os resultados evidenciam que a fanpage
do MCTES ¢ uma plataforma de interac¢do e compartilhamento de informacdo que visa garantir
um quadro regulatdrio e de politicas para a governagdo da Cié€ncia, Tecnologia, Inovagdo e Ensino
Superior, em prol do desenvolvimento sustentavel na Era Digital.

A sua gestdo obedece uma cadeia de comando cuja missdo € o saneamento, controlo do fluxo de
informagdo em prejuizo da ampla divulgag¢do da informagdo sobre organizacdo e funcionamento
dos servicos e contetidos de decisdes passiveis de interferir na esfera dos direitos e liberdades do
cidaddo; plano de actividades e orcamento anuais, bem como os respectivos relatorios de execugao;
relatorios de auditoria, inquéritos, inspec¢do e sindicancia as suas actividades; relatorios de
avaliagdo ambiental; actas de adjudicagdo de quaisquer concursos publicos e, contratos celebrados,
incluindo a receita e a despesa neles envolvidas.

Associado a isso estd o facto de ndo existir uma estratégia profissional de gestdo de contetido
divulgado na fanpage do MCTES, o que impede uma comunicagdo transparente e democratica.
Entretanto, ha planos de comunicagdo fragmentados, elaborados para garantir a cobertura de
actividades especificas consideradas relevantes pela lideranga politica.

O estudo concluiu que ndo ha investimento insuficiente na formacdo e capacitagdo do capital
humano em relagdo a comunicacdo publica e a Lei de Acesso a Informagao. Assim, confirma-se as
hipoteses levantadas: a necessidade do controlo do fluxo da informacgdo faz com que a fanpage do
MCTES seja incapaz de servir de ferramenta para informagdo e criagdo de espagos digitais de
interaccdo com o cidadio; associada a necessidade de controle do fluxo de informagao, denota-se
um fraco investimento na formagdo e capacitagcdo do capital humano em matéria de comunicagao
publica e a Lei do Direito a Informagao, e; ndo existe uma estratégia bem definida para a gestao
profissional de contetidos, 0 que ndo permite uma comunicagdo transparente e democratica.
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Anexo 1- Plano de formagao de média e longa duracdo do MCTES

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional
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Anexo 2 - Plano e orgamento do MCTES

Orcamento do Estado

Actividades CED Descricao
Dentro do Limite
Mil MT
1. Actividades Funcionamento 627,50
112101 |Ajudas de dentro do pais 0,00
f/{fg?;asr Zel 322;2208 I\?:)l:irfias(jl 12102  |Ajudas de fora do pais 0,00
Dossiers e Ecra par;121000 Bens 0,00
: . 1121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
fornecimento de Jornais :
impressos e electronicos. 122000 Serv1go§ — 627,50
122001 |Comunicagao 0,00
2. Actividades Funcionamento 800,00
Realizar reportagens de balango[l 12101 |Ajudas de dentro do pais 0,00
das actividades desenvolvidas no[112102 |Ajudas de fora do pais 0,00
ano 2022 nos dominios da121000 Bens 0,00
[Ciéncia, Tecnologia e Ensino[121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
Superior nas provincias  de[122000 Servicos 300,00
Niassa, Zambézia e Cabo
Delgado. 122001 |Comunicagdes 0,00
3. Actividades Funcionamento
Produzir  cartazes, folhetos,|112101 |Ajudas de dentro do pais 0,00
disticos,  rollups,  camisetagl112102 |Ajudas de fora do pais 0,00
personalizadas, pastas de napal21000 [Bens 0,00
personalizado, esferograficasg121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
personalizadas, USB de 2.0 G|122000 [Servicos 5 118,00
personalizado, e videos|
promocionais do III Conselho
|Coordenador MCTES 122001 |Comunicagdes 0,00
4. Actividades Funcionamento 4 000,00
Produzir  cartazes, folhetos,|112101 |Ajudas de dentro do pais 0,00
disticos,  rollups, camisetas{112102 |Ajudas de fora do pais 0,00
personalizadas, pastas de napal21000 [Bens 0,00
personalizado, esferograficasg121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
personalizadas e videos|122000 Servigos 082.80
promocionais do Dial
Internacional da Ciéncia 122001 |Comunicagdes 0,00
5.Actividades Funcionamento 2 100,00
Organizar Forum del112101  |Ajudas de Custo Dentro do Pais 0,00
Comunicacao e Imagem(122000 [Servigos 2 100,00
envolvendo instituicdes]121000 Bens 0,00
tuteladas, unidades organicas ¢€121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
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orgdos de informacdo social,
parceiros do MCTES na area de
comunicagdo e Imagem 122001 |Comunicagdes 0,00
6. Actividades [Funcionamento 60,00
112101  |Ajudas de Custo Dentro do Pais 0,00
Garantir a divulgacao diaria ¢122000 [Servigos 60,00
continua  das actividades do/121000 |Bens 0,00
MCTES 121001 |Combustiveis e Lubrificantes 0,00
122001 |Comunicagdes 0,00
Total Funcionamento 7 587,50
Total Investimento 0,00
Total Geral 7 587,50

101




ANEXO: 3 - Plano de divulgacgao da legislagdo do MCTES

Republica de Mo¢ambique

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

O presente Plano de Comunicagdo foi elaborado com a intencdo de definir acgdes e estratégias
relacionadas a divulgagdo da Legislacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
A elaboragdo deste documento parte da percepcdo da necessidade de se promover acgdes de
comunicagdo e de difusdo mais eficientes, com o objectivo de tornar as actividades do MCTES
mais acessivel ao ptiblico em geral.

Trata-se de um instrumento de gestdo cujo objectivo ¢ traduzir o planeamento de comunicagdo
institucional do MCTES em um conjunto de ac¢des coerentes e ordenadas.

Desafios da Comunicagao:

e Disponibilizar contetidos ligados a legislagdo por meio de tecnologias de Informagdo e
comunicagao;

e Reconhecer a importancia da comunicagdo, que deve estar diretamente ligada aos
objectivos estratégicos da instituicdo e do sector;

e Direcionar tempo e recursos para as actividades de comunicagdo, conjuntamente com as
outras actividades de competéncia do sector;

e Desenvolver de habilidades voltadas para as actividades de comunicagdo e para elaboracao
de imagens, entre outros;

e Atrair o usudrio externo a pesquisar os sites corporativos do MCTES

Organizacao do Plano de Comunicacao
Para tornar o Plano de Comunicagdo mais didatico e de facil entendimento, foram delineadas cinco
sessdes principais:
1. Introdugao
2. Referencial Estratégico
2.1. Metodologia Comunicagdo Interna
2.2. Comunicag¢do Externa
3. Cronologia
Referencial estratégico
O que se pretende com o presente Plano ¢ o delineamento de ac¢des de comunicacdo que
promovam um melhor relacionamento com os publicos de interesse do MCTES como um todo. Por
isso, foi utilizado como referéncia a Carta de Servigo do Ministério, conforme imagem abaixo:

Além disso, também foi utilizado como referéncia o Regulamento Interno, que estabelece
competéncias deste sector. Este documento versa sobre a natureza do Departamento de
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Comunica¢ao e Imagem, o que reflete fortemente sua esséncia e a importancia deste 6rgao para o
MCTES, como pode ser percebido nos 6rgaos citados abaixo:

Artigo 65 (Fungoes). Sdo fun¢oes do Departamento de Comunicagdo e Imagem:
A) Planificar e desenvolver uma estratégia integrada de comunicagdo e imagem do Ministério;

B) Contribuir para o esclarecimento da opinido publica, assegurando a execu¢do das actividades
da Comunicagdo Social na area da informagao oficial;

C) Promover, no seu ambito ou em colaborag¢do com os demais sectores, a divulga¢do dos factos
mais relevantes da vida do Ministério e de tudo quanto possa contribuir para o melhor
conhecimento da institui¢do pela sociedade mo¢cambicana;

D) Apoiar tecnicamente o Ministro na sua rela¢do com os orgdos e agentes da Comunicagdo
Social.

Metodologia

A partir das referéncias acima, foram analisadas informacgdes importantes para a proposicao de
uma comunicacao eficaz. Essas informagdes devem responder trés perguntas principais: "O qué?",
"Como?" e "Quem?".

Assim, para desenvolver o Plano de Comunicacdo do MCTES e identificar os pontos de acgdo, foi
necessario estabelecer uma metodologia dividida nos seguintes passos:

Identificar e analisar publicos de interesse (Quem?);

2. Identificar Mensagens chave ( O que?);

3. Determinar Estratégias e Medias Adequadas (Como?);

4. Realizar Comunicagao;
5
6

—

Monitorar a Comunicagao;
Determinar Objectivos.

Estratégia e Media

Foram escolhidas como principais médias a serem utilizadas:
e Redes Sociais: Facebook, Twitter, Instagram, youtube; Site;

Cronograma de atuagado

Legislacdo por divulgar ~ Frequéncia Responsa

vel

Resolucdo n 4/2021 de [Semanal: trés vezes por semana | Whatsapp;
21 de Janeiro: Aprova o [deverdo  ser  reproduzidos | Facebook; DCI
Estatuto Organico do [cartazes através do programa |Portal do MCTES
MCTES indesign
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Decreto 48/2018, de 1 |[Semanal: trés vezes por semana | Whatsapp; DCI

Agosto: Aprova o [deverdo  ser  reproduzidos [Facebook;

Regulamento de |cartazes através do programa |Portal do MCTES

Licenciamento e |indesign

Funcionamento das

Instituigdes do Ensino

Superior

Lei n 3/2017, Lei de |[Semanal: trés vezes por semana | Whatsapp;

Transagoes Electronicas [deverdo  ser  reproduzidos [ Facebook; DCI
cartazes através do programa |Portal do MCTES
indesign

Decreto n.  65/2021: [Semanal: trés vezes por semana | Whatsapp;

Define as atribuigdes e [deverdo  ser  reproduzidos [ Facebook;

ajusta as competéncias e [cartazes através do programa |Portal do MCTES |DCI

o funcionamento  do |indesign

Conselho Nacional de

Ciéncia e Tecnologia e

Revoga o Decreto n.

32/2006, de 30 de

Agosto.

Decreto n. 15/2019 de 14 [Semanal: trés vezes por semana | Whatsapp;

de Marco. Regulamento [deverdo  ser  reproduzidos [ Facebook; DCI

de Licenciamento de [cartazes através do programa |Portal do MCTES

Institui¢des de |indesign

Investigacdo  Cientifica

de Desenvolvimento

Tecnologico e Inovagao.

Indicadores de avaliagao

A producdo de indicadores ¢ fundamental para que se defina métricas que possibilitem a aferi¢do
do desempenho da atividade ao longo do tempo. E altamente desejavel para a execugio deste Plano
de Divulgagdo que se defina indicadores para mensurar o desempenho atual da comunicagdo do
MCTES em comparacao aos dados que serdo coletados no futuro, tanto para comunicagdo interna
quanto para a externa.

Controle de efetividade da comunicagao
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Para manter o presente Plano atualizado e em conformidade com os novos desafios que se
apresentarem ao longo do tempo, ¢ importante monitorar ¢ mensurar os resultados alcancados,
promovendo a revisdo e adequagdo das propostas com frequéncia minima de uma vez por més.
Também ¢é importante propor um novo cronograma de atuagao anualmente, que podera ser ajustado
conforme demandas que surjam a qualquer tempo.
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