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RESUMO

A presente dissertacdo visa analisar a forma¢do do Guarda da Policia na Escola Pratica de
Policia de Matalana, procurando, especificamente, identificar o modelo teérico de formagao
do Guarda da Policia; avaliar o processo de ensino e aprendizagem, as opgdes metodologicas
dos formadores e as técnicas de preparacao fisica dos instruendos e; avaliar a estrutura
organizacional envolvida nos processos de aquisicao das habilidades policiais do Guarda da

Policia.

Assim, o campo de estudo ¢ a Escola Pratica de Policia de Matalana e o objecto de estudo € o

Curso Basico da Policia.

Para a concretizagdo destes objectivos, adoptou-se a abordagem qualitativa, fundamentando-
se no paradigma interpretativista, no estudo de caso e na pesquisa de campo. A selec¢do dos
respondentes baseou-se na amostragem sistemdtica e com nivel de significancia de 95%, o
que culminou com o apuramento de 271 instruendos e 33 formadores. Assim, para a recolha
de dados, recorreu-se a entrevista semi-estruturada, questionarios auto-aplicados, observagao

nao participante e pesquisas bibliografica e documental.

Os dados obtidos com aplicacao destes instrumentos foram submetidos a analise de conteudo

e categorial.

Em conclusdo, o estudo alcangou os objectivos declarados, ao responder de forma exaustiva
as perguntas de pesquisa. Assim, a dissertacdo caracteriza o modelo de formacdo adoptado
pela Escola Pratica de Policia de Matalana, avalia o processo de ensino e aprendizagem ¢ as
respectivas estruturas organizacionais envolvidas no processo e descreve os desafios da

Escola Pratica de Policia de Matalana.

Palavras-chave: educag¢dao de adultos, formagao policial, formador, instruendo, modelo de

formacao.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Em Mocambique, apos a independéncia, foram criados cinco estabelecimentos de ensino da
Policia da Republica de Mogambique (PRM), nomeadamente o Centro de Formagdo de
Quadros da PRM de Michafutene (Provincia de Maputo), o Centro de Instrugdo de Caes-
Policias (Cidade de Maputo) e os Centros de Formagdo de Unidades da PRM de Matalana

(Provincia de Maputo), de Dondo (Provincia de Sofala) e de Natikiri (Provincia de Nampula).

Segundo Tsucana (2005), o Centro de Formagdo de Quadros da PRM de Michafutene
destinava-se a preparacdo técnico-profissional de Oficiais da Policia para desempenhar
funcdes de direccao e chefia enquanto que os centros de formacdo de unidades policiais
destinavam-se a formacdo de Guardas da Policia “com preparacdo técnico-profissional para
desempenhar fungdes policiais de base, tais como patrulha, vigilancia (moével e fixa),

proteccdo de eventos e de objectos, locais de interesse publico, e outras de cardcter simples”
(p-3).

Com o desenrolar da guerra de desestabilizacdo, os estabelecimentos de formagdo policial
deixaram de desempenhar o seu papel principal (a formacdo policial), passando a servir de
linha de defesa territorial (o comummente designado de quartel), situacdo que prevaleceu até

a assinatura dos Acordos Gerais de Paz, em Roma.

Actualmente, os Centros de Formagdo de Unidades da PRM de Dondo e Natikiri estao
inoperacionais. O Centro de Instru¢cdo de Caes-Policias encontra-se operacional e os restantes
foram reactivados com novas denominagdes. O Centro de Formacao de Unidades da PRM de
Matalana passa a designar-se Escola Pratica de Policia de Matalana (EPPM) e destina-se a
formacao, instrucdo e especializacdo de Guardas e Sargentos da Policia. O Centro de
Formagao de Quadros de Michafutene foi transformado em Academia de Ciéncias Policiais

(ACIPOL), destinada a formagao de Oficiais da Policia.

Na presente Dissertagao de Mestrado o tema ¢ “Analise da Formagao do Guarda da Policia na
EPPM”. Assim, o objecto de estudo ¢ o Curso Bésico da Policia, na medida em que constitui
a preparagdo técnico-profissional para o desempenho das fun¢des de Guarda da Policia. Com

base neste entendimento, o campo de estudo ¢ a EPPM.

Neste sentido, o investigador debruca-se sobre o modelo de formacdo, as metodologias de

ensino e aprendizagem e as respectivas estruturas de apoio.



1.1. Descricao do Problema

Ao abrigo da lei 19/92, de 31 de Dezembro, a PRM ¢ uma forca paramilitar integrada no
Ministério do Interior (MINT) que, nos termos do niimero 1 do artigo 2 da referida lei, “visa
garantir a ordem, a seguranca ¢ tranquilidade publicas; o respeito pelo Estado de Direito; a

observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadidos”.

Para cumprir com esta missao, a PRM se apoia no pressuposto consagrado no mesmo artigo
da referida lei, no seu numero 2, que determina que a PRM tem como objectivo fundamental
“(...) adoptar as providéncias adequadas a prevencdo e repressao da criminalidade e dos

demais actos contrarios a lei e aos regulamentos (...)”.

Ciente da natureza do trabalho policial, o legislador consagra no nimero 2 do artigo 8 da

referida lei, que

A qualquer resisténcia ilegitima aos membros da PRM, no exercicio das suas fungdes, ou
em caso de perturbacdo da ordem e tranquilidade publicas, é permitido o uso da forga

estritamente necessaria, se outros meios de persuasao ndo forem suficientes.

Perante esta situagdo, tem se verificado casos de excesso do uso da forga, constituindo-se em

violéncia policial. Neste contexto, a PRM tem sofrido contestacao publica.
Por exemplo, o Jornal Verdade (2011a) noticiou que:

No dia 29 de Abril de 2009, na sequéncia da greve dos trabalhadores afectos a construcdo
do Estadio Nacional, um agente da PRM alvejou a tiro dois grevistas. Um foi atingido na
perna e o outro nos Orgdos genitais. Na ocasido, de acordo com os grevistas, o agente
recuou, tragou uma linha no chao e disse que se alguém a atravessasse ele atiraria a matar.
Algo que aconteceu porque a Policia pretendia levar um dos grevistas e o resto do grupo

protestou e ultrapassou a linha de fogo (p.3).

Outro caso que mereceu atengao da sociedade mogambicana ¢ a actuacdo da PRM com vista a
combater a desordem, inseguranca e intranquilidade publicas resultantes da revolta popular

ocorrida nos dias 01 e 02 de Setembro de 2010, nos Municipios de Maputo e da Matola.

Para o Centro de Integridade Publica (CIP), “a PRM ndo tem meios nem estrutura para
enfrentar uma revolta de massas” e devido a “ m4 instrugdo dos agentes (...) fizeram-se a rua
mal equipados, (...) limitando-se a disparar indiscriminadamente, usando forga excessiva,

mas ndo efectuando movimentos de persuasdo e dissuasdo como mandam as regras” (2010,

pp. 2-3).



No que concerne aos protestos contra a actuagdo policial também se destaca o caso da greve
dos trabalhadores da empresa de seguranga privada G4S, ocorrida no dia 06 de Abril de 2011,
na Cidade de Maputo.

,

E com base nestes casos de violéncia policial, ¢ ndo sé, que a Amnistia Internacional
considera que, em Mocambique, a PRM ¢ a entidade maior violadora dos direitos humanos

(Verdade, 2011b, p.3).

Reagindo a actuagdo policial no controlo da greve dos trabalhadores da empresa de seguranca

privada G4S, o Ministro do Interior, Alberto Mondlane, reconheceu que:

Esta operacdo, nos seus aspectos positivos e negativos, deixa licdes importantes para o
aprimoramento da formac@o inicial e continua dos agentes ¢ comandantes aos varios
niveis da Policia, particularmente nas forcas especiais ¢ de reserva com o intuito de
garantir uma actuagdo que preserve o principio da legalidade e de respeito pela dignidade

humana (Verdade, 2011c, p.3).
Para a Liga dos Direitos Humanos (LDH):

Os actos desumanos protagonizados pela Policia encontram uma justificagdo na
percep¢ao que estes tém em relacdo ao seu trabalho. Alguns dos agentes estdo convictos
que o seu trabalho apenas pode ser exercido na base da violéncia ou de actuagdo ndo

pacifica (2004, p.29).

Assim, segundo o Savana (2010), a LDH defende que os agentes da PRM recorrem a
violéncia policial devido a mé preparagdo e a falta de dominio das técnicas de prevengado e

investigacao de crimes.

De forma resumida, o investigador entende que a ma actuagao pde em causa a formacao
policial. Neste contexto, pode-se questionar a qualidade da formagao policial, em particular a
inicial (basica).

Portanto, ¢ fundamental analisar os processos de formacao policial, o qual constitui a sua
preparacdo (tedrica, técnica e pratica) para a garantia da ordem e seguranca publicas, e a

observancia dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos.

Neste contexto, o problema central deste estudo ¢: Qual ¢ o modelo de formagao (referencial
teorico) do Guarda da Policia adoptado na EPPM para que este actue de forma eficaz e

eficiente no servigo policial?

1.2. Objectivos e Perguntas de Pesquisa

O objectivo geral desta pesquisa ¢ analisar o processo de formac¢do do Guarda da Policia.



Em termos especificos, pretende-se:
— Identificar o modelo teorico de formacdo do Guarda da Policia adoptado na EPPM;

— Avaliar o processo de ensino e aprendizagem, as opg¢des metodologicas dos

formadores e as técnicas de preparagdo fisica dos instruendos;

— Avaliar a estrutura organizacional da EPPM envolvida nos processos de aquisi¢do das

habilidades policiais do Guarda da Policia.

Em funcdo dos objectivos especificos acima declarados, o investigador formula as seguintes

perguntas de pesquisa:
1. Em que consiste o modelo de formagao policial adoptado na EPPM?
2. Como ocorre o processo de ensino e aprendizagem na EPPM?

3. Como ¢ a estrutura organizacional da EPPM envolvida nos processos de aquisicao das

habilidades policiais do Guarda da Policia?

1.3. Justificativa

Nos ultimos tempos, depois do desemprego e da pandemia do HIV-SIDA, a criminalidade
constitui o problema que mais preocupa a sociedade mogambicana, com particular destaque
para os crimes violentos (homicidios, ofensas corporais, assaltos a mao armada e violagdes).
Dai que a maioria da populagdo ndo esta satisfeita com a actuagdo da PRM, em particular as

vitimas (Frate, Bule, Kesteren & Patrignani, 2003).

Para o CIP (2010), a PRM nao esta “(...) devidamente preparada e treinada para agir no

respeito pelos direitos humanos™ (p.5).

Analisando o trecho supracitado pode-se pensar que a formagao policial em Mocambique ¢

questionavel, atendendo e considerando o desrespeito dos direitos humanos na sua actuagao.

Outro aspecto a considerar ¢ a escassez de pesquisas empiricas que estudem e avaliem os
resultados do processo de formagao basica e inicial dos agentes da PRM, sendo esta pesquisa

uma contribuig¢do para o estudo da formacgao policial em Mogambique.

Assim, o investigador acredita que a presente pesquisa constitui uma contribuicdo
quantitativamente pequena, mas de grande qualidade na medida em que pode servir como

ponto de partida para um questionamento académico da formacdo policial em Mogambique.



14. Estrutura da Dissertaciao
Em termos estruturais, a Dissertagdo compreende cinco capitulos.

O primeiro capitulo corresponde a Introducdo. Neste capitulo, o investigador apresenta o
panorama da formacdo policial na PRM, descreve o problema, apresenta os objectivos, a

justificativa e a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo compreende o Contexto Local e Teodrico, que abarca a descri¢io da EPPM

e as abordagens teoricas acerca da educagdo de adultos e da formagao policial.

O terceiro capitulo destina-se a Metodologia, onde se faz a descricdo dos procedimentos

metodologicos que delinearam a pesquisa.

O quarto capitulo € sobre a Apresentagdo e Analise dos Dados, iniciando com a descri¢dao das
técnicas de analise de dados e culminando com a apresentacdo dos resultados da andlise no
que concerne ao modelo de formacao adoptado pela EPPM, as metodologias de ensino e
aprendizagem aplicadas na EPPM e as estruturas de apoio ao processo de ensino e

aprendizagem.

O quinto capitulo € conclusivo, onde sdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa,

efectuam-se as recomendagdes e sdo colocadas algumas possiveis contribuigoes.

Para além destes cinco capitulos, a presente dissertagdo contém as referéncias bibliograficas

(referentes a literatura consultada) e um conjunto de cinco apéndices e dois anexos.



CAPITULO 2 - CONTEXTO LOCAL E TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a descricdo da EPPM e as abordagens teoricas relevantes para

analisar o processo de formagdo do Guarda da Policia.

2.1. Contexto Local

A EPPM esta situada na Provincia de Maputo, Distrito de Marracuene, Localidade de
Matalana, a cerca de 40Km da Cidade de Maputo. Embora esteja localizada numa zona rural,

a Escola possui corrente eléctrica e agua potavel.

Segundo a Revista Policial (2010a), “a EPPM foi criada na década de 70 (1976), (...) como
forma de responder as necessidades que se supunham decorrentes de uma jovem Republica

nascida ha um ano apenas” (p.27).

A EPPM ¢ uma instituicdo policial de ensino basico e médio técnico-policial que desenvolve
actividades de formacao, instru¢do e especializagdo de Guardas e Sargentos da Policia

(Comando-Geral da PRM, 2002).

Neste sentido, o Estatuto da EPPM, no seu artigo 5, nimero 2, estabelece como objectivos

especificos da EPPM os seguintes:

a) Preparar Guardas e Sargentos da Policia, mediante adequada formagdo cientifica,
profissional e deontoldgica;

b) Assegurar aos alunos uma formagao cientifica, técnico-policial ¢ humanistica que lhe
permite exercer com civismo e eficiéncia a sua profissao;

¢) Formar técnicos devidamente qualificados que permitam a satisfacdo das necessidades
da Policia e da comunidade;

d) Proporcionar aos alunos o desembarago fisico necessario ao exercicio da profissao,

dotando-os do rigor imprescindivel ao exercicio das fungdes policiais.

De forma resumida, a Revista Policial (2010a) esclarece que a EPPM foi criada “(...) para
satisfazer as exigéncias crescente do pais, no que diz respeito ao dominio das novas
tecnologias e dotar a PRM de uma for¢a com homens capazes e especializados para realizar

com eficiéncia as suas multiplas tarefas” (pp. 27-28).

Neste contexto, a EPPM tem realizado cursos de formagao de Guardas, de especializagdo e de

aperfeicoamento e de reciclagem.

Na EPPM, os formandos tém uma designacdo especial. Ao abrigo do artigo 47 do

Regulamento Geral Interno (RGI) da EPPM, os formandos do curso de formagao de Guardas



da Policias sdo denominados Instruendos. E com base neste entendimento que, na presente

pesquisa, o investigador usa a mesma denominagao.

A EPPM foi concebida como quartel-escola, isto €, possui estrutura fisica e administrativa

com caracteristicas tipicas de um quartel e de uma escola.

Assim, o Estatuto da EPPM, no seu artigo 46, nimero 3, alinea f), preconiza a integracdo dos
instruendos, numa perspectiva pedagdgica, na seguranca das instalagdes. Estas actividades
também fazem parte do processo de ensino e aprendizagem. Para a sua efectivagdo, o artigo
66 do Estatuto da EPPM estabelece que “os cursos ministrados na EPPM sdo frequentados em

regime de internato obrigatorio”.

Em termos de infra-estruturas, destacam-se cinco edificios, designadamente: o bloco
administrativo (também conhecido por Comando), o bloco de aulas, dois dormitérios (uma ala
masculina e a outra feminina) e o refeitério. Também, existem campos de treino, onde se

desenvolvem as actividades de instrucao militar.

Neste contexto, a EPPM possui uma estrutura organizacional designada por Corpo de Alunos.
Ao abrigo do artigo 20 do RGI, a missdo do Corpo de Alunos ¢ “garantir o enquadramento
dos alunos na organizagdo e disciplina policial, bem assim realizar a sua preparagao
paramilitar, fisica, moral, ética e deontoldgica, e realizar a fungdo-quartel da EPPM,

garantindo a prontidao combativa de todo o pessoal”.

Dai que os instruendos compdem o Batalhdo de Alunos, que organiza-se em companhias e

pelotdes.

2.2. Revisao Bibliografica

Segundo Mendonga et al (2006), a revisao da literatura ¢ “(...) uma discussdao critica da

informagao relevante de diferentes fontes” (p.35).

E com base neste entendimento que, nesta seccdo, o investigador apresenta a revisdo
bibliografica relativa a aprendizagem de adultos, formacao policial, estrutura organizacional,

motivagdo e recrutamento e seleccao.

2.2.1. Teorias da Aprendizagem de Adultos

De acordo com Rocher (1979), a aprendizagem baseia-se na aquisi¢do de reflexos, habitos,

atitudes, que se inscrevem no organismo e na psique da pessoa e direccionam a sua conduta.



Neste contexto, Fontana (1998), citado por Lakomy (2008, p.16), defende que “a
aprendizagem consiste em uma mudanga relativamente persistente no comportamento do

individuo devido a experiéncia”.

Assim, na optica do investigador, a aprendizagem pressupde uma interac¢ao entre o sujeito,

0s seus comportamentos e o seu contexto de vida.

Oliveira e Oliveira (1996) distinguem trés momentos historicos das teorias de aprendizagem

de adultos, a saber: o behaviorismo, o cognitivismo € o construtivismo.

A abordagem behaviorista ignora os aspectos internos que ocorrem na mente do agente social
e defende que a aprendizagem ¢ causada por factores externos ou estimulos ambientais ou
refor¢cos. Assim, a aprendizagem pode ser entendida somente pelo estudo do comportamento
observavel e mensurdvel (Fakosun, Katahoire e Oduaran, 2005; Lakomy, 2008; Santos,

2006).

Esta abordagem da énfase ao saber fazer. Assim, o educador tem o papel de transmitir o
conhecimento enquanto o educando escuta, escreve e repete as informagdes até acumular na

sua mente (Oliveira e Oliveira, 1996).

Em oposi¢dao ao behaviorismo, o cognitivismo preocupa-se em “analisar a mente, o acto de
conhecer, como o homem desenvolve seu conhecimento acerca do mundo, analisando os

aspectos que intervém no processo estimulo/resposta” (Santos, 2006, p.100).

De forma resumida, o cognitivismo define a aprendizagem como aquisi¢ao de conhecimento,
ou seja, o processo de aquisi¢do do conhecimento ¢ a aprendizagem em si. Assim, a énfase

desta concepcao esta no saber (Lakomy, 2008; Oliveira e Oliveira, 1996).

Neste contexto, o papel do educador € criar situacdes que propiciam condi¢des para o
estabelecimento de reciprocidade (intelectual, moral e racional) e cooperagdo. Assim, 0
estudante ¢ um processador de informagdes, capaz de adquirir, armazenar e recuperar estas

informacdes (Oliveira e Oliveira, 1996).

O construtivismo apresenta uma nova visdo do ser humano e concebe a aprendizagem como

construcdo do conhecimento.

Os construtivistas defendem que o desenvolvimento da personalidade ¢ influenciado por
cenarios sociais presentes e passados, na medida em que o conhecimento se obtém a partir da
socializagdo, desde a nascenca até a morte (Erikson, 1986, citado por Mwamwenda, 2004;

Rocher, 1979).



Esta abordagem da especial relevo ao saber aprender ao considerar o individuo como um
agente activo na aprendizagem. O educador actua como facilitador da aprendizagem,
orientando o educando de forma activa. Por seu turno, o educando deve construir a

compreensao do assunto que lhe for apresentado.

Neste contexto, o investigador pretende observar como estas abordagens da aprendizagem sao

desenvolvidas durante o processo de formagao do Guarda da Policia.

2.2.2. A Motivagao na Aprendizagem

Hé diversos pensadores que procuraram esclarecer a questdo da motivacao na aprendizagem,

sendo de destacar Abraham Maslow, Frederick Herzberg, Julian Rotter e Carl Rogers.

Maslow (1954), citado por Dias (2002, p.132), defende que “o aprendizado € um processo
interno, a motivagao para aprender ndo necessita de uma actividade de estimulo-resposta (...),
a aprendizagem ¢ uma forma de auto actualizacdao e que contribui para a satide psicologica do
individuo”.

Neste contexto, Herzberg (1959), citado por Dias (2002, p.132), afirma que “os programas de
treinamento nos quais os aprendizes percebem que o seu conteido atende as suas
necessidades de realizacdo das tarefas ¢ mais aceito do que aquele que aparentemente nao o
faz”. Rogers (1983), citado por Dias (2002), também defende que a aprendizagem depende da

relevancia que o individuo atribui aos contetidos.
Para Rotter (1954), citado por Dias (2002, p. 132):

A personalidade de cada pessoa influencia a orientagcdo e o estilo de sua aprendizagem.
(...). As pessoas internamente motivadas sdo possuidoras de uma personalidade em que
ressalta a auto-direc¢do e se sentirdo mais adaptadas as actividades de aprendizagem auto
desenvolvidas. As externamente movimentadas, demandardo um ambiente de ensino mais

estruturado, cujas tarefas sdo colocadas dentro de um contexto comportamentalista.

E com base neste entendimento que na presente pesquisa aborda-se a questdo da motivagao

dos instruendos.

2.2.3. Educacao de Adultos e a Formacdo Policial

Para melhor entendimento da relagdo entre a educacdo de adultos e a formagao policial, torna-

se necessario iniciar pela defini¢cdo do conceito adulto.



De forma resumida, Oliveira (1998) define adulto como sendo um individuo maduro o
suficiente para assumir as responsabilidades por seus actos diante da sociedade. Adulto ¢
aquele individuo que ocupa o status definido pela sociedade, por ser maduro o suficiente para
a continuidade da espécie e auto-administragdo cognitiva, sendo capaz de responder pelos

seus actos diante dela.

E com base neste entendimento, € ndo sd, que os instruendos do Curso Bésico da Policia sao
considerados adultos. A actividade profissional para a qual estdo sendo preparados s6 pode
ser exercida por individuos que ja atingiram a maturidade, dada a responsabilidade que as

actividades de garantia da ordem, seguranga e tranquilidade publica acarretam.
Ap0s definir o conceito adulto, importa definir educagao de adultos.

De acordo com Titmus et al (1979), citado por Indabwa e Mpofu (2006), nos anos 1970, a

UNESCO apresentou as primeiras definigoes de educagdo de adultos, sendo de destacar que:

(...) educacdo de adultos representa o corpo inteiro do processo educacional organizado,
independentemente do conteudo, nivel e método, se ¢ formal ou doutro tipo, se se
prolonga ou substitui a educagdo inicial primaria, secundaria ou universitaria assim como
numa aprendizagem, pelo qual as pessoas consideradas adultas pela sociedade a que
pertencem desenvolvem as suas habilidades, enriquecem o seu conhecimento, melhoram
suas qualifica¢des técnicas e profissionais ou orientam-nas numa nova direc¢do ¢ trazem
mudangas nas suas atitudes ou comportamentos numa perspectiva duplicada de total
desenvolvimento pessoal e participagdo equilibrada e independente no desenvolvimento

social, econdmico e cultural (pp.4-5)

Nos anos 1980, destacam-se duas abordagens. Knowles (1980) afirma que “(...) educagdo de
adultos deve ser organizada em volta de categorias de aplicacdo para a vida e sequenciada de
acordo com a prontidao do aprendente (...)”, enquanto que Young (1985) defende que “(...)
educagdo de adultos ¢ um processo que ajuda o adulto a deixar de ser uma pessoa pouco

competente e passa a ser mais competente (...)”" (ambos citados por Indabwa & Mpofu, 2006,
p.5).

Para Merriam e Brockett (1997), citados por Indabwa e Mpofu (2006), a educacao de adultos
¢ “(...) qualquer actividade de aprendizagem ou educacional organizada fora da estrutura do
sistema de educacdo formal que ¢ conscientemente direccionada a satisfagdo das necessidades

de aprendizagem das pessoas consideradas adultas na sua sociedade (ou comunidade)” (p.5).

Tomando como ponto de partida a homogeneidade e a divergéncia entre as definigdes
apresentadas pelos diversos estudiosos, surgiu a necessidade de se estabelecer um consenso

conceptual da educagao de adultos.
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Neste sentido, na V Conferéncia Internacional de Educagdo de Adultos (CONFINTEA V), a
UNESCO (1997) apresentou uma definicao mais abrangente:

a educacdo de adultos engloba todo o processo de aprendizagem, formal ou informal,
onde pessoas consideradas “adultas” pela sociedade desenvolvem suas habilidades,
enriquecem seu conhecimento e aperfeicoam suas qualificagdes técnicas e profissionais,

direccionando-as para a satisfagdo de suas necessidades ¢ as de sua sociedade.

No contexto mogambicano, o Conselho de Ministros (2011), através da Estratégia de
Alfabetizagdo e Educacdo de Adultos em Mogambique 2010-2015, define a educacdo de
adultos como “processo de aprendizagem formal, ndo formal e informal, em que jovens e
adultos desenvolvem habilidades, conhecimentos e atitudes aperfeicoando as qualificagdes
técnicas e profissionais, na perspectiva de satisfazer as suas necessidades, da comunidades e

da sociedade em geral” (p.7).

Neste sentido, pode-se afirmar que o Curso Bésico da Policia encontra fundamento no
conceito de educacdo de adultos, por tratar-se de um processo educativo formal que confere

formacao técnico-policial para o desempenho das actividades de patrulhamento e vigilancia.

Portanto, pode se afirmar que o processo de formagdo do Guarda da Policia enquadra-se no

vasto conceito de educagao de adultos.

2.2.4. A Metodologia de Ensino e Aprendizagem de Adultos

De acordo com Goecks (2006), citado por Ribeiro Santos (2010), os sistemas de ensino
tradicionais insistem em usar métodos desenvolvidos para criangas (pedagogia) com seres

humanos adultos.

Para Diogo e Vieira (2006, p.8), pedagogia significa literalmente “a arte e ciéncia de ensina

criangas. Etimologicamente: paido, de crianca e agogus, de ensinar”.

Para Cavalcanti (1999), a pedagogia apresenta as seguintes caracteristicas: o professor € o
centro das acgdes (decide o que ensinar, como ensinar e avaliar a aprendizagem); o ensino ¢
didactico, padronizado e a experiéncia do aluno tem pouco valor e; a aprendizagem ¢ por

assunto ou matéria.

Neste contexto, Perissé (2008), citado por Carvalho et al (2010, p.81), alerta que “o estudante
adulto ndo pode ser tratado pelos professores como se fosse um adolescente e estivesse apenas
comecando a entrar no labirinto da vida”. O autor recomenda que “o professor deve aprender

que os adultos precisam que ele lhes ajude a compreender a importancia pratica do assunto a
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ser estudado, experimentar a sensacdo de que cada conhecimento fara diferenca e mudara

efectivamente suas vidas” (ibidem).

No mesmo sentido, De Aquino (2007), citado por Carvalho et al (2010), defende que,
actualmente, a andragogia apresenta-se como alternativa a pedagogia classica e refere-se a

educacdo centrada no aprendiz, para jovens e adultos.

De forma literaria, andragogia significa “a arte e ciéncia de ensinar homens.

Etimologicamente: andrus, de homem e agogus, de ensinar” (Diogo & Vieira, 2006, p.8).
Para Hamze (2008), citado por Carvalho et al (2010, p.82), a andragogia é:

um caminho educacional que busca compreender o adulto, podendo ser considerada uma
teoria, mas também um método de ensino, que se reflecte em um somatdrio de trocas de
conhecimentos entre o facilitador de conhecimento e¢ o estudante adulto e suas

experiéncias de vida.

Em oposicdo a pedagogia, no modelo andragdgico, a aprendizagem ¢ responsabilidade

compartilhada entre formador e formando.

Segundo Hamze (2008), citado por Carvalho et al (2010, p.83), no modelo andragdgico “a
aprendizagem tem uma particularidade mais centrada no aluno, na independéncia e na auto-
gestdao da aprendizagem, para a aplicagdo pratica na vida diaria”. Trata-se de aprender através

do fazer, o “aprender fazendo™.

Para Birzer e Tannehill (2001) e Glenn et al (2003), todos citados por Chappell (2008, p.40),
“os recrutas policiais sdo adultos e estdo aptos para beneficiar de técnicas interactivas de

aprendizagem de adultos, tais como andragogia”.

No mesmo sentido, Birzer (2003), Birzer ¢ Tannehill (2001) e Glenn et al (2003), todos
citados por Chappell (2008), defendem a incorporagdo de modelos alternativos de
aprendizagem mais ajustados para adultos na formacao policial e alertam que “a abordagem
pedagbgica da énfase a mestria, obediéncia e disciplina, e apoia a narrativa focalizada no

refor¢o da lei que caracteriza o policiamento tradicional” (p.40).

2.2.5. Recrutamento, Selecgio e Treinamento

Nesta subseccao sdo abordados aspectos relacionados ao recrutamento, selec¢ao e treinamento

de pessoal.
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a) Recrutamento e Selec¢cao

Chiavenato (2006, p.92) defende que “o recrutamento e selec¢do de recursos humanos devem
ser tomados como duas fases de um mesmo processo: a introdugdo de recursos humanos na

organizacao”.
Segundo o autor:

Recrutamento € um conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagio. E basicamente um
sistema de informagdo por meio do qual a organizagdo divulga e oferece ao mercado de
recursos humanos as oportunidades de emprego que pretende preencher. O recrutamento
deve atrair um contingente de candidatos suficiente para abastecer adequadamente o
processo de seleccdo que vem a seguir. A fungdo, pois, do recrutamento ¢ a de suprir a

seleccdo de pessoal com matéria-prima basica para seu funcionamento adequado (p. 46).

O recrutamento pode ser interno ou externo. O recrutamento interno ocorre quando se
pretende que vaga seja preenchida por funcionarios da organizagdo e externo quando os
candidatos ndo fazem parte da organizagdo. No entanto, hA momentos em que o recrutamento

¢ misto, quando envolve candidatos internos e externos.

De acordo com M. Michel (2007), o recrutamento interno ¢ vantajoso na medida em que
incentiva a permanéncia ¢ a fidelidade dos funcionarios na organizagdo, ndo requer a
socializagdo organizacional de novos membros e ¢ ideal para situagdes de estabilidade e

pouca mudanca ambiental.

No entanto, o autor adverte que o recrutamento externo pode bloquear a entrada de novas
ideias, experiéncias e expectativas, facilita o conservativismo e mantém quase inalterado o

actual patriménio humano da organizagao.

Quanto ao recrutamento externo, o autor refere que enriquece o patrimonio humano (novos
talentos e habilidades), renova a cultura organizacional e a enriquece com novas aspiragoes.
Entretanto, o recrutamento externo afecta negativamente a motivacdo dos actuais funcionarios
da organizagdo, exige esquemas de socializa¢do organizacional para os novos funciondrios e ¢

mais oneroso, demorado e inseguro que o recrutamento interno.
Ap0s o recrutamento, segue a fase de seleccao.
De acordo com Franga (2010, p.34):

A seleccdo ¢ um processo pelo qual sdo escolhidas pessoas adaptadas a determinada
ocupacdo ou esquema operacional. Nem sempre significa escolher os candidatos que

revelam aptiddes ou capacidades nos seus indices mais elevados. E em principio, a
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escolha dos candidatos com maior afinidade das suas expectativas e potencialidades com
as necessidades previstas para o cargo ou posi¢do em processo de preenchimento, para os

quais mais convém determinado plano de ac¢ao.

De forma resumida, Gatewood e Field (1998, citados por Santos, Franco & Miguel, 2003)
referem que “objectivo do processo de seleccdo de pessoal ¢ escolher o candidato com

melhores conhecimentos e habilidades para desempenhar determinada tarefa” (p.235).

De acordo com Cascio (1998) e Gatewood e Field (1998), todos citados por Santos, Franco e
Miguel (2003), um programa de seleccao de pessoal envolve os seguintes passos: analise do
cargo; identificacao das dimensdes de desempenho do cargo; identificagdo do conhecimento e
habilidades necessarias para o cargo; desenvolvimento, selec¢do e validacdo de instrumentos
de medida para avaliar o conhecimento e habilidades do candidato; uso de tais instrumentos

de medida no processo de selec¢do de candidatos.

b) Treinamento

Para Tjepkema e Wognum (1999), no decurso do tempo, surge um desajustamento entre os
conhecimentos e habilidades dos funcionarios da organizagdo e as qualificagdes necessarias
para realizar adequadamente as suas tarefas, como resultado de diversos factores, tais como o
facto de iniciar-se em tarefas mais dificeis (sem a devida formagdo), da reestruturagao
organizacional ou da desactualizagcdo das qualificagdes devido as inovagdes tecnologicas. Para
fazer face ao desajustamento, podem ser usadas estratégias combinadas. Uma destas

estratégias ¢ o treinamento.

O treinamento ¢ um processo que auxilia o funcionario a adquirir eficiéncia no seu trabalho
(presente ou futuro), através de apropriados habitos de pensamento, acgdo, habilidades,

conhecimentos e atitudes (Carvalho & Nascimento, 1997).

Actualmente (considerada era da informagao), o treinamento visa manter os funcionarios a par
das novas técnicas e conceitos que se alteram constantemente (Bricchi, 1998; Pastore, 1996).
Assim, o treinamento serve para desenvolver pessoas, tanto na aprendizagem de novas

habilidades quanto na ampliagdo das pré-existentes.

Neste sentido, Davis e Newstrom (1992) defendem que o treinamento deve ser um processo
continuo capaz de preparar o individuo na sua totalidade, tendo em conta que o0 Homem ¢ um

actor social (agente de mudangas sociais).
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Por essa razdo, Carvalho e Nascimento (1997) defendem que as mudangas econdmicas,
tecnologicas e sociais do mercado exigem a efectivagcdo de planos de formacdo profissional

flexiveis, dinamicos e actualizados.
Para Claro e Nickel (), o treinamento envolve quatro etapas, designadamente:
— Diagnéstico: andlise de necessidades;

— Desenho do programa: planeamento (metas, estratégias e objectivos) a partir do

diagndstico;
— Aplicag@o ou implementagao;

— Avaliagcdo e acompanhamento: avaliagdo de reac¢des (grau de percepcao em relagao
ao conteudo, metodologia, materiais, etc.), da aprendizagem (testes, provas praticas,

observacao directa, etc.), do comportamento no cargo e do resultado.

2.2.6. Natureza do Trabalho Policial

De acordo com Bayley (2002), como citado por Basilio (2009), existe uma dificuldade na
delimitacao do trabalho policial resultante da falta de acesso permanente as suas intervengdes.
Neste sentido, este autor descreve o trabalho policial em trés categorias: “(...) o trabalho
policial pode se referir, primeiro, ao que a Policia ¢ designada para fazer; segundo, as
situagcdes com as quais ela tem de lidar; terceiro, as acgdes que ela deve tomar ao lidar com as

situacoes (...)” (citado por Basilio, 2009, p. 362).

No que concerne ao contexto mog¢ambicano, o trabalho policial resulta da legislagdo, com
particular destaque para a Constitui¢ao da Republica de Mogambique (CRM) e legislagdo de
caracter policial (administrativa, penal e processual). Assim, ao abrigo do nimero 1 do artigo

254 da CRM:

A PRM, em colaboragdo com outras institui¢des do Estado, tem como funcdo garantir a
lei e ordem, a salvaguarda da seguranca de pessoas e bens, a tranquilidade publica, o
respeito pelo Estado de Direito Democratico e a observancia estrita dos direitos e

liberdades fundamentais dos cidaddos.

A func¢do policial encontra-se refor¢ada na lei 19/92, de 31 de Dezembro, que estabelece no
seu artigo 2, numero 1, que “A PRM visa garantir a ordem e seguranga publicas; o respeito
pelo Estado de Direito; a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos

cidaddos”. Ainda no mesmo artigo, o seu numero 3 avanga que compete especificamente a
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PRM: “a) garantir a ordem, seguranga e tranquilidade publicas; b) prevenir a criminalidade; c¢)

promover medidas de policia; (...)”.

Fazendo uma interpretacdo das atribui¢cdes policiais, pode-se deduzir que as actividades
policiais com maior destaque s3o o patrulhamento, a fiscalizagdo rodoviaria, a investigagdo

criminal e aplicacdo de medidas punitivas (multas) e restritivas da liberdade (detengoes).

O numero 2 do artigo 255 da CRM preconiza que “A lei estabelece a organizagdo geral da
Policia, fixa os respectivos ramos, determina a sua func¢do (...)”. Assim, o decreto-lei 27/99,
de 24 de Maio, fixa os seguintes ramos: policia de proteccao, policia de transito, policia de
investigacao criminal, forca de intervencdo répida, for¢a de guarda fronteira, forca de
proteccao de altas individualidades e forca de protec¢do maritima, lacustre e fluvial. Deste

modo, cada ramo tem a sua missdo especifica.

No entanto, ha relatos de situacdes em que a forca de intervencgdo rapida e a for¢ca de guarda
fronteira realizam tarefas que habitualmente estdo na alcada da policia de protec¢dao e da
policia de transito. Estas situagdes podem gerar alguns constrangimentos aos utentes da via
publica, na medida em que o numero 1 do artigo do decreto-lei 27/99, de 24 de Maio,
determina que “a forca de intervencao rapida € uma unidade especial e de reserva preparada e
destinada, fundamentalmente, a combater situagdes de violéncia declarada, cuja resolucao

ultrapasse os meios normais de actuagao (...)”.

E o nimero 1 do artigo 28, do mesmo decreto-lei, determina que “a forca de guarda fronteira
¢ uma unidade operacional destinada fundamentalmente a guardar e proteger a fronteira

nacional”.

Assim, podem surgir constrangimentos nestas actuacdes devido a concepgdo destes ramos da
PRM, na medida em que desempenham missdes especiais, o que pode dar a impressao de
haver uma situagao de elevados indices de criminalidade, ou elevada desordem e inseguranga

publicas, ou tendéncias para tal.

Retomando a reflexdo teorica, nota-se que Bittner (2003), como citado por Basilio (2009),
defende que a natureza do trabalho policial estd relacionada com as tensdes geradas nas

relagdes sociais.

De forma especifica, Bittner (2003) refere que “(...) o papel da Policia ¢ enfrentar todos os
tipos de problemas humanos quando suas solu¢des tenham a possibilidade de exigir uso da

forca no momento em que estejam ocorrendo (...)” (citado por Basilio, 2009, p. 363).

No mesmo sentido, Monet (2002), citado por Luiz (2003, p.88), no que se refere ao uso da

forca, afirma que:
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da uma homogeneidade as actividades tdo variadas quanto conduzir o prefeito ao
aeroporto, deter um malfeitor, expulsar um bébado de um bar, regular a circulagdo, conter
uma multiddo, cuidar de criangas perdidas, administrar os primeiros cuidados e separar os

casais que brigam.

Para Luiz (2003), a for¢a ¢ um recurso do agente policial que pode ser aplicado a multiplas
situagdes nao pré-definidas e que, formalmente, ndo pode ser negociado entre o agente

policial e os sujeitos sobre os quais ela ¢ aplicada.

Nas sociedades modernas existem trés expectativas populares que descrevem a funcdo da

Policia:

primeiro, espera-se que a Policia va fazer algo a respeito de qualquer problema que seja
solicitada a tratar; segundo espera-se que va atacar os problemas em qualquer lugar ¢ hora
em que ocorram; € terceiro, espera-se que prevalecam em qualquer coisa que facam e que

ndo recuem ao enfrentar oposigdo (...) (Bittner, 2003, citado por Basilio, 2009, p. 364).

Do ponto de vista do investigador, no contexto mog¢ambicano, torna-se dificil que a PRM
corresponda a estas expectativas, pois a CRM, no artigo 254, no seu nimero 3, impde que “no
exercicio das suas fungdes a Policia obedece a lei (...)”. Por outras palavras, a PRM ¢
legalista, a sua actuacdo deve ter como fundamento o preconizado na legislacao e s6 poderd

corresponder a estas expectativas dentro dos limites legais.

Outra questao que merece ser abordada ¢ o tipo de sociedade em que a PRM actua e as suas
implicacdes na actuagdo policial. O ponto de partida € o facto da actuacao policial incidir nas

relagdes sociais, as quais estdo, de certo modo, dependentes do tipo de sociedade.

Para abordar esta questdo, ha que destacar os modelos de sociedades propostos por Kant de

Lima (2002), como citado por Basilio (2009): paralelepipedo e piramidal. Segundo este autor:

No primeiro, as regras que regulam os conflitos sociais tém um aspecto genérico (...). Nao
importa a que classe social o individuo pertenga, a lei vale para ele também. No segundo
modelo, as regras de utilizacdo do espago publico sdo universais, mas nao gerais (...), ou
seja, ndo se aplicam a todos da mesma forma, mas de maneira particular a cada um.

(p.362-363).

Para identificar o modelo de sociedade que reflecte o contexto mogambicano pode-se
evidenciar o principio da universalidade e igualdade. Conforme consagrado no artigo 35 da

CRM:

Todos os cidadaos sdo iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e estdo sujeitos

aos mesmos deveres, independentemente da cor, raca, sexo, origem étnica, lugar de
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nascimento, religido, grau de instrugdo, posi¢do social, estado civil dos pais, profissdo ou
op¢ao politica.
E, ainda na mesma lei, o artigo 37 consagra que: “Os cidaddos portadores de deficiéncia
gozam plenamente dos direitos consignados na CRM e estdo sujeitos aos mesmos deveres
com ressalva do exercicio ou cumprimento daqueles para os quais, em razdo da deficiéncia, se

encontrem incapacitados”.

Nota-se aqui que ha um esforco por parte do legislador em fazer vincar que a lei
mocambicana ¢ de aplicacdo universal para todos os cidaddos, havendo salvaguarda da

condicao especial dos portadores de deficiéncia.

No que se refere a actuagdo policial, a CRM estabelece no artigo 254, nimero 3, que “no
exercicio das suas fungdes a Policia (...) serve com isen¢do e imparcialidade os cidaddos e as

instituigdes publicas e privadas™.

Com base nestas transcricdes legais, o investigador defende que, sob ponto de vista

ideologico, a sociedade mogambicana enquadra-se no modelo de paralelepipedo.

2.2.7. Tendéncias Teoricas da Formacdo, Actuacao Policial e Policiamento

Antes de abordar as tendéncias tedricas da formacao policial, ¢ prudente apresentar uma breve

abordagem com suporte legal.

O decreto-lei 28/99, de 24 de Maio, define no artigo 22, nimero 1, que “a formacao policial ¢

a preparagao técnico-profissional dos membros da PRM para a realizagdo da missao da

PRM”.

Para reforcar este entendimento, o mesmo decreto, no seu artigo 23, define que “os cursos de
formacao sdo aqueles que se destinam a assegurar a preparacao policial e os conhecimentos

técnico-profissionais para o ingresso nas escalas profissionais da PRM”.
Assim, o Curso Basico da Policia visa a formagao do Guarda da Policia.

Segundo Balestreri (1998), em muitas academias policiais os formandos sd3o submetidos a um
processo de adestramento para uma suposta guerra de guerrilha, privilegiando-se os maus
tratos. O autor refere que trata-se de uma contaminacdo da ideologia militar em que o
formando ¢ submetido a um violento stress psicoldogico com o objectivo de despertar a raiva

contra o infractor (ou criminoso).

Dai que o autor avanca que:
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“(...) um bom curriculo e professores habilitados ndo apenas nos conhecimentos técnicos,
mas igualmente nas artes didacticas e no relacionamento interpessoal, sdo fundamentais
para a geracdo de policiais que actuem com base na lei e na ordem hierarquica, mas

também na autonomia moral e intelectual” (p.8).

Trautman (1986), como citado por Basilio (2008), defende que a formagao policial ocorre em
trés variantes da aprendizagem, designadamente, ‘“(...) aquisicdo de conhecimentos,

desenvolvimento de habilidades e aprendizagem comportamental” (p.6).

Para Marion (1998), como citado por Basilio (2008, p.6), “(...) a aquisi¢ao de conhecimentos
corresponde ao conteudo tedrico necessario para o desempenho adequado das suas fungdes
como policial (...)”, como ética e disciplina, criminologia, violéncia doméstica, atendimento

ao publico, dispersao de manifestagdes e questdes juridico-legais.

Para Trautman (1986), o desenvolvimento de habilidades “(...) ocorre pela repeticdo dos
movimentos, até que essas habilidades tornem-se naturais (...)” (citado por Basilio, 2008, p.
7). E o que sucede nas disciplinas eminentemente praticas relacionadas com as actividades
diarias do servigo policial, tais como tiro policial, ordem unida, defesa pessoal, educagao

fisica, fiscaliza¢do rodoviaria, controlo de tumultos, investigagdo e primeiros socorros.

Por seu turno, a aprendizagem comportamental constitui a fase do treinamento em que o
formando ¢ ensinado como deve agir nas variadas situagdes do quotidiano policial e na
sociedade, de modo geral (Trautman, 1986, citado por Basilio, 2008). Trata-se de aprender a
se relacionar com os superiores hierarquicos e demais colegas, e de prestar melhor servigo ao

cidaddo, promovendo assim a imagem da PRM.

a) A questido dos paradigmas da actuacio policial

Segundo Silva (2003), citado por Aratjo Filho (2004), quando se aborda a formacao policial ¢
preciso considerar trés paradigmas da actuacdo policial, a saber: militarista, penalista e

prevencionista.

Para o autor, o paradigma militarista aborda a questdo da seguranga publica como uma
problematica exclusiva da Policia e do Exército. Assim, sdo adoptados principios de actuagao

reactiva, que se baseia numa abordagem de confronto, pela adop¢ao de tacticas de guerra.

Quanto ao paradigma penalista, o autor advoga que a seguranga publica ¢ uma problematica
do governo e do sistema judicidrio, dando-se énfase a repressdo policial, pela aplicagdo
implacéavel das leis penais. Dai que da-se primazia ao ensinamento das leis penais e adoptam-

se principios de actuacdo reactiva.
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Por seu turno, Muniz (2001), citado por Araujo Filho (2004, p. 53), alerta que

(...) o conhecimento, ainda que qualificado, das questdes juridicas penais - incluindo as
formas de processamento das leis criminais - ndo seria o suficiente para informar o perfil
desejavel de um patrulheiro que teria de actuar em todo tipo de problemas, conflitos e

desordens (...).

Para esta autora, o conhecimento das leis penais tem pouca relevancia para orientar na escolha

rapida (e com discernimento) de uma forma de actuagao.

Para o paradigma prevencionista, a seguranca publica € uma problematica de todos, tanto da
comunidade assim como do poder publico. Este paradigma adopta principios de actuacao pro-
activa. Assim, a actividade policial ¢ voltada as potenciais vitimas, adoptando-se uma
abordagem preventiva, com foco no controle da criminalidade e resolu¢do de problemas da
comunidade (Silva, 2003, e Félix, 2000, ambos citados por Aratjo Filho, 2004). Neste
sentido, os autores destacam a necessidade da Policia em conhecer as demandas sociais e

saber a gestao nao violenta de conflitos, de modo a agir como mediador de conflitos.

b) A questao dos modelos de policiamento

Quando se aborda a questao dos modelos de policiamento tem-se em conta o policiamento

tradicional e o policiamento comunitério.

De acordo com Luiz (2008, p.57), “o tradicional modelo pedagodgico militar prioriza o

adestramento e o condicionamento voltados para a constituicao de uma for¢ca combatente”.
No mesmo sentido, Chappell (2008, p.38) afirma que

(...) a formagdo tradicional focaliza as actividades fisicas, tais como tiro ao alvo,
preparagdo fisica, tacticas defensivas e condugdo de veiculos. A formacao tradicional
também inclui algumas areas de conhecimento tais como legislacao, procedimentos de

detencao, seguranca rodoviaria e seguranca dos agentes.

De forma resumida, Alpert e Dunham (1997) e Birzer (1999), todos citados por Chappell
(2008, p.83), alertam que

Muitas academias policiais, ou centros de formagdo policial, continuam a formar desse
mesmo modo nos dias de hoje. Os recrutas despendem 90 porcento do seu tempo de
formac¢do no armamento, condugdo, primeiros socorros, defesa pessoal e outras tacticas
de uso da forca, mesmo sabendo que apenas 10 porcento das suas tarefas laborais irdo

coloca-los em posigdes que necessitam de usar essas habilidades.
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Ainda neste sentido, Broadford e Pynes (1999), ao avaliarem programas e curriculos de 22

academias policiais, concluiram que

Cerca de trés porcento do tempo da formacdo policial basica ¢ despendida nas areas
cognitivas ¢ tomada de decisdo, tais como cenarios, comunicagdes, raciocinio e
aplicagdes, enquanto que mais de 90 porcento da formacgdo policial é despendida no
treinamento orientado para tarefas associadas a natureza reactiva do policiamento

tradicional (citados por Chappell, 2008, p.39).

Com base nestas constatagdes, o investigador afirmar que o modelo de policiamento
tradicional assenta nos paradigmas militarista e penalista, tendo em conta que privilegia a
actuacdo reactiva, com enfoque para as actividades fisicas (por exemplo, o tiro policial, as
tacticas defensivas e a conducao de veiculos) e repressao policial (procedimentos de detencao,

fiscalizac¢do rodoviaria e seguranga dos agentes).
Por seu turno, o policiamento comunitario:

¢ uma nova filosofia de policiamento baseada no conceito de que os agentes policiais € 0s
cidaddos trabalhando juntos de modo criativo podem ajudar a resolver problemas
comunitarios relacionados ao crime, desordem social e fisica e decadéncia do bairro

(Trojanowicz & Bucqueroux, 1990, citados por Chappell, 2008, p.37).

Ao comparar os modelos de policiamento, Trojanowicz ¢ Bucqueroux (1990), citados por
Chappell (2008), constataram que o policiamento tradicional d4 énfase a estrita manutencgao
da lei e ordem, enquanto o policiamento comunitirio d& énfase a construcao de
relacionamentos entre a Policia e os residentes da comunidade, de modo a trabalharem juntos

na prevengao do crime e na resolugdo de problemas.

Perante este contexto, Peak (1993), citado por Chappell (2008), recomenda o ensino da
filosofia do policiamento comunitario nos programas de formagao policial, na medida em que

constitui parte fundamental na socializagdo profissional.

O proposito da formagdo no policiamento comunitdrio € “prover os agentes com niveis de
entendimento que lhes permitirdo empregar efectivamente técnicas de resolugdo de conflitos e
envolvimento da comunidade no seu trabalho diario” (Peak & Glenson, 1999, citados por

Chappell, 2008, p.39).

Assim, o investigador entende que o modelo de policiamento comunitdrio assenta no
paradigma prevencionista, considerando que da énfase a actuagdo pro-activa, envolvendo a

comunidade na preven¢do da criminalidade.
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De forma conclusiva, pode-se afirmar que o cerne da discussdo ndo € a comparacdo dos
modelos de policiamento, mas o seu enquadramento ajustado. Ou seja, os formandos precisam
aprender as competéncias tradicionais do policiamento (por exemplo, seguranca do agente,
detengdo, tiro ao alvo) assim como necessitam de formac¢do em resolucdo de problemas,

diversidade ¢ comunicagdes.
Neste sentido, Simula (1996), citado por Luiz (2003, p.81), defende que € preciso:

formar o policial legalista, com embasamento juridico e humanistico suficiente para o
atendimento a comunidade; o policial-comunitario: preparado para exercer a sua missao
de acordo com a filosofia e principio de ac¢do do policiamento comunitario e por fim o
policial-profissional: qualificac@o técnico-policial através do intenso aprendizado tedrico-

pratico (treinamento pratico e estagios operacionais.

2.3. Licoes aprendidas

A EPPM foi concebida para o ensino basico e médio técnico-policial, com destaque para a

formacao, instrugdo e especializacao de Guardas e Sargentos da Policia.

Em contrapartida, a realidade ¢ um pouco diferente, na medida em que os programas
destinados aos Sargentos da Policia ainda nao foram implementados. Assim, a EPPM realiza

programas de formagao de Guardas, de especializacao e de aperfeicoamento e de reciclagem.

Com base na revisao da literatura e analise documental, o investigador inferiu que o programa
de formagdo de Guardas da Policia, também designado por Curso Basico da Policia,
enquadra-se no entendimento sobre educacao de adultos apresentado pelo Conselho de
Ministros (2011), na medida em que trata-se de um processo educativo formal em que os
instruendos (jovens e adultos) desenvolvem habilidades, conhecimentos e atitudes essenciais

para o trabalho operativo policial (patrulhamento, vigilancia, buscas, revistas, detengdes, etc.).

Admitindo que a andragogia ¢ apontada como a metodologia de ensino e aprendizagem mais
ajustada a formacao policial (Chappell, 2008), o investigador procura entender até que ponto a
EPPM toma em consideracdo esta metodologia nos programas de formac¢do de Guardas da

Policia.

Concordando com a posicdo de Trautman (1986), citado por Basilio (2008), a formagao
policial abrange trés tipos de aprendizagem, a saber: aquisicdo de conhecimentos,

desenvolvimentos de habilidades e aprendizagem comportamental.

Com base na revisdo da literatura, o investigador entende que a aquisicdo de conhecimentos

corresponde a abordagem cognitivista, na medida em que compreende os conteudos tedricos

22



essenciais ao trabalho policial; o desenvolvimento de habilidades corresponde a abordagem
behaviorista, na medida em que a aprendizagem tem o seu epicentro na repeticdo de
movimentos tactico-policiais e; por ultimo, na aprendizagem comportamental predomina a
abordagem construtivista, na medida em que tem em vista as interac¢des entre os instruendos,

com os superiores hierdrquicos e com a comunidade.

Para um melhor entendimento do modelo de formacdo adoptado pela EPPM, o investigador

destaca os paradigmas de actuacdo policial € os modelos de policiamento.

O investigador toma como ponto de partida os paradigmas identificados por Silva (2003),
citado por Araujo Filho (2004): militarista, penalista e prevencionista, os quais conferem
modos distintos de actuacdo policial. Os paradigmas militarista e prevencionista adoptam a
actuacdo reactiva e assentam no modelo de policiamento tradicional, ao passo que o
paradigma prevencionista da énfase a actuagdo pro-activa e assenta no modelo de

policiamento comunitério.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

A pesquisa consiste numa actividade cientifica destinada a descoberta da realidade, a qual ndo
deve ser considerada esgotada, isto €, descobrir respostas aos inquéritos através do uso de
métodos cientificos (Berg, 2001; Laville e Dionne, 1999, citados por Guambe, 2010; Michel,
2005).

E com base neste entendimento que o presente capitulo apresenta a descri¢ao exaustiva dos

procedimentos metodologicos que delinearam a pesquisa.

3.1. Paradigmas de investigacio cientifica e escolha do método

De modo geral, “paradigma ¢ um conjunto béasico de crengas que guiam a ac¢do” (Goba,

1990, citado por Creswell, 2007, p.19).

No campo da pesquisa académica, “paradigma € uma perspectiva tedrica que define a
relevancia de fendmenos sociais, promove hipdteses interpretativas e orienta as técnicas de

pesquisa empirica” (Corbetta, 2003, p.11).

Por seu turno, Kuhn (2000), citado por Guambe (2010), apresenta o paradigma como um
conjunto integrado de conceitos, varidveis e problemas associados a uma abordagem

metodologica e ferramentas correspondentes.
Nas ciéncias sociais os paradigmas contrariam-se:

a) na sua base ontoldgica, relacionada com a existéncia do mundo real e objectivo;

b) na sua base epistemologica, relacionada com a possibilidade de conhecer esse mundo
e as formas que esse conhecimento assume; e

c) na sua base metodoldgica, referente aos instrumentos técnicos que sao usados de
modo a adquirir o conhecimento (Corbetta, 2003, citado por Della Porta & Keating,

2008, p. 21).

Neste contexto, destacam-se trés paradigmas de pesquisa, designadamente: positivismo, pds-

positivismo e interpretativismo.

Segundo Della Porta e Keating (2008), a abordagem tradicional no positivismo ¢ de que as
ciéncias sociais sdo similares de varias maneiras as outras ciéncias. O mundo existe como
uma entidade objectiva, exterior ao observador e, em principio, ¢ reconhecivel na sua

totalidade.
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Para Corbetta (2003), as abordagens positivistas compartilham a assungdo de que o
investigador pode ser separado do objecto de pesquisa (dualismo) e assim observa-lo de forma

neutra e sem afectar o objecto observado (objectividade).

Assim, o conhecimento assume a forma de leis baseadas na relagdo causa-efeito, isto €, leis

naturais (Corbetta, 2003; Della Porta & Keating, 2008).

No pés-positivismo, a realidade continua sendo considerada como objectiva (exterior a mente
humana), mas — contrariamente ao que o positivismo defende — a realidade é apenas
imperfeitamente reconhecivel, devido a inevitavel imperfeicdo do conhecimento humano e a
variedade da natureza das suas leis, que sdo probabilisticas (Corbetta, 2003; Della Porta &

Keating, 2008).

Os pods-positivistas reconhecem a possibilidade do pesquisador exercer um efeito perturbador
no objecto de estudo, e que o efeito reactivo podera suceder-se. Dai que admitem métodos

qualitativos (Corbetta, 2003).

Segundo Corbetta (2003), ontologicamente o interpretativismo baseia-se no construtivismo e
relativismo. O construtivismo implica que o mundo conhecivel ¢ o dos significados atribuidos

pelos individuos.

Para Creswell (2007), os individuos procuram entender o mundo em que vivem e trabalham e,
assim, desenvolvem significados subjectivos das suas experi€ncias. Significa que os
significados sdo formados através da interaccdo com o0s outros (portanto, construtivismo

social) e através de normas historicas e culturais que operam na vida dos individuos.

O relativismo implica que estes significados, ou construgdes mentais, variam segundo os
individuos; e mesmo quando nado sao estritamente individuais, em que sao compartilhados por

grupos de individuos, variam segundo as culturas (Corbetta, 2003).

Significa que ndo existe uma realidade absoluta, uma realidade social universal valida para
todas as pessoas. Portanto, sao multiplas realidades em que ha perspectivas multiplas e
diferentes, das quais as pessoas percebem e interpretam os factos sociais (Corbetta, 2003). A
separacdo entre o pesquisador e o objecto de estudo tende a desaparecer, tal como aquela

entre ontologia e epistemologia.

Partindo do principio que o objectivo das ciéncias sociais ¢ entender o comportamento
humano, podendo-se recorrer a abstrac¢do e generalizacdo, o pesquisador tenta se aproximar o
possivel aos participantes em estudo (Corbetta, 2003; Creswell, 2007; Della Porta & Keating,

2008). Assim, o conhecimento assume a forma contextual e empatética.
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A interacgdo entre o pesquisador e o objecto de estudo durante a fase empirica da pesquisa € a
base do processo cognitivo, dai que as técnicas de pesquisa sO6 podem ser qualitativas e
subjectivas, com uma variagdo que depende da forma que tomam nessa interaccdo. O

conhecimento ¢ obtido através de um processo indutivo (Corbetta, 2003).

3.2. Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa social, segundo Geertz (1973), citado por Corbetta (2003, p.24), ndo é uma
“ciéncia experimental em busca de leis, mas uma interpretativa em busca de significados”, em

que as categorias centrais sdo esses valores, significados e propdsitos.

Por seu turno, Michel (2005) defende que, para as ciéncias sociais, os factos sdo significados
sociais, estdo carregados de valores, “(...) que s6 um participante do sistema social estudado,

que vive e conhece a realidade daquele grupo, pode compreendé-los e interpreta-los” (p. 33).

Neste contexto, a presente pesquisa adopta o paradigma interpretativista, por se mostrar mais

adequado para analisar o processo de formacao do Guarda da Policia na EPPM.

Assim, seguindo as orientagdes de Creswell (2007, p.21), “ao invés de iniciar por uma teoria,

o investigador gera ou desenvolve indutivamente padrdes de significados”.

Bodgan e Biklen (1994) defendem que nas ciéncias sociais (especialmente em Educagdo) a

investigacao qualitativa ¢ a mais adequada.

Para reforcar este posicionamento, importa apresentar a defini¢do proposta por Denzin e

Lincoln (2000), citados por Della Porta e Keating (2008, p.27):

A pesquisa qualitativa ¢ uma actividade que situa o observador no mundo, (...) consiste
num conjunto de praticas interpretativas (...) que transformam o mundo numa série de
representagdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversagdes, fotografias,
gravagoes ¢ memorandos em si. (...) Isto significa que os pesquisadores qualitativos
estudam coisas no seu contexto natural, tentando dar sentido, ou interpretar, fendmenos

em termos dos significados que as pessoas lhes dao.

De acordo com Moustakes (1994), citado por Creswell (2007, p.16-18), “os pesquisadores
qualitativos abragam a ideia de multiplas realidades. (...) Dai que o seu estudo tem como

proposito relatar essas realidades multiplas”.

No mesmo sentido, Blaxter, Hughes e Tight (2006) defendem que a pesquisa qualitativa

assume a dinamica da realidade.
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De forma resumida, Bogdan e Biklen (1994, p.43) apresentam cinco caracteristicas

fundamentais da investigacao qualitativa:

a) A fonte directa dos dados ¢ o ambiente natural e o investigador, o instrumento
principal, frequentando o local em estudo e se familiarizando com ele, interessando-
se pelo contexto e as relagdes com os sujeitos;

b) A investigacdo ¢é descritiva, de modo que palavras, imagens, cenas, ambientes,
episodios, situacdes, pensamentos e depoimentos sdo minuciosamente descritos;

¢) Os investigadores se detém mais no processo que no resultado e nos produtos,
buscando-se as causas, as origens, a historia de comportamentos, acgdes ¢
pensamentos expressos pelos sujeitos investigados, procurando compreender o que
interfere nesses pensamentos ¢ ac¢des € como estes se traduzem em actividades e
interaccOes diarias;

d) A analise dos dados se processa de forma indutiva, ou seja, nem sempre os dados sdo
obtidos para comprovar hipdteses construidas previamente, porém, muitas, emergem
dos proprios dados;

e) O significado é de importancia fundamental, pois ele se da através do processo de
busca de compreensdo dos fendmenos que ocorrem em determinado contexto,

institui¢ao ou comunidade.

Por essa razdo, a presente pesquisa adopta a pesquisa qualitativa. Entretanto, para questdes
quantificaveis das estruturas e do comportamento do guarda da PRM durante o processo de
sua formagdo, esta pesquisa socorre-se da abordagem quantitativa, através do aplicativo

informatico Statistical Package for Social Science versao 11.5 (SPSS v. 11.5).

Para Minayo (1994) as relagdes entre abordagens qualitativas e quantitativas demonstram que

as duas metodologias ndo sdo incompativeis e podem ser integradas numa mesma pesquisa.

Este posicionamento também ¢ defendido por Dabbs (1982), citado por Berg (2001, p.2), ao

afirmar que “qualitativo e quantitativo nao sao distintos”.

Para reforcar este posicionamento, Giinther (2006) afirma que “num contexto de um caso,

pode-se colectar e analisar tanto dados quantitativos quanto qualitativos” (p.205).

Para Creswell (2007), os procedimentos da pesquisa qualitativa sdo caracterizados como

indutivos, emergentes e determinados pela experiéncia do pesquisador na recolha e andlise de

dados.
Assim, a presente pesquisa adopta o método indutivo.

Para Martins (2000), o método indutivo ““(...) parte do particular e coloca a generalizacdo

como um produto posterior do trabalho de colecta de dados particulares” (p. 27).
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No que tange ao delineamento de pesquisa, trata-se de um estudo de caso.
Para Michel (2005, p. 55), o estudo de caso:

caracteriza-se por ser um estudo aprofundado, qualitativo, no qual se procura reunir o
maior nimero de informagdes, utilizando-se variadas técnicas de colecta de dados, com o
objectivo de apreender todas as variaveis da unidade analisada e concluir, indutivamente,

sobre as questdes propostas na escolha da unidade de analise.

O estudo de caso ¢ vantajoso na medida em que permite um conhecimento amplo
(caracteristicas holisticas) e detalhado (caracteristicas significativas) do objecto de estudo

(Gil, 1999; Yin, 1994).

No mesmo sentido, Ventura (2007, p.385) afirma que o estudo de caso “(...) € apropriado
para pesquisadores individuais, pois da a oportunidade para que um aspecto de um problema

seja estudado em profundidade dentro de um periodo de tempo limitado”.
O presente estudo de caso ¢ do tipo intrinseco.

De acordo com Creswell (2007, p.74), o estudo de caso intrinseco “tem como foco o caso em

si mesmo porque o caso apresenta um situagdo anormal ou Unica”.
Para Stakes (1994), citado por Berg (2001, p.229):

O estudo de caso intrinseco ¢ efectuado quando o pesquisador quer entender melhor um
caso particular (...). O papel do pesquisador ndo ¢ entender ou testar teorias abstractas ou
desenvolver novas explanagdes teoricas; pelo contrario, a intengdo ¢ entender melhor os
aspectos intrinsecos de uma crianga, um paciente, um criminoso, uma organizacao

particular ou seja qual for o caso.
No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de campo.

Para Giinther (2006), a pesquisa de campo “¢ especialmente importante do ponto de vista da
pesquisa qualitativa, ao mesmo tempo em que se constitui como exemplo de triangulacao, isto
¢, uma integracdo de diferentes abordagens e técnicas — qualitativas e quantitativas — no

mesmo estudo” (p.205).

No mesmo sentido, Patton (2001), citado por Golafshani (2003), ao defender o envolvimento
e a imersdo do pesquisador na pesquisa, afirma que “o mundo real estd sujeito a mudangas e,
portanto, o pesquisador qualitativo deveré estar presente durante as mudangas para registar o

evento antes e depois das mudancgas ocorrerem” (p.600).

Assim, com vista a imersdo do investigador, adoptou-se a pesquisa de campo, a qual decorreu

na EPPM.
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Tendo em conta os objectivos de pesquisa, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva.

Segundo Andrade (2006), a pesquisa exploratoria tem como finalidade “(...) proporcionar
maiores informagdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitagdo de um tema (...),
definir os objectivos (...) ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em

mente” (p. 124).

Concordando com Berg (2001), o estudo de caso exploratorio pode servir os propdsitos do

estudo piloto.

A fase exploratoria decorreu no quarto trimestre de 2010, altura em que decorria o XXV
Curso Basico da Policia. Como resultado, foi possivel alcangar as seguintes metas: delimitar o
problema; criar um ambiente favoravel ao processo de recolha de dados; e identificar as

caracteristicas fundamentais da EPPM.
De referir que neste periodo foi possivel testar os primeiros instrumentos de recolha de dados.

De acordo com Michel (2005, p. 36), “(...) a pesquisa descritiva tem o proposito de analisar,
com a maior precisdo possivel, factos ou fendmenos em sua natureza e caracteristicas,

procurando observar, registar e analisar suas relacdes, conexdes e interferéncias”.

3.3. Percurso da Pesquisa

O desenho da presente pesquisa iniciou em Novembro de 2010, altura em que o investigador

visitou a EPPM com vista a elaboracao da Monografia da Fase de Diploma.

Estas visitas permitiram o estabelecimento e fortalecimento de um clima favoravel para a

realizagdo da pesquisa. Também, contribuiram para o delineamento do estudo.

A partir desse momento, o investigador intensificou a busca de escritos cientificos que se
debrugam sobre questdes policiais, com particular destaque para os aspectos relacionados a
formagdo policial. Em paralelo, o investigador reuniu material bibliografico relativo a
educagdo de adultos e a pesquisa cientifica. Assim, em termos temporais, a pesquisa
bibliografica constitui a actividade mais abrangente, na medida em que prevaleceu até a

conclusao da dissertacgao.

A concepcdo dos instrumentos de recolha de dados (incluindo a sua testagem) iniciou em

Julho de 2011 e teve o seu desfecho em Novembro do mesmo ano.
A recolha de dados decorreu em Dezembro de 2011.

A analise de dados iniciou em Dezembro de 2011 e terminou em Qutubro de 2012.
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34. Populacio e Amostra

A populacao deste estudo ¢ composta por todos instruendos do XXVII Curso Basico da

Policia e por todos docentes, instrutores e funcionarios da EPPM.

Em termos numéricos, a populagdo é composta por 140 formadores (docentes e instrutores) e

991 instruendos (corpo de alunos).

A distribui¢do do corpo docente encontra-se ilustrada na tabela 3.1 (abaixo).

Tabela 3.1: Distribuigio do corpo docente

Instrugéo e Treino

Educacao Fisica

Ciéncia e Tecnologia Policial
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Sociais, Humanidades e
Informatica

TOTAL

53
24
41
12
10

140

Fonte: Andlise Documental (mapa de efectividade do corpo docente).

Os dados revelam que as areas de ensino de instru¢ao militar e de ciéncia e tecnologia policial

sao as que tém maior nimero de formadores.

Os instruendos sdo provenientes de todas as provincias. Assim, de modo a ilustrar que o

Curso Basico da Policia tem uma abrangéncia nacional apresenta-se a tabela 3.2 (abaixo).

Tabela 8.2: Distribui¢io do corpo de alunos

Maputo-Cidade 072
Maputo-Provincia 085
Gaza 105
Inhambane 111
Sofala 047
Manica 135
Tete 047
Zambézia 043
Nampula 040
Niassa 048
Cabo Delgado 051
ACIPOL 001
TOTAL 785

051
042
034
024
004
012
003
008
011
003
012
002
206

123
127
139
135
051
147
050
051
051
051
063
003
991

Fonte: Andlise Documental (mapa de efectividade do corpo de alunos).
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Com base nos dados apresentados na tabela 3.2 (pagina anterior), observa-se que os

instruendos sd3o compostos por 785 homens e 206 mulheres.

De salientar que no inicio do XXVII Curso Bésico da Policia havia 999 instruendos. No
entanto, no decurso das actividades lectivas, oito instruendos (sete homens ¢ uma mulher)

foram desvinculados.

Devido a impossibilidade de abarcar todos elementos da populagado, foi extraida uma amostra
probabilistica para representar os formadores da EPPM e os instruendos do XXVII Curso

Basico da Policia.

Banalves e Caputi (2001), ao defenderem a necessidade da representatividade da amostra,
afirmam que “uma boa amostragem reduz a probabilidade de seleccdo de um respondente ou
unidade de analise inadequada para o estudo. Uma boa amostragem reduz erros € maximiza a

validade externa” (p.92-93).

Para o calculo do tamanho da amostra, considerou-se o nivel de significancia de 95%,
conforme a tabela apresentada por Corbeta (2003). Assim, a amostra ¢ composta por 271

mstruendos e 33 formadores.

Para garantir a representatividade da amostra, o investigador aplicou a técnica de amostragem
sistematica que, conforme recomendado por Walliman (2006, p.77), “pode ser usada quando a

populacdo ¢ bastante numerosa (...) e conhecida como uniforme”.

A populagdo do presente estudo pode ser considerada uniforme na medida em que os
instruendos estdo sujeitos as mesmas actividades em fun¢do do regime de aquartelamento. O
mesmo ¢ valido para os formadores, tendo em conta que todos sdo agentes policiais € o seu

trabalho decorre dentro dos padrdes policiais.

Neste sentido, Gil (1989, p.95) orienta que “para efectuar a escolha da amostra, procede-se a
seleccdo de um ponto de partida aleatorio de 1 e o inteiro mais proximo a razdo da
amostragem (o nimero de elementos da populacdo pelo nimero de elementos da amostra —

N/n)”.

Assim, como N e n sdo conhecidos, a razdo da amostragem dos instruendos ¢ 991/271 =
3,656827, e o numero inteiro mais proximo € 4. O investigador verificou que escolher 271
elementos em 991, seguindo uma sequéncia com intercalacdo de quatro unidades seria muito

dificil.
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Dai que a estratégia usada consiste em considerar o ordenamento das turmas, que sdo 33 (o
novo N). Em média, cada turma tem 30 instruendos. Logo, sdo necessarias 10 turmas (o novo
n) para agrupar 271 instruendos. Neste contexto, a razdo de amostragem corresponde a 33/10

~ 3,3 e o inteiro mais proximo ¢ 3.

Perante estas circunstancias, as turmas 1, 2 e 3 foram agrupadas num sistema de sorteio para
se apurar o ponto de referéncia e as restantes foram seleccionadas em conformidade com os

principios da amostragem sistematica.

Para a seleccao dos formadores, seguiu-se 0 mesmo procedimento (amostragem sistematica).

Para tal, considerou-se a lista de formadores como instrumento de orientagao.

Assim, recorrendo aos principios da amostragem sistematica, determinou-se a razdo N/n =
140/45=3,111. E importante frisar que o n inicial ¢ 45, isto ¢, o investigador pretendia
constituir uma amostra de 45 formadores. Neste contexto, dos 45 questionarios distribuidos
aos formadores, o retorno ¢ de 33 questiondrios, o que implica que 15 questiondrios nao form

retornados ao investigador.

3.5. Métodos de Recolha de Dados

Para Bogdan e Biklen (1994), os dados resultantes da investigacdo qualitativa sdo designados
de dados qualitativos, os quais sdo ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas,
locais e conversas. Portanto, trata-se de palavras, opinides, sentimentos, ideias, perspectivas,

emogaoes.

Assim, para a recolha de dados, o investigador recorreu a entrevista semi-estrutura,

observagao ndo participante, pesquisas bibliografica e documental e questionario.

Para demonstrar como foram respondidas as perguntas de pesquisa, foi elaborada uma matriz

de investigacdo (vide a Tabela 3.3, pagina seguinte).

Segundo Manzo (1971), citado por Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa bibliografica

permite definir e resolver problemas ja conhecidos, assim como explorar novas areas.

Por seu turno, Gil (1999) defende que a pesquisa bibliografica ¢ vantajosa porque permite

uma cobertura mais ampla dos fendémenos do que uma pesquisa directa.

Assim, para evidenciar a pesquisa bibliografica, e ndo incorrer numa situagdo de plagio, toda

literatura consultada encontra-se devidamente citada e referenciada.

A pesquisa documental permite o agrupamento de informagdes uteis relacionadas com a

natureza, a filosofia, a politica da instituicdo em estudo (Michel, 2005). Dai que o
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investigador explorou os documentos oficiais, reportagens de jornal, fotografias, gravagodes,

relatorios, despachos, legislagcdo, tabelas estatisticas, que retratam a formagdo policial em

Mocgambique.
Tabela 3.3: Matriz de Investigacio
TECNICAS DE PESQUISA
PERGUNTAS Revisdo Observagao Entrevista Questionario
Bibliografica nao semi-
participante estruturada
Em que consiste o modelo de v v v v

formagdo policial adoptado

na EPPM?

Como ocorre o processo de v v v v
ensino e aprendizagem na

EPPM?

Como ¢é a estrutura v v v
organizacional da EPPM

envolvida nos processos de

aquisicdo das habilidades

policiais do Guarda da

Policia?

Fonte: Elaborada pelo Autor

O investigador adoptou a observagdo nao participante que, segundo as orientagcdes de Marconi
e Lakatos (2007) e Michel (2005), permite ver e ouvir, mas também examinar os factos ou
fenomenos relacionados com a formagao do Guarda da Policia, sem que o investigador esteja

integrado na EPPM.

Assim, as observagdes centralizaram-se nas actividades dos instruendos, estruturas de apoio
ao processo de ensino e aprendizagem, infra-estruturas, organizacdo dos instruendos,
comportamento, condigdes de trabalho do corpo docente e actividades de instrugdo, o que

culminou com as anotag¢des de campo.

Para Marconi e Lakatos (2007 e Moreira e Coleffe (2008), a entrevista semi-estruturada ¢
vantajosa na medida em que d& liberdade aos respondentes e permite desenvolver cada
situagdo em qualquer direccdo que se mostrar adequada explorando-se amplamente

determinadas questdes.
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Assim, para efectuar as entrevistas, o investigador usou dois protocolos, constituidos por
topicos que nortearam as entrevistas (vide o Apéndice A). Assim, para maior fidedignidade

dos dados, recorreu-se ao gravador de dudio.

Na presente pesquisa, foram entrevistados trés respondentes designados por A, B ¢ C

(garantia de anonimato e confidencialidade).

Segundo Duarte (2006, p. 77), “(...) o gravador possui a vantagem de evitar perdas de
informacdo, minimizar distor¢des, facilitar a condug¢do da entrevista, permitindo fazer
anotacdes sobre aspectos ndo verbalizados”. Estes sdos os fundamentos que nortearam o

recurso ao gravador de audio.

Segundo Gil (1999), os questionarios possibilitam atingir um grande niimero de pessoas,
garantem o anonimato das respostas € ndo expdoem os respondentes a influéncia das opinides

do investigador.

Selltiz, Wrightsman e Cook (1987), citados por Guambe (2010), defendem que o questionario

tem vantagem operacional porque ¢ menos dispendioso de aplicar.

Tomando como ponto de partida que os respondentes desta pesquisa dominam a leitura e

escrita da lingua portuguesa, foram administrados questionarios auto-aplicados.

Assim, o investigador preparou questionarios para os instruendos (vide o Apéndice B),

formadores (vide o Apéndice C) e bibliotecarios (vide o Apéndice D).

3.6. Validade e Fiabilidade

Sem o devido rigor cientifico a pesquisa torna-se ficcdo e perde a sua verdade. O rigor pode
ser assegurado apenas considerando a validade e a fiabilidade em todos tipos de métodos de

pesquisa (Bashir, Afzal & Azeem, 2008).

De acordo com Walliman (2006, p.34), a validade da pesquisa ¢ “a extensdo em que as
descobertas da pesquisa sdo verdadeiras”, enquanto que a fiabilidade ¢ “a extensdo em que os

resultados da pesquisa sao repetitivos”.

McMillan e Schumacher (2006), citados por Bashir et al (2008), defendem que a validade

refere-se ao grau de congruéncia entre as explicagdes do fenomeno e as realidades do mundo.
Banalves e Caputi (2001) abordam a validade em trés niveis:

a) Validade do construto: € a extensdo em que o seu construto é operacional e representa

o fendmeno a ser estudado;
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b) Validade interna: é o alcance em que o desenho de pesquisa permite realmente tecer
conclusoes acerca da relagdo entre as variaveis;
c) Validade externa: ¢ a extensdo em que a amostra ¢ genuinamente representativa da

populagdo donde foi extraida. (p.89)

Com vista a garantir a validade do construto, o investigador elaborou um quadro operacional
(vide o Apéndice E), composto por questdes derivadas das perguntas de pesquisa, que buscam

respostas com vista a prossecucao dos objectivos do presente estudo.

Neste contexto, os instrumentos iniciais foram submetidos a avaliagdo dos colegas do Curso
de Mestrado em Ciéncias da Educacdo. Com base nestas avaliacdes, foi elaborada a segunda
versdo, que serviu de base para a discussdo com o supervisor deste estudo com vista a

concepcao dos instrumentos do pré-teste (estudo de caso piloto).

Segundo Yin (1994), o estudo de caso piloto ¢ uma importante ajuda para refinar os planos de
recolha de dados, no que se refere aos contetidos de dados e aos procedimentos. Este autor
acrescenta que “(...) o caso piloto € usado mais formativamente, assistindo um investigador a
desenvolver linhas de questdo relevantes — possivelmente até mesmo fornecer alguma

clarificacao conceptual (...)"(p. 92).

Assim, o estudo de caso piloto envolveu os instruendos do Curso da Guarda Prisional. O
estudo decorreu em Novembro de 2011 e permitiu a avaliagdo dos instrumentos de pesquisa,

assim como a analise preliminar.

Com base nestas constatagoes foi elaborada a versao final dos instrumentos de recolha de

dados.

Outro aspecto que merece mengao ¢ o facto da andlise de dados resultar da recolha de dados

previamente planificada na proposta de pesquisa.

Com base nesses procedimentos, o investigador acredita que foram cumpridas as exigéncias

da validade interna.

Com vista a garantir a validade externa, a pesquisa adoptou a amostragem sistematica, o que
garante a sua representatividade (esta questdo foi amplamente explorada na subsec¢do 3.3 do

capitulo 3).

Ainda no campo da validacdo do estudo, os respondentes submetidos as entrevistas tiveram

acesso as respectivas transcri¢des, tendo confirmado o seu contetdo.

Outro aspecto a ter em conta neste estudo ¢ a fiabilidade. De acordo com Duarte (2006), a

fiabilidade “(...) diz respeito ao rigor metodologico que garante que, repetidos os
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procedimentos, os resultados serdo os mesmos” (p. 68). No mesmo sentido, Yin (1994, p. 51)

afirma que “o objectivo da fiabilidade ¢ minimizar os erros e preconceitos num estudo”.

Stenbacka (2001), citado por Bashir et al (2008, p.40), afirma que “uma vez que a questdo da

fiabilidade concerne a medicdo, entdo ndo tem relevancia na pesquisa qualitativa”.

Em sentido oposto, Licoln e Guba (1985), citados por Bashir et al (2008, p.40), defendem que
“uma vez que ndo ha validade sem fiabilidade, a demonstracdo da validade ¢ suficiente para

estabelecer a fiabilidade™.

Neste contexto, seguindo os conselhos de Walliman (2006) e Yin (2004), o investigador
despendeu um tempo suficiente na EPPM, procedeu ao registo dos procedimentos
metodologicos, usou gravador de dudio nas entrevistas, extraiu a amostra directamente na
populacdo envolvida na formagdo do Guarda da Policia e recorreu a triangulagdo

(metodoldgica, de dados e de teorias).

Segundo Mathison (1988), citado por Bashir et al (2008, p.41-42) “a triangulagcdo tornou-se
uma questao metodologica importante na abordagem qualitativa para a avaliagdo com vista a
controlar preconceitos e estabelecer proposicdes validas porque as tradicionais técnicas

cientificas sao incompativeis com esta epistemologia alternativa”.

A triangulagao metodologica consistiu no uso de abordagens quantitativas (questiondrios) e

qualitativas (entrevistas semi-estruturadas e observac¢ao nao participante).

A triangulacdo de dados consistiu no recurso a diferentes respondentes (formadores e

instruendos).

A triangulagcdo de teorias consistiu no recurso a uma variedade de perspectivas teodricas

relacionadas a formagao policial e a aprendizagem de adultos.

3.7. Questdes Eticas

No que tange as questdes éticas, Bogdan e Biklen (1994) afirmam que “(...) duas questdes
dominam o panorama recente no ambito da ética relativa a investigacdo com sujeitos
humanos: o consentimento informado e a protec¢do dos sujeitos contra qualquer espécie de

danos (...)” p.75.

Para reforcar este entendimento, Dallari (2008) alerta que ““(...) a pesquisa somente terad
validade ética quando as pessoas que a ela se submeterem tiverem dado previamente seu

consentimento (...)" (p. 66).
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Assim, concordando com Creswell (2007, p.141), “para ter apoio dos participantes, o
pesquisador qualitativo convence aos participantes no estudo, explica os objectivos do estudo,

e ndo dedica-se a enganar sobre a natureza do estudo”.

Neste contexto, antes da recolha de dados, o investigador submeteu o pedido de credencial a

Faculdade de Educagao.

Na posse da credencial (a copia consta no Anexo A), solicitou-se a autorizagdo da Direcgdo
da EPPM, através de uma carta (contendo a explicagdo dos propositos da pesquisa) e a

proposta de pesquisa.

Apos obter autorizagdo da Direccdo da EPPM (a copia do pedido e do respectivo despacho
consta no Anexo B), deu-se inicio ao estabelecimento de contactos com os potenciais
respondentes para explicar a natureza da pesquisa (objectivos e metodologia), frisando que a
participacdo ¢ de caracter voluntario (e sem recompensas) € que o respondente tem o direito

de desistir a qualquer momento que desejar, sem temer qualquer represalia.

No que concerne ao consentimento informado, Berg (2001, p.56) afirma que “(...) significa o
consentimento conhecido dos individuos para participar como exercicio da sua escolha (...)”.
Neste caso, a autorizacao por escrito dada pela Direc¢ao da EPPM constitui o consentimento

informado.

Considerando que a amostra ¢ constituida por 271 instruendos e 33 formadores, o
investigador observou que seria muito complicado (para nao dizer impraticavel) obter igual

numero de consentimentos na forma escrita.

Concordando com Berg (2001, p.57), “algumas vezes, nos inquéritos de larga escala o
consentimento por escrito ¢ substituido pelo consentimento implicito (...)”, o qual ¢ indicado

pelo sujeito ao despender o seu tempo no preenchimento do questionario.

Para obter consentimento dos respondentes para usar o gravador, o investigador explicou-lhes

os fundamentos técnicos e os aspectos €ticos pertinentes.

Concordando com Berg (2001, p.57), para o uso de grvador, ¢ necessario “perguntar se o
potencial respondente entende a informacdo e se ainda deseja fazer parte da entrevista. A

resposta afirmativa e a entrevista completa serve de consentimento implicito™.

Quanto a seguranga dos dados, Berg (2001, p.59) alerta que “os pesquisadores devem
intencionalmente tomar precaucdes para assegurar que a informagdo ndo caia acidentalmente

em maos alheias ou tornar-se publica”.
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Neste contexto, a medida basica de seguranga consistiu na compartilha de dados somente com
o supervisor da pesquisa. O material electronico encontra-se protegido por senha que ¢ apenas
conhecida pelo investigador. O material fisico encontra-se guardado em local seguro e de
acesso restrito. Para salvaguardar a proteccdo dos respondentes, os materiais ndo contém

elementos de identificacdo ou que possam servir de base para a sua identificagao.

De forma resumida, pode-se afirmar que o investigador obedeceu aos principios propostos por

Bogdan e Biklen (1994, p.77):

a) Anonimato: as identidades dos respondentes devem ser protegidas. Ou seja, o
investigador ndo deve revelar a terceiros a identidade dos respondentes;

b) Respeito e Honestidade: € preciso tratar respeitosamente os respondentes para obter a
sua cooperagdo e abster-se de mentiras e ndo registar conversas ou imagens com
gravadores escondidos;

¢) Negociacdo: negociar de forma clara e explicita os termos de acordo e respeita-los até
a conclusio da pesquisa. E preciso ser realista;

d) Autenticidade: o investigador deve ser auténtico ao escrever os resultados, mesmo que
estes entrem em conflito com as suas convicgdes ideologicas ou por pressdo de

terceiros. Isto €, o investigador deve ser devoto e fiel aos dados que obtiver.

3.8. Perfil dos Respondentes

Para identificar os tragcos do perfil dos respondentes, o investigador analisou os questionarios

recorrendo ao aplicativo informatico SPSS v.11.5.

Os respondentes da presente pesquisa sdo pessoas envolvidas no processo de ensino e

aprendizagem que ocorre na EPPM. Trata-se de 271 instruendos e 33 formadores.

3.8.1. Caracterizacdo dos Instruendos

Os instruendos inquiridos estdo agrupados em 210 homens e 59 mulheres, totalizando 269, o

que significa que dois instruendos ndo indicaram o seu género.

Estes instruendos podem ser agrupados em faixas etérias, sendo que 43 sdo menores de 21
anos (34 homens e nove mulheres), 145 pertencem a faixa etaria de 21 a 25 anos (116 homens
e 29 mulheres), 76 estdo na faixa etaria de 26 a 30 anos (56 homens, 19 mulheres e um caso
omisso) e trés indicaram a faixa etéria de 31 a 35 anos (dois homens e uma mulher), enquanto
que quatro ndo especificaram a sua faixa etaria. Para melhor ilustracdo do cendrio pode-se ler

a tabela 3.4 (pagina seguinte).
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Tabela 3.4: Relacio entre género e faixa etiria dos instruendos

Sexo * Faixa Etaria Crosstabulation

Faixa Etaria
Menos de De 21 a De 26 a De 31 a

21 anos 25 anos 30 anos 35 anos Total
Sexo Masculino  Count 34 116 56 2 208
% within Sexo 16,3% 55,8% 26,9% 1,0% 100,0%
% within Faixa Etaria 79,1% 80,0% 73,7% 66,7% 77,9%
% of Total 12,7% 43,4% 21,0% 7% 77,9%
Feminino Count 9 29 19 1 58
% within Sexo 15,5% 50,0% 32,8% 1,7% 100,0%
% within Faixa Etaria 20,9% 20,0% 25,0% 33,3% 21,7%
% of Total 3,4% 10,9% 7,1% 4% 21,7%
Count 1 1
% within Sexo 100,0% 100,0%
% within Faixa Etaria 1,3% 4%
% of Total 4% 4%
Total Count 43 145 76 3 267
% within Sexo 16,1% 54,3% 28,5% 1,1% 100,0%
% within Faixa Etaria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 16,1% 54,3% 28,5% 1,1% 100,0%

No que se refere ao estado civil, observou-se que 240 sao solteiros (191 homens, 48 mulheres

€ um caso omisso), 26 sao casados (16 homens e 10 mulheres) e cinco ndo responderam (trés

homens, uma mulher e um caso omisso). Os detalhes estao patentes na tabela 3.5 (abaixo).

Tabela 8.5: Relagio entre género e estado civil dos instruendos

Sexo * Estado Civil Crosstabulation

Estado Civil
Solteiro Casado Total

Sexo  Masculino Count 191 16 3 210
% within Sexo 91,0% 7,6% 1,4% 100,0%

% within Estado Civil 79,6% 61,5% 60,0% 77,5%

% of Total 70,5% 5,9% 1,1% 77,5%

Feminino Count 48 10 1 59

% within Sexo 81,4% 16,9% 1,7% 100,0%

% within Estado Civil 20,0% 38,5% 20,0% 21,8%

% of Total 17,7% 3,7% 4% 21,8%

Count 1 1 2

% within Sexo 50,0% 50,0% 100,0%

% within Estado Civil 4% 20,0% 7%

% of Total 4% 4% 7%

Total Count 240 26 5 271
% within Sexo 88,6% 9,6% 1,8% 100,0%

% within Estado Civil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% of Total 88,6% 9,6% 1,8% 100,0%
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Relativamente as habilitagdes académicas, o inquérito indica que 172 t€m o ensino secundario
(126 homens, 45 mulheres e um caso omisso), 82 concluiram o ensino pré-universitario (69
homens e 13 mulheres) e cinco tém formagao superior (quatro homens ¢ uma mulher). No
entanto, 12 instruendos ndo indicaram as suas qualificagdes académicas (11 homens e um

caso omisso). A tabela 3.6 (abaixo) apresenta detalhadamente estas relagdes.

Tabela 3.6: Relacio entre género e habilitacées académicas dos instruendos

Sexo * Habilitagoes Literarias Crosstabulation

Habilitacdes Literarias
Pre-Unive
Secundario rsitario Bacharel Licenciado Total
Sexo  Masculino  Count 126 69 1 3 11 210
% within Sexo 60,0% 32,9% 5% 1,4% 5,2% 100,0%
o -
Stg;:gsHabmtagoes 73,3% 84,1% | 100,0% 75,0% 91,7% 77,5%
% of Total 46,5% 25,5% 4% 1,1% 4,1% 77,5%
Feminino Count 45 13 1 59
% within Sexo 76,3% 22,0% 1,7% 100,0%
% within Habilitagd
LAi’t(‘;"r'a,ri';‘s abilitagoes 26,2% 15,9% 25,0% 21,8%
% of Total 16,6% 4,8% 4% 21,8%
Count 1 1 2
% within Sexo 50,0% 50,0% 100,0%
% within Habilitagbes
Literarias 6% 8,3% 7%
% of Total 4% 4% 7%
Total Count 172 82 1 4 12 271
% within Sexo 63,5% 30,3% 4% 1,5% 4,4% 100,0%
% within Habilitacs
Stglta'rigs abilitagoes 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 63,5% 30,3% 4% 1,5% 4,4% 100,0%

3.8.2. Caracterizacdo dos Formadores

Os formadores inquiridos sdo compostos por 31 homens (93,7%) e duas mulheres (6,1%),
sendo que nove homens e uma mulher pertencem a faixa etéria de 20 a 30 anos (30,3%), 12
homens e uma mulher estdo na faixa etdria de 31 a 40 anos (39,4%), sete homens indicaram a
faixa etédria de 41 a 50 anos (21,2%) e trés homens tém idades superiores a 50 anos (9,1%). A

tabela 3.7 (pagina seguinte) ilustra de forma detalhada o cenario.
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Tabela 3.7: Relacio entre género e faixa etaria dos formadores

Sexo * Faixa Etaria Crosstabulation

Faixa Etaria
De20a De31a De41a Mais de

30 anos 40 anos 50 anos 50 anos Total
Sexo Masculino Count 9 12 7 3 31
% within Sexo 29,0% 38,7% 22,6% 9,7% 100,0%
% within Faixa Etaria 90,0% 92,3% 100,0% 100,0% 93,9%
Feminino  Count 1 1 2
% within Sexo 50,0% 50,0% 100,0%
% within Faixa Etaria 10,0% 7,7% 6,1%
Total Count 10 13 7 3 33
% within Sexo 30,3% 39,4% 21,2% 9,1% 100,0%
% within Faixa Etaria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Os formadores inquiridos revelaram que 22 sdo solteiros (21 homens e uma mulher), oito sdo
casados (todos homens), trés sdo viuvos (dois homens € uma mulher) e nenhum deles ¢

divorciado. Para melhor entendimento destas caracteristicas pode-se consultar a tabela 3.8

(abaixo).
Tabela 3.8: Relagio entre género e estado civil dos formadores
Sexo * Estado Civil Crosstabulation
Estado Civil
Solteiro Casado Viuvo Total

Sexo Masculino Count 21 8 2 31
% within Sexo 67,7% 25,8% 6,5% 100,0%

% within Estado Civ il 95,5% 100,0% 66,7% 93,9%

Feminino Count 1 1 2

% within Sexo 50,0% 50,0% 100,0%

% within Estado Civil 4,5% 33,3% 6,1%

Total Count 22 8 3 33
% within Sexo 66,7% 24,2% 9,1% 100,0%

% within Estado Civil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

No que tange as qualificagdes académicas dos formadores inquiridos, os dados indicam que
dois homens tém o ensino bésico (6,1%), 10 homens e uma mulher tém o ensino secundério
(33,3%), 10 homens e uma mulher tém o ensino pré-universitario (33,3%), quatro homens sao
bacharéis (12,1%) e cinco homens sdo licenciados (15,2%). A tabela 3.9 (pagina seguinte)

representa de forma numérica estas relagdes.
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Sexo * Habilitagoes Literarias Crosstabulation

Tabela 3.9: Relacio entre género e habilitagbes académicas dos formadores

Habilitacdes Literarias
Pre-univ er
Basico Secundario sitario Bacharel Licenciado Total
Sexo Masculino  Count 2 10 10 4 5 31
% within Sexo 6,5% 32,3% 32,3% 12,9% 16,1% | 100,0%
% within Habilitagé
Lot oSO 100,0% 90,9% 90,9% | 100,0% 100,0% | 93,9%
Feminino Count 1 1 2
% within Sexo 50,0% 50,0% 100,0%
% within Habilitagdes
Literarias 9.1% 9,1% 6,1%
Total Count 2 11 11 4 5 33
% within Sexo 6,1% 33,3% 33,3% 12,1% 15,2% | 100,0%
% within Habilitagd
St;vrérigs abitacoss 1 100,0% 100,0% |  100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

De salientar que todos os formadores inquiridos sdo agentes policiais e pertencem ao quadro

de pessoal da EPPM.

Outro aspecto a considerar ¢ que o inquérito indica que 29 formadores possuem formacao

para a docéncia e instrucdo enquanto que quatro ndo possui esta formacdo. Portanto, 81,82%

dos inquiridos indicou que tem formagao para ser formador. O grafico 3.1 (abaixo) ilustra de

forma percentual esta situagao.

Nao

12,1% _\

87,9%

Grifico 3.1: Relagio entre formadores com formagio e formadores sem formagio
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O momento da analise ¢ aquele em que o pesquisador procura estabelecer as relagdes entre o
fendmeno estudado e outros factores intervenientes (Maroco, 2007). A partir da analise,
procura-se demonstrar a relagdo do material apresentado com os do tema de pesquisa e seus

objectivos.

Assim, no presente capitulo apresenta-se a analise de dados, que constituem as respostas as

perguntas de partida.

4.1. Descricio do Processo de Analise de Dados

Conforme indicado na seccao 3.2. Caracteriza¢do da Pesquisa, a pesquisa adopta a

abordagem interpretativista.
Segundo Della Porta e Keating (2008, p.29):

A analise dos interpretativistas mantém o foco holistico, enfatiza os casos (um individuo,
uma comunidade ou outra colectividade social) como entidades complexas e dado
importancia ao contexto. A apresentacdo dos dados é normalmente na forma de narrativas
densas, com trechos de textos (entrevistas, documentos e notas etnograficas) apresentadas

como ilustragdes.

Neste contexto, o investigador procedeu a analise de contetido e categorial. No entanto,
quanto aos aspectos quantificaveis do comportamento dos respondentes, recorreu-se a analise

estatistica (com recurso ao aplicativo informatico SPSS v. 11.5).

De acordo com Vergara (2005), citado por Basilio (2009, p.14), “a analise de contetido ¢
considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que estd sendo dito

a respeito de determinado tema”.

De forma mais abrangente, Chizzotti (2006), citado por Luiz (2008, p.84), define a analise de

conteudo como sendo:

Um conjunto de procedimentos e técnicas de extrair o sentido de um texto por meio das
unidades elementares que compdem produtos documentdrios: palavras-chave, léxicos,
termos especificos, categorias, temas e semantemas, procurando identificar a frequéncia
ou a constincia dessas unidades para fazer inferéncias e extrair os significados inscritos

no texto a partir de indicadores objectivos

Holsri (1968), citado por Berg (2001, p.241), alerta que neste tipo de procedimento de anélise

de conteudo: “a inclusdo ou exclusdo de conteidos ¢ feita de acordo com a aplicagdo
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consistente de critérios de seleccdo; este requisito elimina andlises em que somente siao

examinados os materiais que apoiam as hipoteses do pesquisador”.
Muitos autores defendem que a andlise de conteudo ¢ um método quantitativo (Berg, 2001).

No entanto, Smith (1975) defende que deve ser usada alguma combina¢do de andlises
quantitativas e qualitativas. O autor toma este posicionamento “porque as analises qualitativas
lidam com formas e padrdes antecedente-consequente de formas enquanto que andlises

quantitativas lidam com a duragao e frequéncia das formas” (citado por Berg, 2001, p.241).

Com base nestas constatagdes, o investigador € da opinido que € legitimo o uso da analise de

conteudo na presente pesquisa.
Segundo Chizzotti (2006), citado por Luiz (2008, p.88-89),

em uma analise categorial, sera necessario elaborar categorias de analise. As categorias
poderdo ser elaboradas indutivamente a partir da imersdo do pesquisador no texto, para
identificar os fragmentos, palavras ou temas mais significativos ou as questdes mais

evidentes de um texto

Concordando com Laville e Dionne (1999, p. 223), “as categorias devem possuir certas
qualidades caso se queira que a analise seja significativa. Exige-se delas que sejam
pertinentes, tdo exaustivas quanto possivel, ndo demasiado numerosas, precisas € mutuamente

exclusivas”.

No mesmo sentido, Schatzman e Strauss (1973), citados por Berg (2001), defendem que as
tacticas de categorizacao deverdo ser consistentes nao apenas com as questdes colocadas e os
requisitos metodologicos da ci€ncia, mas também em relagao as propriedades do fendémeno

sob investigacao.

Assim, para facilitar a analise, as gravacoes das entrevistas foram transcritas na integra, o que

resultou em trés textos, na medida em que o investigador efectuou trés entrevistas..

Respeitando os principios éticos da pesquisa social, o investigador retirou os elementos
identificadores dos respondentes e criou um sistema de identificacdo baseado no anonimato e

confidencialidade. O sistema consiste na atribuicao de letras e nimeros.
Os trés respondentes entrevistados sdo designados pelas letras A, B e C.

Os respondentes que responderam o inquérito por questionarios sdo designados por um
codigo constituido por uma letra e um ntimero (com trés algarismos) correspondente a ordem

do questiondrio.
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Neste contexto, a codificagdo dos questiondrios dos formadores consiste na letra F seguida do
numero de ordem, enquanto que para os instruendos ¢ feita pela letra I seguida do numero de

ordem. Desta forma, o investigador evita a desorganiza¢ao no agrupamento dos dados.

4.2. O Modelo de Formacio adoptado pela EPPM

Para se debrugar sobre o modelo de formagao adoptado pela EPPM, a presente sec¢do destaca

0 ingresso, o processo de ambientacdo e a questdo do modelo em si.

4.2.1. O Ingresso

O ingresso aos cursos de formacao policial ¢ matéria legislada. Assim, o nimero 1 do artigo
26 do decreto-lei 28/99, de 24 de Maio, estabelece que “participam na formagdo policial os
cidaddos mogambicanos originarios, que preenchem os requisitos do presente Estatuto e da

bbb

lei”.

(13

Ainda no mesmo preceito legal, o seu nimero 2 estabelece que “o ingresso nos
estabelecimentos de ensino para cursos de formacao policial ¢ efectuado na sequéncia dum
anuncio publico, mediante provas de admissdo e com estrita observancia dos principios da

igualdade, mérito, aptidao, publicidade e transparéncia”.

Como consequéncia deste preceito legal, o Comando-Geral da PRM anuncia, com
antecedéncia, o aviso de abertura de vagas através dos jornais e nas unidades policiais
(Comandos). As candidaturas sdo efectuadas nestas unidades policiais através da submissao
dos documentos exigidos ao abrigo do niimero 2 do artigo 20 do decreto-lei 28/99, de 24 de

Maio.

Os candidatos apurados na fase documental prestam provas escritas de Portugués, Historia e

Matematica, e provas de aptidao fisica.

Os candidatos aprovados nestas provas sdo encaminhados a EPPM, onde sdo prontamente
submetidos a uma série de exames médicos com vista a apurar a sua aptidao fisica e mental

para o exercicio de fungdes policiais.

Na sua totalidade, este processo ¢ a da responsabilidade do Comando-Geral. Para elucidar esta

situagdo, o responde C revela que:

As provas sdo realizadas fora da Escola (...), sob direc¢io do Comando-Geral. (...). E
verdade que hd uma certa fase em que o Comando-Geral tem solicitado formadores
nossos para participarem na correc¢do das provas, mas esse processo é dirigido pelo

Comando-Geral.
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Ainda no que se refere a admissdo de novos ingressos, o investigador identificou a
necessidade de maior envolvimento da EPPM. Esta necessidade esta patente nas aspiragdes do

respondente C:

Gostariamos que a Escola tivesse uma voz activa (...). Teriamos uma outra vantagem, de
conhecer os candidatos ainda cedo. Provavelmente, alguns comportamentos que se
desenvolvem aqui podiam ser minimizados se a Escola tivesse uma participa¢do activa,

mesmo em termos da propria organizag¢do do processo de admissao.

Neste contexto, o investigador defende uma abordagem cooperativa, na medida em que o
Curso Basico da Policia ocorre na EPPM e o produto final (os graduados) ¢ entregue ao
Comando-Geral da PRM. Por outras palavras, ¢ necessario que o Comando-Geral da PRM e a
EPPM trabalhem de forma colaborativa no recrutamento e seleccdo de novos ingressos, visto
que a EPPM ¢ um estabelecimento de ensino, com capacidade para elaborar e administrar

exames de admissdo.

4.2.2. O Processo de Ambientacio

Em obediéncia ao principio que preconiza que o Curso Basico da Policia decorre em regime
de aquartelamento, a EPPM organiza um comité de recepgdo, liderado pelo comandante do
Corpo de Alunos. Este comité ¢ responsavel pela execugdo do programa de ambientagcdo dos

Nnovos ingressos.

Nos termos do RGI, o programa de integragdo tem a duracao de 45 dias, constituindo um
periodo de preparagdo intensiva. Este programa ¢ fundamental na socializagdo profissional,

conforme o respondente C relata:

Este programa de ambientagdo dos novos ingressos inclui a questio do estudo dos
regulamentos internos da Escola (...), a questdo da preparag¢do militar, aspectos tdo
simples, por exemplo como saudar um superior hierarquico, como movimentar-se,
aquelas regras bdsicas de um quartel (...). E verdade, nés consideramos o periodo de

ambientagdo como parte integrante do Curso, porque faz parte da formagdo.
Assim, o periodo de ambientacdo constitui a primeira fase da formag¢ao do Guarda da Policia.
Para reforgar os aspectos da socializacdo, o respondente C acrescenta que:

Isso ajuda o grupo a criar o espirito de corpo, porque sdo pessoas que vem de diferentes
pontos do pais, e ajuda o grupo a saber se comportar dentro do quartel (...). Sdo pessoas
que estavam habituadas, por exemplo, a um determinado tipo de ambiente muito
diferente mesmo de for¢as paramilitares. Portanto, neste periodo de ambientacdo passam

a integrar esses novos valores da institui¢do (...).
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Neste contexto, durante o periodo de integracdo os instruendos ndo tém acesso ao mundo
externo, ou seja, os instruendos ndo podem se ausentar da EPPM e nem tém direito a visita.
Estas restricdes servem como catalisador do processo, na medida em que impedem

interferéncias do mundo exterior.

De referir que, em casos excepcionais, a Direccdo da EPPM autoriza saidas e visitas,

conforme as circunstancias de cada caso.

As normas que regulam estes procedimentos estdo plasmadas nos artigos 49 ¢ 50 do RGI.

4.2.3. A Questio do Modelo

O curriculo do Curso Basico da Policia encontra-se numa fase de revisdo. De forma resumida,
a revisdo curricular consiste na redu¢do do tempo de formacao (de oito para seis meses) € no

aperfeicoamento do perfil de saida.

Em torno da reducao do tempo, o respondente A afirma “penso que a mudanga tem a ver com
a racionalizagdo, mas também com a massifica¢do da propria formagdo policial (...) por

causa da melhoria do racio policia-populagdo”.

No mesmo sentido, o respondente C revela que “(...) dadas as necessidades dos sectores
operativos da Policia é preciso aumentar os efectivos para responder a questdo dos desafios

da sociedade, (...) decidiu-se que tinha que se formar dois cursos por ano”.
O respondente B acrescenta que:

Esta alteragdo de tempo de oito para seis meses apenas abrange cadeiras civis, porque
nos tinhamos disciplinas civis que ndo tinham nada a ver com a Policia, vou citar
algumas, que é o caso de Matematica, Historia, Geografia e Biologia (...). Nos vimos a
necessidade de suprimir essas disciplinas porque afinal de contas este recrutamento que
nos fazemos abrange individuos com nivel basico, que ja viram essas disciplinas nas
escolas civis, ndo ha necessidade de voltarem de novo aqui na Policia a ver essas

disciplinas.

Com a supressdao dessas disciplinas consideradas inapropriadas ao Curso, o tempo foi

reduzido para seis meses.

Para sustentar a revisdo curricular, o respondente C argumenta que “nos entendemos que o
actual curriculo ndo chega a satisfazer aquilo que sdo as necessidades de formacgdo do
policia que nos queremos (...), porque os desafios sdo outros, ndo sdo os mesmos de 1977,

78, ndo sao os mesmos”.
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Portanto, a mudanca curricular visa a satisfacio das demandas da ordem, seguranga e

tranquilidade publicas.
Outro aspecto que merece atencao ¢ a questao do perfil de saida.
Sobre o assunto, o respondente C afirma que:

(...) Se for a pegar o nosso curriculo actual e tentar perceber qual é o perfil de saida,
esse perfil é generalista (...). A revisdo que esta a se fazer neste momento ataca mais a

parte das competéncias. O que é que o Guarda deve ser capaz de fazer?

Para reforcar este posicionamento, o respondente A relata que “o nosso curriculo ainda
continua tao generalista, (...) ele ndo diz o que taxativamente compete ao policia de

protecgdo, ao policia de transito (...)".

Deste modo, pode-se afirmar que o perfil de saida € generalista, na medida em que o Curso

Basico da Policia ndo est4 orientado a formagao especializada do Guarda da Policia.

Segundo o Comando-Geral da PRM (2007, p.7), o Curso Basico da Policia ¢ de “natureza
multidisciplinar pretendendo-se assim dotar os formandos com uma gama de conhecimentos
suficientemente abrangente na area técnico-cientifica e humana, na area técnico-policial e na

componente civica, moral e profissional”.

Este posicionamento do Comando-Geral da PRM nao clarifica as competéncias especificas do
Guarda da Policia com vista ao desempenho de servigos operacionais € servicos internos,

conforme estatuido no artigo 50 do decreto-lei 28/99, de 24 de Maio.

Perante este cenario, a EPPM defende um modelo de formagdo orientado para competéncias
que consiste em duas fases: tronco comum e especializagdo. No tronco comum destacam-se as
competéncias genéricas € na especializa¢do evidenciam-se as competéncias especificas. No

entanto, este modelo ainda esta em desenvolvimento.

Do ponto de vista do investigador, a mudanga mais notavel ¢ a redu¢do do tempo de

formagdo, enquanto o perfil de saida continua generalista.

Outra constatacdo que merece destaque ¢ que o Curso Basico da Policia assenta no paradigma

militarista.

O investigador assume esta assun¢do na medida em que a instru¢do militar ocupa o maior

tempo da formagao.

Nos primeiros momentos da formacdo (fase de ambientacdo) o instruendo ¢ submetido

exclusivamente a instru¢ao militar.
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Esta constatagdo estd patente nas palavras do respondente B: “no arranque do Curso temos 45
dias de instrug¢do militar (...), depois entram outras disciplinas (...), mas a ordem unida

continua la dentro também (...). Portanto, para dizer que ¢ a disciplina que inicia, continua e

fecha™.

Neste contexto, a instrugdo militar ocupa uma posi¢do muito relevante na formagdo do
Guarda da Policia na medida em que constitui a preparagdo para a sua auto-defesa, a

prontiddo combativa, a disciplina militar.

Por exemplo, o respondente B afirma que “sem que passe da instrug¢do militar, esse policia
ndo esta maduro, porque, afinal de contas, ele tem de estar preparado militarmente para

enfrentar toda situagdo em frente”.

Esta situacdo ¢ uma imposi¢do legal, na medida em que a lei 19/92, de 31 de Dezembro, no

seu artigo 1, nimero 1, estabelece que a PRM ¢ uma forga paramilitar integrada no MINT.
Assim, em fungdo deste preceito legal, a EPPM privilegia a instrugdo militar.

Também pode-se afirmar que o modelo de formagdo adoptado pela EPPM assenta no

paradigma penalista.

Por exemplo, a disciplina de Nog¢des de Direito Penal e Processual Penal tem em vista dotar o
instruendo de capacidade de identificar e classificar os principais tipos de crimes (ou os mais
comuns) e a preparagdo ¢ instrugdo processual e; na disciplina de Policia Administrativa
Aplicada abordam-se a legislacao de interesse policial e as pecas de expediente. Os conteudos

ministrados nestas disciplinas refor¢am o caracter penalista da actuacao policial.

Sob ponto de vista de distribuicdo da carga horaria, as disciplinas com maior duragdo sao, em
ordem decrescente, Ordem Unida (380 horas), Tactica das Forcas de Seguranga (156 horas),
Policia Administrativa Aplicada (138 horas), Educacao Fisica (100 horas), Armamento e Tiro
(60 horas), Investigagdo Criminal e Criminalistica (50 horas), No¢oes de Direito Penal e do

Processo Penal (50 horas) enquanto as restantes tém, em média, menos de 50 horas.

Com base nesta distribuicdo da carga hordria torna-se evidente que maior destaque ¢ dado as

disciplinas que refor¢am o caracter militarista e penalista da actuacao policial.

De forma resumida, o investigador defende que o Curso Basico da Policia se baseia em
principios de actuacdo reactiva da Policia. SO para citar alguns exemplos, a disciplina de
Técticas das Forgas de Segurancga aborda questdes relacionadas aos procedimentos policiais,

como o patrulhamento, revista, deten¢do, seguranca fisica; na disciplina de Investigacdo
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Criminal e Criminalistica os instruendos aprendem a protec¢do e preservagdo do local de

crime e; na disciplina de Armamento e Tiro o instruendo aprende a manusear armas de fogo.

Para Chappell (2008), este tipo de formacdo estd associado a natureza reactiva do

policiamento tradicional.

,

E com base neste entendimento que o investigador conclui que o modelo de formagao
adoptado pela EPPM ¢ tradicional, generalista e assenta nos paradigmas militarista e

penalista.

4.3. O Processo de Ensino e Aprendizagem na EPPM

De acordo com Rodrigues (2001), citado por Carvalho et al (2010, p.79), “educar ¢ accionar
os meios intelectuais do educando para que seja capaz de assumir o pleno uso de suas

potencialidades fisicas, intelectuais e morais”.

(13

Neste sentido, Larrosa e Kohan (1998, citados por Rocha, 2004, p.l1) referem que “a
experiéncia, e ndo a verdade, ¢ o que da sentido a educagdo. Educamos para transformar o que

sabemos, ndo para transmitir o que ¢ sabido”.

Para Freire (1987, p.68), “ninguém educa ninguém, nem ninguém aprende sozinho, nods
homens (mulheres) aprendemos através do mundo”, na medida em que “ensinar ndo ¢
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producao ou a sua constru¢ao”

(Freire, 1996, p. 22).

E com base neste entendimento que o investigador aborda a questao do processo de ensino e

aprendizagem na EPPM.

4.3.1. Metodologia usada pelos Formadores

Os dados obtidos através dos questiondrios indicam que a metodologia de ensino ¢
predominantemente expositiva (vide a tabela 4.1, abaixo) e demonstrativa (vide a tabela 4.3,

pagina seguinte).

Tabela 4.1: Frequéncia do uso do método expositivo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 14 42,4 42,4 42,4
As vezes 5 15,2 15,2 57,6
Sempre 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Com base nos dados apresentados na tabela 4.1 (pagina anterior), verifica-se que 42,4% dos
formadores sempre recorrem ao método expositivo e 15,2% tém usado o método expositivo

de forma ocasional. No entanto, os restantes formadores ndo responderam a questao.

Para reforgar o cenario, pode-se considerar as palavras do respondente C, segundo as quais “a
maior parte das nossas aulas tem sido mais expositivas, mas olhamos a questio da
participagdo, (...) em que o aspecto pratico é trazido, porque o que nos queremos é que eles

saibam fazer bem as coisas”.

No mesmo sentido, o respondente A destaca que “os contetidos assumem a forma teorica,
mas orientados a pratica”. E o respondente C acrescenta que “as nossas aulas, para aléem de

serem simplesmente expositivas, também sdo participativas, sdo praticas”.

Segundo Segurado (2006, p.66), 0 método expositivo esta centrado na transmissao de saberes.
Neste contexto, a autora alerta que “o formador deve ter presente que a exposi¢do, pelas suas
caracteristicas, ndo mobiliza o formando activamente, pelo que deve ser utilizado em
articulacdo com outras estratégias € nao durante muito tempo consecutivo”. Pode-se notar que

o método expositivo adopta a abordagem cognitiva.

Nesta perspectiva, o investigador identifica a predominancia das variantes de aprendizagem

correspondentes a aquisicdo de conhecimentos e aprendizagem comportamental.
Neste contexto, o respondente C revela que:

As nossas aulas, para além de serem simplesmente expositivas também sdo
participativas, sdo praticas, porque queremos reduzir o espac¢o de termos alunos tdo
teoricos (...), porque se vocé fica muito tempo, so fala, so fala, no final do Curso se

calhar vamos nos aperceber que ndo tem nada no aspecto pratico.

E importante frisar que os formadores tém usado dois ou mais métodos em conjunto. Assim,
os formadores que usam o método expositivo também usam o método demonstrativo,

conforme ilustra a tabela 4.2 (pagina seguinte).
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Tabela 4.2: Relacio entre os Métodos Expositivo € Demonstrativo

Método Demonstrativo
Nunca As v ezes Sempre Total
Método As vezes Count 2 1 2 5
Expositivo % within Método
Expositivo 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
% within Método
Demonstrativo 50,0% 4,8% 28,6% 15,2%
Sempre Count 2 9 3 14
% within Método
Expositivo 14,3% 64,3% 21,4% 100,0%
% within Método
Demonstrativo 50,0% 42,9% 42,9% 42,4%
Count 1 11 > 14
% within Método
Expositivo 7,1% 78,6% 14,3% 100,0%
% within Método
Demonstrativo 100,0% 52,4% 28,6% 42,4%
Total Count 1 4 21 7 33
% within Métod
é;\g(;s;tr;voe odo 3,0% 12,1% 63,6% 21,2% 100,0%
% within Método
Demonstrativo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tratando-se de uma escola pratica, a EPPM procura dar énfase a aprendizagem dos aspectos

praticos da actuacao policial. Assim, os formadores recorrem com frequéncia ao método

demonstrativo, conforme ilustra a tabela 4.3 (abaixo).

Tabela 4.3: Frequéncia do uso do método demonstrativo

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Nunca
As v ezes
Sempre
Total

Frequency Percent
7 21,2
1 3,0
4 12,1
21 63,6
33 100,0

21,2
3,0
12,1
63,6
100,0

21,2
24,2
36,4
100,0

Com base nestes dados, observa-se que 63,6% dos formadores recorrem sempre ao método

demonstrativo ¢ 12,1% usam o método demonstrativo de forma ocasional.

Durante a pesquisa de campo, o investigador observou que o método demonstrativo ¢ muito

mais usado nas disciplinas eminentemente praticas, como ¢ o caso da area de instrucdo

militar, adoptando-se a abordagem behaviorista. Este método ¢ ‘“centrado na aprendizagem

pela repeticdo” (Segurado, 2006, p.67).
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Do ponto de vista do investigador, tendo em conta as variantes de aprendizagem identificadas
por Trautman (1986, citado por Basilio, 2008), o método expositivo favorece o

desenvolvimento de habilidades e aprendizagem comportamental.

Para Segurado (2006), o método demonstrativo “permite a participagdo dos formandos, o que
favorece a motivacdo ¢ facilita a avaliagdo, dado que a aprendizagem ¢ directamente

observavel” (p.67).

Por exemplo, a aprendizagem da marcha militar (disciplina de Ordem Unida) inicia pela
demonstragdo efectuada pelos instrutores. De seguida, os instruendos executam repetidamente
0s mesmos movimentos até que se alcance o nivel desejado. Neste sentido, os instrutores

observam e avaliam o desempenho dos instruendos.

No entanto, o método demonstrativo, como alerta Segurado (2006) “ajuda pouco ao
pensamento criativo e a imaginacao dos participantes e (...) exige uma presenga permanente

do formador, podendo criar atitudes de dependéncia por parte de alguns participantes” (p.67).

Quanto a avaliagao do processo de ensino e aprendizagem, o investigador observou que os
unicos que sdo avaliados sdo os instruendos. Em termos formais, os formadores nio sdo

avaliados.

A este respeito, o respondente A revelou que “a questdo da avaliagdo dos docentes, ha um
tempo que eles ndo sdo avaliados, porque também esta ligada a questdo global da avaliagdo

de todo sistema de trabalho”.

Apesar da auséncia de uma avaliagdo formal dos formadores, ha um trabalho de base
efectuado pela EPPM com vista a apurar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem.
Dai que o respondente A acrescenta que “nos fazemos o controle, e ja sabemos onde nos

devemos nos desdobrar em termos de ac¢oes de aperfeicoamento”.
Neste contexto, os instruendos sdo submetidos a auto-avaliacdo e a avaliacdo diagndstica.

Por exemplo, no tiro policial o instruendo tem a possibilidade de fazer a auto-avaliagao,
avaliar de forma objectiva o seu desempenho, na medida em que apos a sessdo de tiro, o
instruendo deve observar os pontos atingidos e, assim, estard avaliando o seu proprio

desempenho.

Dada a natureza do Curso Basico da Policia, os instruendos sdo submetidos aos testes

presenciais, que podem ser escritos ou praticos.
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Geralmente, nas disciplinas em que predominam contetidos tedricos, o teste assume a forma
escrita e nas disciplinas eminentemente praticas, realiza-se o teste pratico, em que os

instruendos demonstram as habilidades aprendidas.

Sob ponto de vista sumativo, destacam-se as avaliagdes conjuntas (ou colectivas), que para o
respondente A servem “para podermos aferir o nivel de apreensdo de todos alunos, (...) mas

também para aferir os requisitos de qualidade e para a padronizagdo de conteudo”.
Paralelamente, os instruendos sdo avaliados formativamente.

A este respeito, o respondente C refere que “nos olhamos sempre a questdo do
comportamento (...) porque é uma pessoa que vai servir a sociedade, vai trabalhar com as

comunidades, e as comunidades, normalmente, olham para a Policia como espelho”.

Para reforcar este posicionamento, o respondente B revela que “por exemplo, quando tem
nove nos podemos fazer aprovar o aluno, atendendo e considerando o comportamento do

aluno, presenga fisica durante o curso (...)".
Aprofundando a questao da avaliagdo formativa, o respondente C esclarece que

Para nés o importante ndo é ter um 15, 17, 20. A pessoa pode ter 17, 20, enquanto sob
ponto de vista comportamental ele deixou muito a desejar, ndo pode ser policia. Em
algum momento ¢ preciso ficar com um individuo que é tido como um comportado,
cumpre, se calhar ndo tem 20 valores, mas tem uns 10 valores, é preferivel porque é um
individuo que revela um outro lado, a questdo da educagdo, sabe preservar os valores, a

imagem da institui¢do (...)

Assim, torna-se evidente que a avaliagdo formativa tem uma grande relevancia na formagao

do Guarda da Policia.
De forma resumida, pode-se recorrer as palavras do respondente C, segundo as quais:

Na medida do possivel, a avaliagdo ¢ feita olhando a questdo do desempenho na sala
como tal, a forma como ele responde as questoes, mas também ha que ver como é que ele

se comporta dentro deste processo de interacgdo durante a formagdo

No mesmo sentido, o Presidente da Republica e Comandante-Chefe das Forgas de Defesa e
Seguranga, Armando Emilio Guebuza, como citado pela Revista Policial (2010b), dirigindo-
se aos graduados do XXIV Curso Basico da Policia, recomenda que “saibam merecer a
confianga que em vos ¢ depositada pela EPPM (...) e, no vosso quotidiano, sejam fiéis
servidores desta Patria de Herdis e contribuam para elevar o seu bom-nome e o da

corporacao” (p.5).
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Estas palavras revelam que as questdes comportamentais dos agentes policiais constituem

uma preocupacao ao mais alto nivel da hierarquia das forcas de defesa e seguranca.

4.3.2. Preparacio Fisica

O Curso Basico da Policia assenta na filosofia do policiamento tradicional, por isso da énfase

a formacao de uma for¢a combatente, com foco nas actividades fisicas.

Para o Comando-Geral da PRM (2007, p.7), “o curso de formacdo de Guardas dd maior
énfase a formacao do corpo como forma de garantir habilidades necessarias para o exercicio

das tarefas do Guarda da Policia”.

Assim, a EPPM prioriza a preparagdo fisica dos instruendos. Para tal, existe um conjunto de
disciplinas que sdo de natureza meramente pratica, ¢ o caso da Ordem Unida, Preparacao

Fisica e Defesa Pessoal.

A disciplina da Ordem Unida prepara o instruendo sob ponto de vista militar, com particular

destaque para a marcha, a disciplina militar e o respeito pela hierarquia (obediéncia).

A disciplina de Preparacdo Fisica estd relacionada as actividades de gindstica e de

fortalecimento da musculatura.

A disciplina de Defesa Pessoal aborda as questdes de defesa e ataque através da aprendizagem

de tacticas individuais de combate corporal especificas de Judo e Karate.

De modo geral, pode-se afirmar que estas disciplinas tem como objectivo central o
desenvolvimento das capacidades fisicas do instruendo com vista o desempenho do trabalho

operativo policial.

De salientar que a formag¢ao do Guarda da Policia inicia com estas disciplinas, que também
servem para o apuramento final dos novos ingressos, na medida em que permitem aferir o

estado de saude fisica ( ou aptidao fisica), em particular na fase de ambientagao.

Tomando como ponto de partida que o Curso Bésico da Policia ocorre em regime de

aquartelamento, a rotina diaria dos instruendos inicia com as corridas matinais e ginastica.

Nestas actividades predomina a abordagem behaviorista e adopta-se o0 modelo demonstrativo.

4.3.3. O Estagio Curricular

O estagio dos instruendos tem a duragdo de um més e ocorre nas Esquadras da PRM situadas

nos Municipios das Cidades de Maputo e Matola.
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Os instruendos sdo organizados em grupos de patrulha, os quais sdo supervisionados por

formadores, no que se refere ao processo de ensino e aprendizagem.

Em regra, estes grupos sdo constituidos por agentes policiais afectos as Esquadras da PRM e

instruendos do Curso Basico da Policia.

Este agentes policiais também sdo designados por enquadradores, na medida em que o seu
papel principal ¢ enquadrar o instruendo nas actividades operativas da PRM, em particular no
patrulhamento e vigildncia. Assim, cabe ao enquadrador orientar o grupo de patrulha no

sentido do instruendo apreender os aspectos praticos da actuagdo policial.

Por seu turno, o instruendo deve seguir as orientacdes do enquadrador e observar como € que
se efectua o patrulhamento (a pé e/ou motorizado). De seguida, o instruendo executa as

ordens, efectuando o patrulhamento.

Quanto ao supervisor (formador), incumbe-lhe a responsabilidade de avaliar o processo e
elaborar o respectivo relatorio. Neste contexto, da-se primazia as informacdes relacionadas a
actuacdo do grupo, sob ponto de vista técnico (modo de actuagdo) e comportamental
(disciplina). Citando as palavras do respondente C “(...) isso tem servido de referéncia na
chamada de atengdo aos outros alunos que é para ndo voltarem a cometer o mesmo tipo de

erros”.

Para além da actuagdo policial, a EPPM interessa-se pela dinamica social, prestando particular

atencao ao surgimento de novas formas de cometimento do crime.
A este respeito, o respondente C frisou que:

As novas formas de praticar o crime (...) sdo aspectos essenciais que para nos tém
servido como referéncia (...) para ajustar no processo de formacgdo, que é para o nosso
aluno ter uma ideia daquilo que estd acontecer no terreno. (...) Alids, uma das razoes
que faz com que a gente delegue formadores para acompanhar os nossos alunos ¢ mesmo
para o nosso corpo docente ver de perto os aspectos do momento, o que estiver a

acontecer la (...).

Assim, pode-se afirmar que o estagio curricular assenta na abordagem construtivista € no

método activo.

Para Segurado (2006, p.68), o método activo “¢ centrado nas actividades dos participantes e

visa encontrar solugdes para problemas”.

Nesta perspectiva, tendo em conta as variantes de aprendizagem distinguidas por Trautman
(1986, citado por Basilio, 2008), o investigador observou que h4 predomindncia da

aprendizagem comportamental e do desenvolvimento de habilidades.
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Neste contexto, pode-se inferir que o estagio curricular responde a dois propdsitos: avaliar o
processo de ensino e aprendizagem no que se refere a actuagdo policial e; trazer a dinamica
socio-criminal & EPPM, através da interaccdo com as subunidades operativas da PRM ao

nivel de Maputo e Matola.

4.4. A Estrutura Organizacional envolvida no Processo de Ensino e

Aprendizagem

No que se refere a estrutura organizacional envolvida no processo de ensino e aprendizagem
destacam-se o potencial humano (recrutamento, selec¢do e treinamento) e as condigdes

materiais (biblioteca, salas de aulas, campos de instrucgdo e sala de informatica).

Durante a pesquisa de campo, o investigador verificou que a EPPM ndo possui uma
reprografia, o que, na sua Optica, constitui uma situagdo de constrangimento ao processo de
ensino e aprendizagem, na medida em que os formadores e os instruendos encontram

dificuldades na reproducdo de materiais educacionais (fotocopia, impressao e encadernagao).

Um dos factores que agudizam esta situagdo ¢ a localizagdo da EPPM, que ¢ numa zona rural,

desprovida de servicos de reprografia nas proximidades.

r

Outro factor ¢ o proprio regime de aquartelamento, que regula as entradas e saidas dos

mstruendos do recinto escolar.

4.4.1. Recrutamento, selecgdo e treinamento do corpo docente
O processo de recrutamento do corpo docente ocorre ao nivel interno e externo.

O recrutamento interno consiste nas accoes desenvolvidas pela EPPM com vista ao

fortalecimento da instru¢do militar.

A instrug¢ao militar ¢ uma area eminentemente técnica, dai que, como refere o respondente C
(X3 4 . r . ~
nos temos recorrido aos nossos graduandos, aqueles que melhor reunem condi¢oes sob

ponto de vista do desempenho durante a formagdo”.

De seguida, os seleccionados sdo submetidos ao programa de formacao de instrutores. Apos a
formagdo, passam a ser monitores (ou assistentes). SO depois desta fase ¢ que podem ser

admitidos ao quadro de instrutores.

O recrutamento externo ¢ da responsabilidade do Comando-Geral da PRM, uma vez que a

EPPM ndo tem autonomia administrativa.
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O recrutamento externo tem em vista a contratagao de individuos com reconhecido mérito e
competéncias técnico-cientificas relevantes para a formacdo policial. Geralmente, quando os
formadores da EPPM ndo s3o suficientes para responder a demanda, recorre-se aos agentes
policiais afectos as outras unidades da PRM para leccionar determinadas matérias policiais,

conforme a sua especialidade.

No que refere ao refor¢o das habilidades de docéncia, a EPPM estabeleceu parcerias com

vista o treinamento dos formadores.

De modo geral, a area de instrugcdo militar ¢ a mais privilegiada, na medida em que todos
instrutores estdo devidamente formados, isto €, foram submetidos aos programas de formagao

de instrutores, parte dos quais decorreram no estrangeiro.

Nestes programas o processo de ensino e aprendizagem adopta a abordagem behaviorista e o

modelo demonstrativo.

Nas outras areas de ensino (ciéncia e tecnologia policial, ciéncias juridicas e ci€ncias sociais e

humanidades) existe um défice de formadores com formagao especifica para a docéncia.

Perante este cenario, os formadores tém sido submetidos aos varios programas de
aperfeicoamento profissional em matérias especificas da actuagdo policial, tais como
violéncia doméstica, investigagdo criminal, procedimentos policiais, policiamento
comunitario, direitos humanos, controlo de massas e proteccao ambiental, assim como outras

tematicas da actualidade, tais como informatica e HIV-SIDA.
Neste sentido, o respondente C argumenta que:

Ao longo da decorréncia dos cursos temos tido o cuidado de se fazer o levantamento dos
problemas especificos ligados ao processo de formacgdo. E sempre que se detecta um
défice em relacdo a determinadas matérias, posso me referir por exemplo as questoes
técnico-pedagogicas, entdo, a Escola tem tido o cuidado de fazer os esforgos junto aos
parceiros, desenhar-se um curso especifico de superacdo técnica, (...) em que se atacam
aqueles aspectos essenciais da formacdo, mais para a diddctica, aquela questdo da

programacdo das aulas.

Por exemplo, no ano 2011, a EPPM, em parceria com a Cooperagdo Portuguesa, organizou
um curso de capacitacdo de formadores em matérias relacionadas a didactica, com a duragao

de dois meses.

Durante a pesquisa de campo, o investigador observou que estas intervengdes adoptam a
abordagem pedagdgica. Para muitos pesquisadores, a pedagogia ¢ tipica para criangas e

adolescentes (Cavalcanti, 1999; Diogo & Vieira, 2006; Ribeiro Santos, 2010).

58



E com base neste entendimento que o investigador defende a necessidade de se reconhecer

que os formadores e os instruendos sdo adultos e tem de ser tratados como tal.

Assim, concordando com Perissé (2008), citado por Carvalho et al (2010, p.83), “os conceitos
andragogicos devem ser aplicados na formagao do professor, uma vez que ¢ adulto e necessita

ver e tratar seus alunos adultos como pessoas verdadeiramente livres e responsaveis".

Neste contexto, torna-se evidente a necessidade de adop¢do de um programa de capacitacao
do corpo docente orientado para a educagdo de adultos. Por isso, o investigador propde a
revogacao da abordagem pedagdgica, tanto nos programas de aperfeigoamento profissional

dos formadores, assim como no processo de formagdo do Guarda da Policia.

4.4.2. Biblioteca

Ao analisar os questionarios, o investigador decifrou os aspectos relacionados ao
funcionamento da biblioteca ¢ 0 modo como os instruendos e os formadores usam a

biblioteca.

Normalmente, o horario de funcionamento da biblioteca da EPPM ¢é das 08H30 as 15H30, de

segunda a sexta-feira, enquanto nos fins-de-semana e feriados encontra-se encerrada.

Excepcionalmente (e de forma bastante rara), o funcionamento da biblioteca prolonga-se até

as 19H30 para responder aos momentos em que se verifica uma elevada demanda.

Um dos aspectos que merece atengao ¢ que as actividades dos instruendos iniciam com as
corridas matinais (cerca das 05SH00) e terminam depois da ultima aula (cerca das 18HO00).
Assim, do ponto de vista do investigador, ha uma incompatibilidade entre o horario de
funcionamento da biblioteca e as actividades dos instruendos. Por outras palavras, as
actividades dos instruendos iniciam antes da abertura da biblioteca e terminam num momento

em que ja se procedeu o encerramento da biblioteca.

Ciente desta situacdao, o respondente A revela que “temos uma biblioteca que esta ali a

disposicdo deles e por causa da confluéncia de horarios nem sempre conseguem la chegar”.

De facto, analisando os questionarios dos instruendos, o investigador verificou que 88,2% dos
instruendos responderam que ndo frequentam a biblioteca e que os usuarios sdo apenas 7,4%

dos instruendos. A tabela 4.4 (pagina seguinte) ¢ ilustrativa deste cendrio.
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Tabela 4.4: Uso da Biblioteca por parte dos instruendos

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 12 4,4 4,4 4,4
Sim 20 7.4 7.4 11,8
Nao 239 88,2 88,2 100,0
Total 271 100,0 100,0

Do ponto de vista do investigador, a razdo fundamental da baixa afluéncia dos instruendos ¢ a

convergéncia de horérios.

No que se refere a afluéncia dos formadores, o cenario ¢ diferente, na medida em que 69,7%

dos formadores revelaram que sdo usudrios da biblioteca. A tabela 4.5 (abaixo) ilustra o

cenario.
Tabela 4.5: Uso da Biblioteca por parte dos formadores
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 4 12,1 12,1 12,1
Sim 23 69,7 69,7 81,8
Nao 6 18,2 18,2 100,0

Total 33 100,0 100,0

De salientar que, normalmente, o horario de trabalho dos formadores ¢ das 07H30 as 15H30.
No periodo lectivo, em cumprimento das actividades de formagdo, o horério ¢ das 07HO0 as

17H30.

Neste contexto, dependendo da carga horaria da disciplina leccionada, ha um tempo de sobra
em que o formador ndo tem aulas. E neste tempo que o formador se dedica a preparacio das

aulas, e a biblioteca é um dos recursos.

Com base nestas constatagdes pode-se afirmar que a afluéncia dos formadores ¢ favorecida
pela disponibilidade de tempo e imposta pelas necessidades do trabalho, relacionadas a

planificacdo das aulas, organizagdo dos conteudos e auto actualizacao.

De modo a facilitar o acesso a biblioteca, somente ¢ exigido que o leitor seja portador de um
documento de identifica¢do valido e com fotografia, como ¢ o caso de bilhete de identidade,
cartdo de estudante, cartdo de trabalho, passaporte, documento de identificagdo e residéncia de

estrangeiros.

Em contrapartida, o material de leitura ¢ apenas para o uso interno. Assim, os leitores nao

estdo autorizados a retira-lo da biblioteca.
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Do ponto de vista do investigador, esta situacdo pode afectar o processo de ensino e
aprendizagem. Por um lado, os formadores e os instruendos s6 podem ter acesso aos materiais
de leitura durante o periodo de funcionamento da biblioteca, associado ao facto de ndo haver
reprografia na EPPM. Por outro lado, a obrigatoriedade de leitura interna impede a

reproducdo dos materiais em outros locais.

No que tange aos materiais de leitura, o investigador observou que grande parte resulta de
doagdes da Cooperacao Portuguesa e do Ministério da Justi¢ca, e alguns sdo elaborados pela
EPPM. Destes, os mais requisitados s3o os manuais que versam sobre as disciplinas das
ciéncias e tecnologia policiais e das ciéncias juridicas, assim como a legislagdo de interesse

para a actividade policial.

Outro aspecto que merece atencdo ¢ a capacidade maxima de leitores. Observando a
disposicao do imobilidrio, o investigador constatou que a sala de leitura tem capacidade para

oito leitores.

Assim, a reduzida capacidade da biblioteca face ao batalhdo de instruendos também ¢ um

factor a considerar ao se abordar a questao da baixa afluéncia dos instruendos a biblioteca.

4.5. Motivacio dos instruendos

Ao procurar respostas sobre as razdes que levaram os instruendos a ingressar no Curso Basico

da Policia, o investigador deparou-se com diversas respostas, mas com aspectos similares.

Assim, seguindo as orientagdes de Chizzotti (2006, citado por Luiz, 2008), o investigador
recorreu as técnicas de andlise categorial, através da identificagdo de fragmentos e palavras
mais significativas contidas nas respostas, o que permitiu agrupa-las em seis categorias, a
saber: missao da PRM; realizacao de um sonho; procura de emprego ; influéncia de amigos e
familiares; ndo respondeu e; resposta ndo clara. De forma elucidativa, a tabela 4.6 (pagina

seguinte) apresenta a matriz de categorias.
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Tabela 4.6: Matriz de categorias da motivacio dos instruendos

Procura de Emprego 14, 112, 115, 120, 125, 126, 127, 129, 130, 133, 135, 138, 139, 140, 142, 143, 82
147, 153, 158, 160, 164, 165, 168, 169, 174, 175, 185, 188, 192, 199, 1101,
1104, 1110, 1112, 1113, 1120, 1126, 1127, 1129, 1131, 1132, 1134, 1135,
1136, 1138, 1139, 1141, 1144, 1146, 1148, 1152, 1157, 1163, 1166, 1172,
1178, 1181, 1183, 1187, 1190, 1191, 1193, 1194, 1195, 1200, 1214, 1215,
1216, 1218, 1220, 1221, 1230, 1235, 1236, 1237, 1240, 1251, 1253, 1259,

1262, 1271
Realizacao de wum 110, 114, 117, 121, 122, 136, 141, 150, 155, 161, 170, 171, 172, 177, 178, 45
sonho 181, 186, 191, 1109, 1122, 1123, 1124, 1124, 1140, 1143, 1145, 1147, 1149,

1154, 1155, 1159, 1167, 1168, 1201, 1204, 1213, 1225, 1232, 1243, 1248,
1261, 1265, 1266, 1269, 1270

Noorpondea M6l ME2USSUSS %

Resposta nao clara 1245

Grande parte dos instruendos (129 respondentes, cerca de 47.23%) revelou que ingressou no

Curso Basico da Policia porque se identifica com a missdo da PRM.
Por exemplo, o respondente 1258 respondeu que “fui motivado por querer ver a comunidade

segura (...)".

No mesmo sentido, o respondente 1182 respondeu que “o que me motivou a ingressar no
Curso Basico da Policia é basicamente o patriotismo, a for¢a de vontade de ajudar no
combate a criminalidade, trdfico de menores, exploragdo de criangas, em suma garantir a

ordem e tranquilidade publicas”.
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Para acrescentar, o respondente 1108 revela que “é para contribuir as minhas forgas e

habilidades na corporag¢ao da PRM no combate a criminalidade”.

Alguns instruendos (45 respondentes) revelaram que o ingresso no Curso Basico da Policia

constitui a realiza¢do de um sonho.

Por exemplo, o respondente 1213 respondeu que “o meu sonho era ser policia, mas depois de
concluir a 12a Classe era para entrar na ACIPOL, mas devido as condi¢oes financeiras ndo

consegui, por isso preferi fazer o Curso Basico”.

Para reforgar este posicionamento, o respondente 1261 confessa que “(...) concorri por quatro

vezes, esta é a quarta vez, que finalmente consegui”.

Do ponto de vista do investigador, estes instruendos estdo internamente motivados, querem
fazer parte da PRM para dedicarem as suas capacidades fisicas e intelectuais no cumprimento

da missado policial.

Assim, de acordo com Rotter (1954), citado por Dias (2002), estes instruendos adaptam-se

mais facilmente ao processo de ensino e aprendizagem.
Concordando com Cavassani (1998, citado por Luiz (2008, p.77):

A maioria dos sujeitos que ingressaram na instituicdo por identificar-se com a profissao
policial, anseiam por realizar seu trabalho de forma técnica e ética, resistem a utilizagdo
de violéncia, e encontram maior dificuldade em adaptarem-se a realidade institucional,

tornando-se insatisfeito com a profissao.

O estudo também revela que grande parte dos instruendos (81 respondentes) ingressou no

Curso Basico da Policia devido ao desemprego em Mogambique.

Por exemplo, o respondente 1271 revelou que “o que motivou-me a ingressar no Curso
Basico da Policia foi o emprego e aquisi¢do de carteira profissional e, acima de tudo, achar

que vale a pena ingressar para o MINT”.

No mesmo sentido, o respondente 1187 avanca que “foi a falta de emprego, pois, assim irei

ajudar a familia e poder continuar com os estudos”.

Do ponto de vista do investigador, a PRM constitui uma alternativa vélida para combater o
desemprego, na medida em que constatou-se elementos comprovativos de que muitos
instruendos somente estdo preocupados em vencer as dificuldades pessoais, relacionadas a
escassez de recursos. Sdo exemplos evidentes as seguintes passagens (so para citar algumas):
“garantir um bom futuro”; “ndo passar a vida a mendigar”; “garantir o meu bem-estar’;

“emprego para bancar a familia”.
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O respondente 1194 confessa que:

primeiro fiz tantas tentativas em outros ramos como Saude, IMAP, Alfandegas, ndo surtiu
efeito positivo. Entdo, na procura de emprego, fiz o teste do Curso Basico da PRM,

transitei e acabei ingressando, sabendo que o tempo é que vai marcar pela melhoria.

No entanto, uma pequena parte dos instruendos (9 respondentes) revelou que ingressou no

Curso Basico da Policia por influéncia de familiares e amigos.

Por exemplo, o respondente 1255 respondeu que “o meu pai era militar, dizia-me para entrar

numa das for¢as da Republica de Mo¢cambique”.

No mesmo sentido, o respondente 1180 revela que “o meu encarregado de educagdo, que é
meu pai, foi membro da Policia, neste preciso momento reformado (...) e 0 meu mano esta na

PRM, isto so pode ser um acto da gerag¢do”.

Os dados também indicam cinco casos de omissdo € um caso com uma resposta nao

conclusiva.

4.6. Desafios para a EPPM

Com a revisao curricular em curso, o grande desafio da EPPM ¢ garantir a qualidade da
formacao policial num periodo reduzido. Neste contexto, a EPPM enfrenta constrangimentos

de ordem material.
Assim, o primeiro constrangimento ¢ a escassez de material didactico.

A este respeito, o respondente C afirma que “nos ndo temos aqueles materiais que seriam de

desejar para uma escola do nosso nivel”.

Perante esta situagcdo o respondente C defende que “hd um esfor¢o que tem sido feito para

ultrapassar estas dificuldades”.

Para reforcar este posicionamento, o respondente A acrescenta que “nds colocamos em cada
turma uma brochura, porque ndo temos condi¢oes para todos. Isso parte mesmo do esfor¢o

do grupo de disciplina”.

Apesar destes esforcos, a EPPM ndo consegue satisfazer as necessidades de material didactico

na medida em que ndo possui reprografia, o que dificulta a reproducdo das brochuras.

O segundo constrangimento refere-se aos espagos de formagdo (salas de aulas e campos de

treino).
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A EPPM ndo possui anfiteatro e as salas de aulas sdo insuficientes para abarcar todas as
turmas. Conforme refere o respondente C “femos uma boa parte das turmas que tem tido
aulas em baixo de cajueiros”. De referir que as salas de aulas ndo tém carteiras em nimero

suficiente, o que pode interferir na interac¢ao entre os formadores e os instruendos.

Por seu turno, os campos de treino estdo desprovidos de pavimento, cobertura e paredes, o
que implica que sdo espacos abertos sujeitos a interferéncia directa das condig¢des
atmosféricas. Dai que o respondente B lamenta que “quando ha chuva molhamos, quando ha
calor queimamos, quando hd vento nos infectamos com poeiras (...)”. No mesmo sentido, o
respondente C refor¢a que “nos dias chuvosos, esses alunos estdo proibidos de assistir aulas

ao ar livre, (...), significa que é um dia perdido”.

No que se refere ao campo de obstaculos, o respondente C reconheceu que “algumas estagoes
deviam merecer alguma reabilitacdo (...) para garantir maior adestramento fisico dos nossos

instruendos”.

Para a preparagao das ligdes, os docentes possuem uma sala. No entanto, esta ndo retine as
condicdes desejadas pelos docentes. Por exemplo, o respondente C afirma que “a sala dos
professores ndao tem mobiliario para satisfazer aquilo que sdao as condi¢oes minimas (...) pelo
menos nesse aspecto de planificar as li¢oes, ter um sitio para sentar enquanto estd a espera

da hora”.

Neste contexto, o respondente A defende que “a sala dos professores devia ser uma sala
equipada com material informatico”. Reforgando este posicionamento, o respondente C refere
que “as tecnologias também fazem parte da formagdo” e acrescenta que “nos precisamos da

internet, (...) mas ja passam dois ou trés meses que ndo temos a rede”.

O terceiro constrangimento € que as areas de ensino ndo possuem espagos proprios, todas

funcionam na mesma sala.

O quarto constrangimento resulta do facto dos formadores residirem em locais distantes da
EPPM, como ¢ o caso dos Municipios das Cidades de Maputo ¢ da Matola. A EPPM possui
um autocarro para o transporte do corpo docente e do pessoal do quadro técnico e
administrativo. No entanto, nem sempre esta disponivel, conforme refere o respondente A “o
autocarro precisa de manutengdo e revisdo, hd vezes que avaria, depois vem aqui um camido.

E a viagem é longa, chegamos cansados, isso afecta-nos”.

O segundo desafio da EPPM ¢ o estabelecimento de um modelo que privilegia a formagao por
competéncias (esta questdo foi amplamente explorada na sec¢do 4.2. Modelo de Formagdo

adoptado pela EPPM).
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo dedica-se a sintese e discussao dos pontos salientes, com referéncia as perguntas

de pesquisa. Também, constam algumas recomendagdes e possiveis contribui¢des do estudo.

Como foi referido na sec¢do 1.1 do capitulo 1, o problema central da pesquisa inerente a este
estudo era: Qual é o modelo de formagao (referencial tedrico) do Guarda da Policia adoptado

na EPPM para que este actue de forma eficaz e eficiente no servigo policial?

Para a sua abordagem, as seguintes perguntas de pesquisa foram formuladas:
1. Em que consiste 0 modelo de formacao policial adoptado na EPPM?
2. Como ocorre o processo de ensino e aprendizagem na EPPM?

3. Como ¢ a estrutura organizacional da EPPM envolvida nos processos de aquisicao das

habilidades policiais do Guarda da Policia?

5.1. Conclusoes

Com a prossecucao da presente pesquisa, o investigador acredita que foram alcangadas as
metas ao se obter as respostas as perguntas de pesquisa, o que resultou da adopgdo de
procedimentos metodologicos recomendados para pesquisas em ciéncias sociais, em

particular em Educagao.

Para a formagao do Guarda da Policia, a EPPM adopta um modelo tradicional e generalista,

que assenta nos paradigmas de actuacao militarista e penalista.

Do ponto de vista do investigador, o Curso Basico da Policia privilegia disciplinas que, na sua
esséncia, promovem a actuagao reactiva. Por exemplo, as disciplinas de Téctica das Forcas de
Seguranca, onde se abordam questdes relacionadas aos procedimentos policiais, como
patrulhamento, revistam, detencdo, seguranca fisica; de Investigagdo Criminal e
Criminalistica, onde se destaca a protec¢ao e preservagao do local de crime; Armamento e
Tiro (manuseamento de armas de fogo) e; Policia Administrativa Aplicada, onde se processa

os expedientes com vista a responsabilizacdo dos infractores.

Assim, o investigador entende que esta abordagem consubstancia o trabalho policial reactivo,
na medida em que as tematicas abordadas constituem uma preparacdo para responder a

criminalidade.

No que refere ao foco do Curso Basico da Policia, o Comando-Geral da PRM (2007) defende

maior énfase nas actividades fisicas.
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Segundo Chappell (2008), a abordagem reactiva e a primazia das actividades fisicas sao as

caracteristicas fundamentais do modelo de formacao tradicional.

Apesar da revisdo curricular em curso, o perfil de saida continua generalista, na medida em
que ainda ndo se alcangou um modelo de formagdo orientado para o desenvolvimento de

competéncias. Assim, o investigador conclui que a EPPM adoptou um modelo generalista.

Por imposi¢do legal, o Curso Bésico da Policia adopta o paradigma militarista, ao abrigo do
preceituado no artigo 1 da lei 19/92, de 31 de Dezembro. Neste sentido, a area de instrugao
militar tem o maior destaque, quer pelo tempo disponivel quer pelo investimento na formagao
de instrutores. Também, pelo papel na disseminacao dos valores policiais, como a disciplina,

a obediéncia hierdrquica, o aprumo, a honra e a lealdade.

O modelo ¢ penalista porque da primazia ao ensino de legislagdo penal, quer no ambito da
identifica¢do e classificagdo dos crimes mais comuns, quer na elaboracdo e tramitagdao das
respectivas pecgas de expediente. Estas ac¢des tém em vista a identificacdo dos infractores e a

respectiva penalizagdo. Neste contexto, da-se énfase a repressao policial.

Do ponto de vista do investigador, as abordagens militarista e penalista ndo sdao muito
apropriadas ao contexto mogambicano, numa altura em que hd maior circulacdo de pessoas e

bens, em fun¢do da liberalizagao do mercado.

Concordando com o discurso do Presidente da Republica e Comandante-Chefe das Forgas de
Defesa e Seguranga, Armando Emilio Guebuza, proferido na ceriménia de encerramento do

XXIV Curso Basico da Policia:

A colaboracao do povo serd igualmente solicitada na abordagem dos crimes que emergem
do contexto da globalizacdo e do processo de integracdo regional, visto que, o trafico de
pessoas e de orgdo humanos, o rapto e sequestro e a criminalidade fronteirica sdo, hoje,
exemplos que impdem a PRM um elevado nivel de preparacao e profissionalismo e,

também, uma mais estreita ligacdo com as nossas comunidades (Revista Policial, 2010b,
p-5).
Para o investigador, no contexto actual, a EPPM precisa direccionar a forma¢do para uma
abordagem virada ao paradigma de actuacdo prevencionista, o qual privilegia o envolvimento

de toda sociedade na questdo de seguranca publica.

No que se refere ao processo de ensino e aprendizagem, o investigador constatou a

predominancia dos métodos expositivo e demonstrativo.

No bloco de aulas, onde a maioria das disciplinas aborda contetidos tedricos, predomina o

método expositivo, que se caracteriza por ser centrado na transmissdo de saberes, o que
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implica a adop¢do da abordagem cognitiva. Trautman (1986, citado por Basilio, 2008)

identifica esta variante de aprendizagem como aquisi¢do de conhecimentos.

Nas disciplinas eminentemente praticas, como € o caso da area da instru¢do militar, privilegia-
se 0 método demonstrativo, em que se adopta a abordagem behaviorista (a aprendizagem ¢
centrada na repeticdo). Geralmente, estas disciplinas decorrem no campo de instrucdo.
Trautman (1986, citado por Basilio, 2008) classifica esta variante de aprendizagem como

desenvolvimento de habilidades.

Em termos formais, a avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem se circunscreve a
avaliacao dos instruendos, com particular destaque para a avaliacdo colectiva. Com base nesta
avaliacdo, a EPPM pretende verificar o grau de apreensdo dos instruendos e procura

padronizar os conteudos.

Neste contexto, a avaliagdo formativa € a mais relevante na medida em que a EPPM aposta na
observancia rigorosa dos aspectos comportamentais como critério crucial para a conclusao
com éxito do Curso Basico da Policia. Assim, busca-se formar um Guarda da Policia que na

sua actuacgao se oriente pelos principios da legalidade, disciplina e obediéncia hierarquica.

Significa que, a este nivel ndo se procura a pericia, trata-se de uma preparacao teorica, técnica

e pratica para o desempenho de servigos operacionais € servi¢os internos.

Durante o processo de pesquisa, o investigador identificou uma situacdo que considera
anomala, que ¢ a baixa afluéncia dos instruendos a biblioteca (7,4%). Esta situacdo resulta da
incompatibilidade entre o horario de funcionamento da biblioteca (das 08H30 as 15H30) ¢ as
actividades lectivas (das 07HO0O as 17H30) e da reduzida capacidade das ala de leitores (oito
leitores). Para o investigador, a situagdo torna-se preocupante devido a falta de uma
reprografia na EPPM (assim como nas proximidades), a obrigatoriedade de leitura interna dos

materiais da biblioteca.

Assim, o investigador entende que esta situacdo ¢ susceptivel de interferir negativamente na

qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Sob ponto de vista de metodologias de ensino e aprendizagem, a EPPM adopta principio
pedagbgicos, os quais, segundo Diogo e Vieira (2006), sdo orientados para educacdo de

criangas ¢ adolescentes.

Assim, torna-se necessdria a mudanga de abordagem, privilegiando-se os principios
andragogicos, os quais, segundo Chappell (2008), sdo mais ajustados a formagao policial, na
medida em que todos os intervenientes do processo sdo adultos (os formadores e os

instruendos).
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O investigador defende a andragogia, na medida em que centra-se no aprendente e da énfase
ao saber aprender. Assim, envolver activamente os instruendos no processo de ensino e

aprendizagem pode contribuir significativamente para a sua socializagao profissional.

De salientar que um modelo de formacdo policial que da énfase ao saber aprender, constitui
formagdo de um Guarda da Policia preparado para ser um actor pro-activo na prevengao e
combate a criminalidade, na medida em que esta apto para fazer a auto-actualizagdo dos seus

conhecimentos, habilidades ¢ atitudes em fungdo da dinamica social.

E importante referir que a presente pesquisa surge numa altura em que a sociedade civil
denuncia a ma formagdo dos agentes da PRM (este assunto foi abordado nas seccdes 1.1.
Descricao do problema e 1.3. Justificativa). No entanto, durante o decurso da pesquisa, o
investigador ndo encontrou indicios suficientes que podem sustentar que ha ma formacao

policial em Mog¢ambique.

O investigador observou que a formagao ¢ tradicional e assenta nos paradigmas de actuacao
militarista e penalista. Para o actual contexto mocambicano, em que a politica nacional
assenta no regime democratico (estatuido em 1990) e perante um ambiente de paz (desde

1992), ndo ha fundamentos para se apostar nos paradigmas de actuagdo militarista e penalista.

Para o investigador, ¢ imprescindivel considerar os aspectos essenciais do modelo tradicional
e dos paradigmas de actuacao militarista e penalista. Mas, € preciso actualizar o modelo de
formacao, adoptando uma abordagem orientada para o policiamento comunitario, em que se

privilegia a actuagdo policial baseada no paradigma prevencionista.

5.2. Recomendacgoes

A EPPM ¢ um estabelecimento de ensino policial integrado na PRM, o que implica existe
uma relacdo de subordinacdo. Neste contexto, as recomendagdes estdo subdividas em

obediéncia desta relagao.

5.2.1. Recomendacgoes ao Comando-Geral da PRM
Ao Comando-Geral da PRM, o investigador recomenda as seguintes medidas:

— Estabelecimento de parcerias com instituigdes de ensino vocacionadas a formacao de

professores, com vista a elevar as habilidades do corpo docente da EPPM,;

— Um maior envolvimento da EPPM no processo de recrutamento e selec¢do de novos

ingressos ao Curso Bésico da Policia;
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— Revisdo da natureza do Curso Bésico da Policia, com maior destaque para os aspectos
técnico-policiais, de modo a se alcancar um modelo de formagdo orientado para

competéncias;

— Alocagdo de condigdes materiais favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem,

com particular destaque para os materiais didacticos e infra-estruturas.

5.2.2. Recomendacéoes a EPPM
A EPPM, o investigador recomenda as seguintes medidas:

— Revisdo do funcionamento da biblioteca, com vista estabelecer um horario compativel

com as actividades lectivas;

— Reactivagdo da reprografia, apetrechando-a com os equipamentos essenciais aos
servicos de reproducdo (impressdo e fotocopias) e encadernagdo dos materiais de

leitura;

— Estabelecimento de um programa consistente de avaliacdo do processo de ensino e

aprendizagem, com vista a avaliar os instruendos, os formadores € o processo em si;

— Estabelecimento de parcerias com a comunidade académica mogambicana
(instituicoes de ensino, pesquisadores, especialistas), com vista a troca de

experiéncias;

— Promocgao de pesquisas académicas, com vista a enriquecer o acervo bibliografico da

EPPM.

5.3. Possiveis contribuicoes do estudo

Do ponto de vista do investigador, o presente estudo constitui uma contribui¢ao para o acervo

bibliografico da Universidade Eduardo Mondlane.

A segunda contribui¢do estd no incremento de conhecimentos sobre a formagdo policial em

Mocgambique.

A andlise da formacdo do Guarda da Policia constitui um trabalho que contribui na reflexao
sobre o modelo de formagdo e as metodologias de ensino e aprendizagem adoptadas na

EPPM.
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Assim, constitui uma oportunidade para o Comando-Geral da PRM avaliar com profundidade
o processo de formac¢do do Guarda da Policia, na medida em que a presente pesquisa resulta

da aplicagdo rigorosa de regras cientificas (metodologia de pesquisa em ciéncias sociais).

A pesquisa também contribui para o reconhecimento publico da EPPM, na medida em que

destaca as actividades desenvolvidas em torno do processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A - PROTOCOLOS DE ENTREVISTA

Protocolo 1 (Direc¢iao da EPPM)

FASE DA
ENTREVISTA

TOPICOS

Introduciao

Apresentagdo dos propositos da pesquisa.
Explicacdo dos procedimentos da entrevista.

Pedido de autorizacao.

Desenvolvimento

Processo de admissao ao Curso Basico da Policia.
Processo de ambientagcdo dos novos ingressos.
Caracteriza¢ao do Curso Basico da Policia.

Metodologias de ensino e aprendizagem.

S S el B e

Revisao Curricular.
8.1. Razoes.
8.2. Aspectos positivos.
8.3. Constrangimentos.
9.  Corpo Docente.
9.1. Recrutamento e seleccao.

9.2. Treinamento

Conclusao

10. Aspectos que o respondente gostaria de acrescentar
e/ou esclarecer

11. Avaliacao da entrevista
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Protocolo 2 (Areas de Ensino)

FASE DA ,
ENTREVISTA TOPICOS
Introducio 1. Apresentagdo dos propositos da pesquisa.
2. Explicagdo dos procedimentos da entrevista.
3.  Pedido de autorizacao.
Desenvolvimento 4.  Fungao do respondente.
5. Tempo de servico na area de ensino.
6. Papel da area de ensino na formacao do Guarda da
Policia.
7.  Metodologia de ensino e aprendizagem usadas na
area de ensino.
8. Principais mudangas curriculares na area de ensino,
resultantes da revisdo curricular.
8.1.  Aspectos positivos.
8.2.  Constrangimentos.
Conclusio 9.  Aspectos que o respondente gostaria de acrescentar

e/ou esclarecer

10. Avaliacao da entrevista

80



APENDICE B — QUESTIONARIO PARA OS INSTRUENDOS

Caro Instruendo,

Este questiondrio destina-se a obter dados sobre as opinides e atitudes dos instruendos da Escola Pratica de
Policia de Matalana, quanto ao processo de formacdo do Guarda da Policia. O mesmo surge no dambito da
pesquisa educacional com vista a culminagdo do Curso de Mestrado em Educacdo de Adultos, cujo tema é

“Andlise da Formagdo do Guarda da Policia na Escola Prdtica de Policia de Matalana”.

Agradece-se a resposta a todas as questdes, pois s6 assim serd possivel fazer o seu tratamento com rigor e

obter resultados fidveis.

Por se pensar que a sua opinido é muito importante, é indispensével a sua colaboragdo, garantindo-se, desde

ja, a confidencialidade dos dados fornecidos. Apela-se, portanto, a boa vontade e espirito de colaboragéao.

Obrigado pela colaboracao.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

O PRESENTE QUESTIONARIO COMPOE-SE DE PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS.
NAS PERGUNTAS ABERTAS, RESPONDA RESUMIDAMENTE, ESCREVENDO EM LETRA DE IMPRENSA
(LETRAS MAIUSCULAS).

NAS PERGUNTAS FECHADAS USE O SIMBOLO X PARA FORNECER AS RESPOSTAS ADEQUADAS.

SECCAO I
DADOS PESSOAIS

Assinale com X a resposta correcta. Indique mais do que uma resposta se for aplicavel.

1. Sexo (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Masculino

b) |:| Feminino

2. Idade (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| menos de 21 anos c) |:| 26-30 anos e) |:| mais de 35 anos
b) |:| 21-25 anos d) |:| 31-35 anos

3. Estado Civil (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Solteiro(a) c) |:| Viavo(a)

b) |:| Casado(a) d) |:| Divorciado(a)
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Habilitagdes Académicas (Assinale com X na caixinha apropriada):

|:| Basico d) |:| Bacharel ) |:| Doutorado
|:| Secundario e) |:| Licenciado

|:| Pré-Universitario f) |:| Mestre

Qual é o curso que esta a frequentar?

SECCAO II
MODELO DE FORMAGCAO POLICIAL

Antes de ingressar no Curso Bésico da Policia, ja havia sido submetido a um treino militar?

|:| Sim
|:| Nao

Caso tenha respondido SIM na questao anterior, por favor especifique

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................
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10. Como avalia o seu relacionamento com os Docentes e Instrutores?

£00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000s000000000000000000000sNssRRRsERRRRERIS

11. Como avalia o seu relacionamento com os outros Instruendos?

12. No seu ponto de vista, quais sdo as disciplinas mais importantes para formacao policial?

12.1. Justifique, resumidamente, a resposta dada na questao anterior

seesesscssssesssessssessessssesssesssssssessssessscssssssnssstnns . ee0escsecsesetsssecestcssssssscssssssessstcsscssssssssessstcssssnee
sessesscsssscssscssssssscssssssssne sssssee $000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000scsssscsssssssssssasssces
sessesscsssscssscssssesscssssssssne sssssee $0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssasssses

sessesscsssscssscssssesscssssssssne sssssee $000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssssses

13. No seu ponto de vista, quais sdo as disciplinas que a Escola privilegia?
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13.1.

Justifique, resumidamente, a resposta dada na questdo anterior

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECCAO III

ESTRUTURAS DE APOIO AO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

15. Costuma usar a Biblioteca da Escola? (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| Sim

b) |:| Nao

15.1. Caso tenha assinalado a opgao SIM na questdo anterior, indique os materiais que costuma requisitar:
a) |:| Legislacao c) |:| Revistas e) |:| Monografias e Teses

b) |:| Manuais d) |:| Jornais f) |:| Outros

16. Costuma usar a Sala de Informética? (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| Sim

b) |:| Nao

16.1. Caso tenha assinalado a opgdo SIM na questdo anterior, indique as finalidades (Assinale com X na caixinha
apropriada):

a) |:| Digitacdo de Textos c) |:| Impressao

b) |:| Internet d) |:| Outros (Por favor, indique)
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SECCAO IV
METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

17. Quais sao os materiais que usa na sala de aulas?

£00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000s0000000000000000ss0sssNssssIsERRRETRIS

£00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000080000000000000000000sssssssssssssnss

18. Quais sao os materiais que usa no campo de treino?

19. Quais sdo os materiais que os Docentes e Instrutores disponibilizam aos instruendos?

20. Quais sdo as dificuldades que enfrenta no processo de ensino e aprendizagem?

20.1. Quais sdo os factores que influenciam essas dificuldades?

£0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sessessssesssessessssessssesssssssssssessnss

£ 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssssssssssssssssss

£00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssessssesssssssssssesasts

20.2. Quais sdo as sugestdes que propde para combater essas dificuldades?



22. Como descreve o ambiente na sala de aulas e no campo de treino?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECGCAO V
CONSIDERACOES FINAIS

23. Quanto tempo levou para preencher o presente questionério?
24 Quais sdo as dificuldades que encontrou no preenchimento do questionario?
25 Que sugestdes propde para melhorar a qualidade deste questionario?

.........................................................................................................................................................

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU A
TODAS AS PERGUNTAS COMPLETA E CLARAMENTE.

----------------
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA DOCENTES E INSTRUTORES

Caro Docente e/ ou Instrutor,

Este questiondrio destina-se a obter dados sobre as opinides e atitudes dos Docentes e Instrutores da Escola
Pratica de Policia de Matalana, quanto ao uso de opg¢des metodolégicas na pratica docente e instrucional. O
mesmo surge no ambito da pesquisa educacional com vista a culminacdo do Curso de Mestrado em Educacéo

de Adultos, cujo tema é “Andlise da Formagcio do Guarda da Policia na Escola Prdtica de Policia de Matalana”.

Agradece-se a resposta a todas as questdes, pois s6 assim serd possivel fazer o seu tratamento com rigor e obter

resultados fidveis.

Por se pensar que a sua opinido é muito importante, é indispensavel a sua colaboracdo, garantindo-se, desde j4,

a confidencialidade dos dados fornecidos. Apela-se, portanto, a boa vontade e espirito de colaboracao.

Obrigado pela colaboracao.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

O PRESENTE QUESTIONARIO COMPOE-SE DE PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS.
NAS PERGUNTAS ABERTAS, RESPONDA RESUMIDAMENTE, ESCREVENDO EM LETRA DE IMPRENSA
(LETRAS MAIUSCULAS).

NAS PERGUNTAS FECHADAS USE O SIMBOLO X PARA FORNECER AS RESPOSTAS ADEQUADAS.

SECCAO I
DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Assinale com X a resposta correcta. Indique mais do que uma resposta se for aplicavel.

1. Sexo (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Masculino

b) |:| Feminino

2. Idade (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| menos de 20 anos c) |:| 31-40 anos e) |:| mais de 50 anos
b) |:| 20-30 anos d) |:| 41-50 anos

3. Estado Civil (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Solteiro(a) c) |:| Viavo(a)

b) |:| Casado(a) d) |:| Divorciado(a)
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4. Habilitagdes Académicas (Assinale com X na caixinha apropriada):
a) |:| Basico d) |:| Bacharel 2) |:| Doutorado
b) |:| Secundario e) |:| Licenciado
c) |:| Pré-Universitario f) |:| Mestre
5. Fungdo (Assinale com X na caixinha apropriada):
a) |:| Docente
b) |:| Instrutor(a)
6. Tempo de servico na Escola Prética de Policia de Matalana (Assinale com X na caixinha apropriada):
a) |:| menos de 5 anos <) |:| entre 11 e 20 anos
b) |:| entre 5 e 10 anos d) |:| mais de 20 anos
6.1. E efectivo desta Escola? (Assinale com X na caixinha apropriada)
a) |:| Sim
b) |:| Nao
7. E membro da Policia da Republica de Mogambique (PRM)? (Assinale com X na caixinha apropriada)
a) |:| Sim
b) |:| Nao
7.1 Se na questao anterior tiver respondido SIM, indique o tempo de servigo (Assinale com X na caixinha
apropriada):
a) |:| menos de 5 anos c) |:| entre 11 e 20 anos
b) |:| entre 5 e 10 anos d) |:| mais de 20 anos
7.2. Por favor, indique a sua categoria profissional (SO PARA OS MEMBROS DA PRM):
SECCAO II
MODELO DE FORMAGAO POLICIAL
8. Tem formacdo especifica para o exercicio da docéncia e/ou instrugdo? (Assinale com X na caixinha
apropriada)
a) |:| Sim
b) |:| Nao
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Caso tenha respondido SIM na questdo anterior, por favor especifique

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

10.

Qual é a andlise que faz da sua relagdo com os instruendos:

na sala de aulas e/ou campo de treino?

..............................................................................................

..............................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tem participado em cursos de formacao continua (capacitagdo)? (Assinale com X na caixinha apropriada)

|:| Sim
|:| Nao
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11.1.

Se tiver respondido SIM na questdo anterior, por favor especifique os cursos e os periodos em esteve em

formagédo continua (capacitagdo):

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SECCAO III

ESTRUTURAS DE APOIO AO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

12. Costuma usar a Biblioteca? (Assinale com X na caixinha apropriada)
a) |:| Sim
b) |:| Nao
12.1. Caso tenha assinalado a opgdo SIM na questdo anterior, indique os materiais que costuma requisitar
(Assinale com X nas caixinhas apropriadas):
a) |:| Legislacao ) |:| Revistas e) |:| Monografias e Teses
b) |:| Manuais d) |:| Jornais f) |:|
13. Costuma usar a Sala de Informética da Escola? (Assinale com X na caixinha apropriada)
a) |:| Sim b) |:| Nao
13.1. Caso tenha assinalado a opgdo SIM na questdo anterior, indique as finalidades (Assinale com X na caixinha
apropriada):
a) |:| Digitacao de Textos c) |:| Impressao
b) |:| Internet
d) |:| Outros (Por favor, indique)
SECCAO IV

METODOLOGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

14. Quais sdo os objectivos instrucionais da(s) disciplina(s) que lecciona?



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

18. Indique com que frequéncia utiliza os seguintes métodos de ensino (Assinale com X na opgio apropriada):

METODO

Nunca

As vezes

Sempre

Expositivo

Demonstrativo

Interrogativo

Activo
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19. Com que frequéncia toma em conta os seguintes aspectos, na escolha do método de ensino (Assinale com

X na opgdo apropriada)
Nunca As vezes Sempre
Objectivos da aula
Contetdo da aula
Instruendos
Duracéo da aula
Instalagbes, equipamentos e
materiais
Disponibilidade Financeira
20. Como tem avaliado os seus Instruendos? (Assinale com X na caixinha apropriada)
AVALIACAO Nunca As vezes Sempre
Diagnostico
Auto-avaliagdo
Formativa
Sumativa
21. Quais sdo os materiais que usa nas suas aulas?
SECCAO V
CONSIDERAGOES FINAIS
22. Quanto tempo levou para preencher o presente questionério?
23 Quais sao as dificuldades que encontrou no preenchimento do questionario?
24 Que sugestdes propde para melhorar a qualidade deste questionério?

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU A
TODAS AS PERGUNTAS COMPLETA E CLARAMENTE.
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA OS BIBLIOTECARIOS

Caro Bibliotecario,

Este questiondrio destina-se a obter dados sobre as opinides e atitudes dos Bibliotecirios da Escola Prética de
Policia de Matalana, quanto ao apoio prestado ao processo de ensino e aprendizagem. O mesmo surge no
ambito da pesquisa educacional com vista a culminacdo do Curso de Mestrado em Educacdo de Adultos, cujo

tema é “Analise da Formacio do Guarda da Policia na Escola Prdtica de Policia de Matalana” .

Agradece-se a resposta a todas as questdes, pois s6 assim sera possivel fazer o seu tratamento com rigor e obter

resultados fidveis.

Por se pensar que a sua opinido é muito importante, é indispensavel a sua colaboragao, garantindo-se, desde

ja, a confidencialidade dos dados fornecidos. Apela-se, portanto, a boa vontade e espirito de colaboracao.

Obrigado pela colaboracao.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

O PRESENTE QUESTIONARIO COMPOE-SE DE PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS.
NAS PERGUNTAS ABERTAS, RESPONDA RESUMIDAMENTE, ESCREVENDO EM LETRA DE IMPRENSA
(LETRAS MAIUSCULAS).

NAS PERGUNTAS FECHADAS USE O SIMBOLO X PARA FORNECER AS RESPOSTAS ADEQUADAS.

SECCAO I
DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

Assinale com X a resposta correcta. Indique mais do que uma resposta se for aplicavel.

1. Sexo (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Masculino

b) |:| Feminino

2. Idade (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| menos de 20 anos c) |:| 31-40 anos e) |:| mais de 50 anos
b) |:| 20-30 anos d) |:| 41-50 anos

3. Estado Civil (Assinale com X na caixinha apropriada):

a) |:| Solteiro(a) c) |:| Viavo(a)

b) |:| Casado(a) d) |:| Divorciado(a)
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4. Habilitagdes Académicas (Assinale com X na caixinha apropriada):
a) |:| Basico d) |:| Bacharel ) |:| Doutorado
b) |:| Secundario e) |:| Licenciado

c) |:| Pré-Universitario f) |:| Mestre

5. Tempo de servico na Escola Prética de Policia de Matalana (Assinale com X na caixinha apropriada):
a) |:| menos de 5 anos ) |:| entre 11 e 20 anos

b) |:| entre 5 e 10 anos d) |:| mais de 20 anos

5.1. E efectivo desta Escola? (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| Sim
b) |:| Nao

6. E membro da Policia da Republica de Mogambique (PRM)? (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| Sim
b) |:| Nao

6.1. Se na questdo anterior tiver respondido SIM, indique o tempo de servico na PRM (Assinale com X na

caixinha apropriada):

a) |:| menos de 5 anos ) |:| entre 11 e 20 anos

b) |:| entre 5 e 10 anos d) |:| mais de 20 anos

6.2. Por favor, indique a sua categoria profissional:

7. Tempo de servico na Biblioteca da Escola (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| menos de 2 anos c) |:| entre 5 e 10 anos

b) |:| entre 2 e 4 anos d) |:| mais de 10 anos
SECGAO II

ESTRUTURAS DE APOIO AO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

8. Tem formacdo especifica para o exercicio da funcdo de Bibliotecario? (Assinale com X na caixinha

apropriada)

a) |:| Sim b) |:| Nao
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8.1. Caso tenha respondido SIM na questdo anterior, por favor especifique:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

9. Tem participado em cursos de formacdo continua (capacitagdo) para o exercicio da funcdo de

Bibliotecario? (Assinale com X na caixinha apropriada)

a) |:| Sim b) |:| Nao

9.1. Caso tenha respondido SIM na questdo anterior, por favor especifique os cursos e os periodos em que

esteve em formagdo continua (capacitagao):

10 Quantas pessoas trabalham na Biblioteca?

11 Qual é o horério de funcionamento da Biblioteca?

12 Quais sao as condicoes de acesso a Biblioteca?

13. Em termos estimativos, indique a quantidade de materiais de leitura existentes (Assinale com X na

caixinha apropriada):
a) |:| menos de 500 c) |:| entre 1001 e 1500 c) |:| mais de 2000

b) |:| entre 501 e 1000 d) |:| entre 1501 e 2000
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14. Quais sao os mecanismos usados para adquirir os materiais de leitura?

e
R
19 .......... E Permltldo retlrar dablbhoteca os materlals requ151tados7 (aSSI nale com Xna ca zx z nha aProPrladtl) .............

a) |:| Sim b) |:|N do

19.1. Se tiver assinalado a opcao SIM na questdo anterior, indique os leitores que tem essa permissao (Assinale

com X na caixinha apropriadn)

a) |:| Instruendos c) |:| Instrutores e) |:| Funcionarios
b) |:| Docentes d) |:| Membros da Direccao f) |:| Todos leitores
19.2. Se tiver assinalado a opcdo SIM na questdao 19, por favor indique o periodo maximo que os leitores

podem ficar com o material de leitura
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19.3. Quais sdo as medidas que sdo adoptadas quando os periodos indicados na questio 19.2 forem

ultrapassados?
SECCAO III
CONSIDERAGCOES FINAIS
22. Quanto tempo levou para preencher o presente questionério?
23 Quais sdo as dificuldades que encontrou no preenchimento do questionario?
24 Quais sdo as sugestdes que propde para melhorar a qualidade deste questionario?

POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE QUE RESPONDEU A
TODAS AS PERGUNTAS COMPLETA E CLARAMENTE.
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APENDICE E - QUADRO OPERACIONAL

Objectivos

especificos

Pergunta de

pesquisa

Questdes para a Direccao

Questdes para os Formadores

Questdes para os Formandos

Questdes para os Bibliotecarios

Identificar o modelo tedrico de formacdo do Guarda da

Policia adoptado na EPPM;

Em que consiste o modelo de formac&o policial adoptado

na EPPM?

1. Quais sdo os critérios de admissao
dos instruendos?

2. Como ¢é feita a integracdo dos
instruendos?

3. Quais sdao os paradigmas da
formacao do Guarda da Policia?

4. Qual é o modelo tedrico de
formagdo adoptado pela EPPM?

5. Quais sd3o os critérios de
recrutamento e  seleccdo de
formadores?

6. Quais sdo as actividades de
formadores

formagdo que os

beneficiam?

1. Teve alguma formacgdo especifica para
desempenhar o seu cargo?

a) Qual?

2. Como avalia a sua relagdo com os alunos?

3. No seu entender, quais sao os objectivos
essenciais da sua disciplina?

4. Vocé considera que a sua disciplina é
valorizada (por vocé, pelos outros professores,
pelos alunos e pela Direcgédo)?

5. Vocé participa em algum tipo de formagdo
continua?

6. Que papel desempenha a sua disciplina na

formacao do Guarda da Policia?

Antes de ingressar nesta

Escola, ja havia recebido
treinamento militar?

Faleeme sobre a sua
integracdo nesta Escola?
Fale-me um pouco da sua
rotina diaria na Escola?

Como tem sido o seu
relacionamento com:

os outros formandos?

os formadores?

a Direcgéo da Escola?
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todologicas dos formadores e as|

m, as opgoes me

IAvaliar o processo de ensino e aprendizage

técnicas de preparacéo fisica dos formandos.

Como ocorre o processo de ensino e aprendizagem na EPPM?

1. Como é feita a preparacdo fisica
dos instruendos?

2. Quais sdo as metodologias de
ensino e aprendizagem usadas no
Curso Basico da Policia?

3. Quais sdo as razdes que nortearam
as mudangas curriculares na
formacgao do Guarda da Policia?

a) Em que consistem essas
mudangas?

b) Quais sdo os aspectos positivos
dessas mudangas?

¢) E quais sdo os constrangimentos?
4. Quem é responsavel pelas

mudangas curriculares?

1. Qual é a sua disciplina?

2. Como vocé lida com os diferentes tipos de
alunos?

3. No seu entender, quais sdao os principais
problemas no ensino da sua disciplina?

a) Que factores influenciam esses problemas?

4. Que papel espera que os alunos
desempenhem na aula quando estdo a trabalhar
na sua disciplina?

5. Que apoio presta aos alunos?

6. Como descreve a comunicagdo que acontece
na sua aula?

7. Habitualmente, como é que costuma preparar
as actividades da sua disciplina?

8. Quais sdo os materiais que usa nas suas aulas?
9. Quais sdo os métodos que usa para avaliar os
seus formandos?

10. Até que ponto vocé tem autonomia para
decidir sobre contetidos e metodologia na sua
disciplina?

11. Como a sua disciplina interage com as outras

disciplinas em sua aula?

1. Qual é o seu papel nas
actividades de formacgao?
a) na sala de aulas?

b) no campo de treino?
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Avaliar a estrutura organizacional da Escola Pratica de Policia de Matalana envolvida nos processos de aquisi¢do

das habilidades policiais do Guarda da Policia;

Como é a estrutura organizacional da Escola Prética de Policia de Matalana envolvida nos processos de aquisi¢do

das habilidades policiais do Guarda da Policia

1. Para além das actividades de formacéo,

existem outras actividades que envolvem os

formandos?
a) Quais sdo?
b) Em que consistem?

2. Costuma usar a Biblioteca?

a) Quais sdo os livros que costuma ler?

b) A biblioteca permite sair com os livros? Por

quanto tempo?

3. Costuma usar a Sala de Informatica?

a) Com que finalidade usa a Sala de

Informatica?

1. Para além das actividades
de formacdo, existem outras
actividades que envolvem os
formandos?

a) Quais sao?

b) Em que consistem?

2. Costuma usar a Biblioteca?
a) Quais sdo os livros que
costuma ler?

b) A biblioteca permite sair
com os livros? Por quanto
tempo?

3. Costuma usar a Sala de
Informatica?

a) Com que finalidade

usa a Sala de Informaética?

1. Qual é o  hordrio de
funcionamento da Biblioteca?

2. Teve alguma formacao especifica
para trabalhar na Biblioteca?

a) Qual?

3. Quantas pessoas trabalham na
Biblioteca?

4. Quantos leitores podem usar a
Biblioteca em simultdneo?

5. Em termos estimativos, quantos
livros existem na Biblioteca?

6. Quais sdo as condi¢des de acesso?
7. Quais sdo os livros mais
requisitados pelos formandos?

8. Quantos livros um formando
pode requisitar em simultdneo?

9. Quais sdo os livros mais
requisitados pelos formadores?

10. Quantos livros um formador
pode requisitar em simultaneo?

11. Os livros requisitados podem
sair da Biblioteca?

a) Por quanto tempo?

b) Quais sdo as medidas aplicadas
aos que demoram a devolver os

livros?
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ANEXO A — CREDENCIAL DA FACULDADE DE EDUCACAO
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ANEXO B - AUTORIZACAO DA EPPM
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