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Resumo

A presente dissertacdo intitulada “Desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestdo Escolar: Caso da
Escola Secundaria Estrela Vermelha” pretende desenvolver um Sistema Integrado de Gestdo Escolar
de modo a melhorar a gestdo na ESEV. No desenvolvimento desta pesquisa, seguiu-se a abordagem
indutiva e foi seleccionado como estudo de caso a Escola Secundéria Estrela Vermelha. As técnicas de
recolha de dados utilizados foram a analise documental, entrevista aberta e analise documental. A
entrevista foi aplicada a quatro (4) principais gestores da Escola Secundéria Estrela Vermelha pelo facto
de constituirem os elementos fundamentais na tomada de decisdes ao nivel da instituicdo. Em funcédo
das vantagens, desvantagens e a aplicabilidade dos modelos software, escolheu-se o0 modelo incremental
- técnica de Modelacdo que combina as vantagens do Modelo cascata e do Modelo evolucionario -
como ideal para o desenvolvimento do Sistema Integrado (1S). De acordo com o IS desenvolvido nesta
pesquisa, a secretaria da escola efectua a gestéo de informacéo de forma til com recurso ao computador
centralizado numa Base de Dados (BD). A informacéo centralizada na BD podera ser acessada por
todos niveis de unidades de tomada de decisdo da organizagao escolar no momento que for necessario.
E, qualquer actualizacdo na BD far-se-4 sentir em todas unidades conectadas facilitando a forma de
elaboracdo e controlo dos dados da escola no geral. Os usuérios do sistema podem ter acesso mediante
uma autenticacdo baseada em palavra-chave (Password). Com a implementacdo do modelo
desenvolvido neste estudo, espera-se uma gestdo melhorada, eficiente segura e racional dos recursos
administrados pela secretaria da escola, visto que a informagdo sera disponibilizada com maior
facilidade através do Sistema Integrado, no qual todos os utilizadores poderéo estar em rede.

Palavras-chave: Escola, Gestéo, Informagé&o, Digital.
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Abstract

The present titled dissertation “Development of Integrated School Management System: in study Estrela
Vermelha Secondary School Case” aims to describe a system of an Integrated School Management
System in order to improve the management in ESEV. In the development of the study, we followed
the inductive approach and was selected as a case study Estrela Vermelha Secondary School. The
techniques of data collection used were: documentary analysis, open interview and documentary
observation. The interview was applied to four top managers of Estrela Vermelha Secondary School,
due to difficulty of lighting the target population. Due to the advantages disadvantages and applicability
of the Software models, the incremental model was chosen as the ideal for the development of IS,
according to the IS developed in this study the School Secretary must perform the information
management in a useful way, using the centralizing computer in a Database. Centralized Database
information can be accessed by all levels of decision-making units of the School organization at any
tie. And any update in the DB will be felt on all connected units facilitating the way of elaboration and
control of the data of the School in general. System users can have key word (password) authentication.
With the implementation of the model developed in this study it is expected an improved, safe and
rational management of resources managed by the School secretary, since the information will be made
available ore easily though the application, in which all users may be in network.

Keywords: School, Management, Information, Digital.
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CAPITULO I: Introducio

1.1 Introducéo geral

O presente dissertacdo intitulada “Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Escolar:
Caso da Escola Secundaria Estrela Vermelha” pretendeu-se desenvolver uma proposta de um
Sistema Integrado de Gest&o Escolar, sustentado na inquestionavel necessidade de actualizacdo
dos modelos tradicionais da administracdo e gestdo das organizacdes pelo recurso as novas

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC).

De acordo com Manhica (2009) “a necessidade de migracdo do sistema analdgico para digital
na gestdo das organizacbes através da utilizacdo das TIC, representa um instrumento
estratégico que a sua aplicacdo pode tornar eficientes as actividades de gestdo escolar”, como
aemissdo de certificados de habilitacGes literarias, declaracdes de notas e de passagem, pedidos
de transferéncia de alunos de uma escola para outra, dentro ou fora da provincia, gestdo dos
alunos e das matriculas, controlo dos dados pessoais dos funcionarios e efectividade dos

professores.

Em Mocambique, a utilizacdo das novas tecnologias na gestdo das organizagdes tem ganho
cada vez mais um espaco destacado na tomada de decisGes de modo a dinamizar e tornar mais
eficazes os processos administrativos, como por exemplo a introducéo do sistema de registo
electrénico online de certiddes de nascimento e 0 pagamento electronico por via computador
ou telemdvel de varios servicos como energia, dgua e propinas escolar. De certa forma, este
mecanismo tem trazido muitas vantagens nos procedimentos administrativos, pois reduz as
enchentes nas instituicdes, para além de poupar tempo dos utentes e evitar a falsificacdo de

documentos e/ou extravio de valores.

Contudo, segundo Lopes (2009), desde os anos 50, o processo de Desenvolvimento do Sistema
de Informagdo (DSI) tem sido objecto de estudo de varios teodricos e praticos, existindo varias
escolas de pensamento baseadas em diferentes visdes. Assim, dos varios estudos sobre o DSI
destaca-se essencialmente o que estd preocupado com as implicacOes estratégicas que o

Sistema de Informacdo (SI) podera ter nas organizagdes. Flynn apud Lopes (2009), refere duas
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aproximacdes ao DSI uma aproximagcéo hard! que assume que o problema a resolver tem uma
base l6gica ou matematica e que um sistema informatico é uma solucao viavel na maior parte
dos casos, e uma aproximagcéo soft?, essencialmente relacionada com os efeitos ambientais do
Sl, e sua relagdo com aspectos sociais, econdmicos, legais e psicoldgicos do ambiente

aplicaveis a organizacgdo para a qual o tal sistema é desenvolvido.

1.2 Delimitacédo do tema

O presente estudo desenvolveu uma proposta de um Sistema Integrado de Gestéo Escolar para
o melhoramento de tomada de decisdes pelos principais gestores da Escola Secundéria Estrela

Vermelha (ESEV) no que concerne ao processamento de actos administrativos.

O estudo centra-se na ESEV como modelo de analise que pode ser aplicado de modo geral nas
outras instituicfes de ensino, tendo em vista a migracdo para os sistemas automatizados que

permitem uma gestdo que satisfaz os desafios e exigéncias modernas da administragdo publica.

A escolha da ESEV como campo de pesquisa, relaciona-se com o facto do autor do presente
trabalho ser docente nesta instituicdo de ensino, factor este que permite facilidades de
deslocacédo e interaccdo com 0s principais actores na conducgdo do estudo, sempre que for

necessario.

1.3 Contextualizacéo
A necessidade de se estabelecer um Sistema Integrado de Gestdo Escolar com recurso ao

computador constitui um desafio actual que se impde no ambito de tornar o processo de
administracao e gestdo escolar mais dinamico.

Com efeito, a tomada de decisfes nas organizagdes € um processo complexo, dado o fluxo da
quantidade de informacdo sob gestdo administrativa. Pela sua importancia, a gestdo da
informacdo assume grande relevancia no processo decisorio dai, que a sua execucdo deve

ocorrer num ambiente seguro, dindmico e confidencial.

1 Conjunto de componentes mecanicos, eléctricos e electronicos que compdem o computador (Scarci, s/d).
2 parte l6gica do computador (Scarci, s/d)
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Diante desse cenario, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo componentes
imprescindiveis para 0 armazenamento, obtencdo e gestdo de informacdes, condicbes

necessarias para o administrador agir de forma certa e consistente.

De facto, a gestdo de documentos através do armazenamento digital € uma questdo que pode
ser equacionada como estratégia a empregar por meio de um bom plano de gestdo, para o

acervo de documentos de instituicdes que buscam vantagens através deste processo.

Neste contexto, 0 armazenamento digital surge como um auxilio vantajoso na gestdo de
documentos de uma organizacdo, pois para além de evitar o gasto de papel e uso de espacos
fisicos, funciona estrategicamente como um meio que economiza 0 tempo e garante seguranca
na conservacdo de dados (informagdes) comparativamente aos processos tradicionais

(arquivos), salas ou armazéns (Martins, 2012)3,

No ambito das tecnologias modernas, a digitalizacdo entra como ferramenta que tem como
finalidade a conversédo de dados e/ou documentos fisicos no formato electronico. Sendo assim,
0 termo “digitalizar” surge como meio Util que apoia 0s gestores escolares no acesso facil a
informacdo com agilidade sem necessidade de ter que se deslocar para outro ambiente,
reduzindo a perda de documentos devido a factores de tempo, e custos com matérias para
escritorio pela diminuicdo de documentos impressos, para além de dificultar as fraudes; e

oferecer 0 acesso restrito a rede de informacdes com imagens nitidas.

A presente dissertacao, trata-se de um estudo do caso que tem como base a ESEV. Esta escola
é uma instituicdo publica de ensino tutelada pela Direccdo de Educacdo e Desenvolvimento
Humano do distrito Kampfumu que tem a tarefa principal de leccionar o ensino geral do
primeiro ciclo, concretamente de 8% & 102 classe. Esta instituicdo de ensino esta localizada no
bairro Central “B” distrito Municipal KaMpfumu - Cidade de Maputo, no angulo das Avenidas
Emilia Dadsse e Guerra Popular a sul, e entre as Avenidas Emilia Dausse e Albert Lithuli a
poente bem como a Avenida Paulo Samuel Kankhomba, a norte (vide Figural).

Mapa ilustrativo da localozacao da escola.

3 http://www.administradores.com.br/artigos/tecnologias/armazenamento-/64844
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Figura 1: Mapa de localizacdo geografica da Escola Secundéaria Estrela Vermelha

Depois de ilustrar no mapa a localizacdo geografica da Escola Secundaria Estrela vermelha,

seguir-se-a a imagem/foto que mostra a Entrada da Escola Secundaria Estrela VVermelha.

Figura 2: Escola Secundaria Estrela Vermelha
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A figura que se apresnta a seguir, respresenta a faixada principal da ESEV, vista do lado da

Av. Emilia Dausse.

Figura 3: Faixada principal do Edificio da Escola Secundaria Estrela Vermelha

De acordo com os dados de pesquisa, na Escola Secundaria Estrela VVermelha, no ano 2011,
estavam matriculados seis mil, vinte e cinco (6.025) alunos, sendo trés mil, seiscentos sessenta
e cinco (3.665) do curso diurno, distribuidos em setenta (70) turmas, assistidos por noventa e
trés (93) professores, dos quais oitenta (80) tinham a formacdo psico-pedagogica e, dois mil
trezentos e sessenta (2.360) alunos do curso nocturno, distribuidos em trinta e seis (36) turmas,
leccionadas por setenta e dois (72) professores, dos quais apenas trinta e um (31) tinham a

formacéo psico-pedagdgica.

O edificio da ESEV (figura 1) é constituido por uma estrutura com 36 salas de aulas, um bloco
administrativo composto por uma secretaria, sala de informatica, sala de reprografia, sala dos
professores e gabinetes do director da escola e directores adjuntos pedagdgico do curso diurno

e nocturno.
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A sala de informatica da ESEV esta equipada de computadores, impressoras, scanners e
maquinas policopiadoras. Os computadores cuja manutencdo é feita sem nenhum software

especifico para o efeito.

Figura 4: Sala de Informética da Escola Secundaria Estrela Vermelha

Os computadores sao interligados através na rede local Local Area Network (LAN), com
conexdo em cada ponto a Internet, fruto de parceria assinada entre a ESEV e a empresa TV
CABO Mocambique no ambito de implementacdo do Projecto SchoolNet Mogambique,
decorrente da responsabilidade social desta empresa de telecomunicac@es. Nesta instituicdo de
ensino, destaca-se também a existéncia de uma rede interna de telefones e da linha do telefax

que permite comunicagdo com outras instituicoes externas.

Porém, neste estudo, o pesquisador observou que os computadores da ESEV sdo muitas vezes
limitados a digitacdo de notas informativas, processamento de salarios, estabelecimento de

correspondéncia interna ou externa, e execucdo de outras tarefas menores. Para além destas
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actividades, muitos outros trabalhos podiam ser processados por digitacdo, como por exemplo
os trabalhos escolares dos alunos, que geralmente sdo feitos manualmente.

Embora estas actividades sejam ideais na gestdo escolar, observando as condigdes existentes
no ESEV, no que concerne a quantidade de computadores doados através do projecto Schoolnet
Mocambique, na dptica do pesquisador, estas ac¢Oes julgam-se poucas, dada a incapacidade de
cobrir com o universo dos alunos e professores da escola. Dai, sugere-se a necessidade de se
incrementar o numero de computadores, por forma a providenciar o0 acesso a maior nimero de
utilizadores destes meios tecnoldgicos. Para a metigacdo deste problema propGe-se que a
organizacdo e utilizacdo da sala de Informética seja com base nas senhas de chegada de cada
usuario, que queira entrar na na sala para o uso de equipamento, de tal modo que do universo

existente se tenha oportunidade de uso.

Dentre as diversas direccdes e sectores que compdem a estrutura da ESEV, foi escolhida para
a presente pesquisa a secretaria da escola, localizada no edificio desta instituicdo de ensino,
pois constitui a base de gestdo de informacdo de forma Util com recurso ao computador
centralizado numa Base de Dados (BD).

1.3.1 Funcionamento da Secretaria da ESEV

1.3.1.1 Gestao de Secretaria

A Secretaria da escola utiliza um sistema manual que permite efectuar a gestdo de alunos,

funcionarios e professores.

Segundo Mintzberg (1995), a instituicdo escolar é uma organizacdo complexa que envolve
muitos gestores de diferentes niveis de comando ligados por uma linha hierarquica,
nomeadamente o vértice estratégico no topo, a tecnoestrutura, a esquerda, pessoal de apoio a

direita, e na base o centro operacional.

Nesta dptica, a secretaria da escola constitui o centro operacional no qual executa-se o trabalho
basico da organizacéo escolar relativo as actividades de input®, de processamento, de output e
de apoio directo associadas com a geracdo de produtos e servicos. Relativamente aos servicos

administrativos em geral, destacam-se a contabilidade, os recursos humanos, a gestao de fundos

4 Entrada de dados
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da Accdo Social Escolar (ASE) e do Fundo de Apoio Directo as Escolas (FADE), para além

dos processos de pagamentos de electricidade e agua, manutencdo do edificio escolar,

mobiliario escolar e servigos de seguranga interna da escola.

1.3.1.2 Papel da secretaria na gestao de funcionarios e professores

De acordo com os dados das entrevistas feitas na presente pesquisa, na gestdo de funcionarios

e professores, a secretaria recebe as guias dos professores que sdo afectados na escola e 0s

encaminha ao sector pedagogico. A secretaria também recebe a informacéo de efectividade dos

professores provenientes do sector pedagdgico para posterior processamento de folhas de

salario conforme as respectivas horas de trabalho. Faz a contratacdo local de pessoal de apoio,

em coordenacdo com a Direc¢édo da escola (pessoal de seguranca, limpeza e jardinagem), faz a

gestdo fisica do edificio escolar, como também faz a gestdo do dinheiro de matricula e de apoio

directo as escolas.

De acordo com dados obtidos na ESEV, para o Ensino Secundario Geral a contratacdo de

professores e funcionarios é feita da seguinte forma:

Para os professores do Nivel 1 e 2 (Docente N1 e Docente N2), também
conhecidos como pessoal do quadro da ESEV é feito na Direccdo Nacional de
Planificacdo para o Ensino Secundario Geral uma Institui¢do tutelada pelo

Ministério da Educacao;

Para professores do Nivel 3 (Docente N3), a contratacdo é feito por afectacdo

a partir da Direccdo Distrital de Educacédo da Cidade de Maputo;

Para Agentes do Estado conhecidos por Professores contratados o ingresso é
feito localmente na escola através de vagas abertas. Neste contexto, 0s
professores apresentam os seus curriculum vitae, bem como as disciplinas a
concorrer de acordo com as vagas disponiveis. A Direccdo da Escola,
constituida pelo Director da Escola e Director Adjunto, efectua a triagem dos
Curriculos vitae, seleccdo e entrevista aos candidatos e depois envia 0s
resultados para a secretaria onde por sua vez se divulga os resultados das
candidaturas;
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e Paraos Funcionarios de apoio maioritariamente contratados o seu recrutamento
é feito localmente, obedecendo os mesmos critérios aplicados no processo de

seleccdo dos Agentes do Estado.

No acto de admissao de professores e funcionarios contratados, cabe a Secretaria da Escola a
comunicacgdo aos apurados para formalizagcdo do processo de acordo com o plasmado no n° 1
e 2 do Artigol18 do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE). Apos a
contratagdo, o funcionario/professor € enquadrado na escola e a secretaria por sua vez acciona
os tramites legais e envio dos documentos dos apurados ao Governo da Provincial para serem
encaminhados ao Tribunal Administrativo para homologacdo. Os servigos dos recursos
Humanos da Secretaria da Escola definem o salério dos professores de acordo com o nivel
académico e carga horéria, adicionando o subsidio técnico de acordo com a categoria do
professor. E, o registo dos contratados na ESEV é encarregue a um funcionario indicado para

o efeito.

1.3.1.3. Papel da secretaria na gestéo de alunos

Na gestdo de alunos, a secretaria faz o registo de alunos, actualizagdo de dados de alunos
internos, recebe os pedidos para emissdo de varios documentos nomeadamente: declaracGes de
notas, de passagem e pedidos para transferéncia, para além de receber os pedidos de
reintegracdo de estudantes e listas dos graduados das escolas primarias enviados pelo Distrito

Municipal KaMpfumu.

1.4 Justificativa

Esta pesquisa afigura-se pertinente, actual e oportuna, na medida em que vai ajudar aos
principais gestores na melhoria dos processos tradicionais de gestdo actualmente usados, por
Ex: o registo manual de matriculas, gestdo de efectividade dos professores, bem como dos

alunos.

10
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De facto, a escolha deste tema justifica-se pelos problemas de gestdo constatados pelo autor da
presente pesquisa na qualidade de docente da ESEV. Dentre varios problemas de gestdo o

pesquisador observou:

1. Lacunas no processo de gestdo de alunos, manifestadas pela:

a. falta de filtragem e controlo de alunos repetentes, que da espaco a casos de existéncia
de bi-repetentes a serem matriculados em curso diurno;

b. falta de controlo efectivo de emissdo de certificados dos alunos graduados, facto que
prejudica os processos de confirmacdo da autenticidade dos certificados, pois alguns
funcionarios de ma-fé eliminam o nome original que consta da pauta substituindo por

um falso aluno na atribuicéo de certificados falsificados.

2. Lacunas no processo de gestdo de funcionarios e professores, relacionada com:

a. a dificuldade de actualizacdo e controlo de efectividade dos professores entre a
secretaria e o sector pedag0gico;

b. falta do controlo e enquadramento de professores e funcionarios ndo docentes para
efeitos de progressdo e promogéo na carreira, 0 que faz com que os professores fiqguem

mais de dois anos na mesma categoria, nivel e escaldo.

3. Lacunas na gestdo da secretaria da escola e do sector pedagdgico, espelhada:

a. na dificulidade de controlo e das afectacdes e enquadramento de novos ingressos na
ESEV, provenientes de diferentes institui¢fes, tais como: Escolas primarias do 2° grau,
Direccdo Distrital da Educacéo da Cidade de Maputo, para além de alunos transferidos
de outras escolas, algo que desorganiza a estruturacdo das turmas em faixas etaria e
género;

b. na perca de documentos, ocasionados pela demora e falta de ordenanagéo em termos de

chegada de expediente na secretaria.

Assim, a perspectiva de adopc¢éo do sistema integrado de gestdo pretende propor mudancas na

administracdo escolar de modo a eliminar as lacunas de gestéo tradicional acima observada. A

11
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visdo moderna de tomada de decisdes postulada na presente pesquisa ird também implicar uma
nova abordagem no que concerne ao uso do computador para busca e manuseamento de
informacéo pelos gestores escolares tornando eficiente e célere o processo de gestao de alunos,
funcionarios/professores e actos burocraticos do sector pedagogico e da secretaria da escola.

1.5 Defini¢éo do problema

A instituicdo escolar constitui uma organizacdo complexa que para além de ser um espago
destinado ao desenvolvimento de competéncias nos alunos também efectua actividades de
gestdo de recursos humanos (alunos, professores e funcionarios no geral). O arquivo de
informacdes ¢ um fendmeno que requer uma gestao de base de dados de um grande universo
de alunos funcionarios e professores afectados e ou transferidos de uma escola para outra, de
modo que se for solicitado seja fornecido com eficiéncia, flexibilidade e garantia.

Neste contexto, por se constatar lacunas na gestdo da informacdo dos dados arquivados na
escola, a presente pesquisa pretende perceber até que ponto a introducdo de um sistema
integrado de gestdo podera trazer melhorias na administracdo de arquivos e informacGes da

escola?

Assim, para se resolver o problema acima colocado, o presente estudo desenvolveu uma
proposta de um sistema integrado de gestéo escolar integrado na secretaria da ESEV, pois, com
a implementacdo do mesmo, a informacdo ficara disponivel para todos os niveis de gestdo que
precisarem dela para tomada de decisdes de modo eficiente e em tempo util, provendo varias
solucdes através da emissdo de diversos tipos de relatorios sobre a situacdo periddica dos
funcionarios, estudantes e docentes, disponibilizando, assim, uma gestdo melhorada nao s6 da

secretaria, mas também de todos os niveis e sectores que compdem a escola.

12
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1.6 Objectivos do trabalho

1.6.1 Objectivo Geral

e Desenvolver um Sistema Integrado de gestéo escolar para ESEV.

1.6.2 Objectivos especificos

Constituem objectivos especificos do presente estudo os seguintes:

e Identificar o modelo adequado que possa acomodar um Sistema Integrado de
Gestdo para melhorar a administracdo escolar;

e Descrever o Sistema Integrado de Gestdo de modo a tornar eficaz o processo de
administracao escolar;

e Desenvolver um protétipo de modelo de gestdo de informacéo escolar.

1.7 Perguntas de Pesquisa

Partindo do problema constatado no @mbito dos tradicionais processos de gestéo escolar,

colocam-se as seguintes questdes de pesquisa:

Q1  Que do Sistema Integrado de Gestdo ira melhorar a administragdo escolar?

Q2 Como organizar o Sistema Integrado de Gestdo de modo a tornar eficaz o

processo de administracdo escolar?

Q3  Qual € o protdtipo do Sistema Integrado de Gestdo a ser aplicado no processo
de administracdo escolar?
1.8 Estrutura da pesquisa

O presente estudo € estruturado da seguinte forma:
13
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0 primeiro capitulo apresenta a introducéo da pesquisa que faz a delimitacéo do tema,
a contextualizacdo do estudo, a justificativa do trabalho, a descricdo do local de

pesquisa, a definicdo do problema, os objectivos e as questdes de pesquisa;

0 segundo capitulo, da revisdo da literatura, faz uma resenha histérica da evolugéo dos
sistemas de informacéo e as ferramentas e técnicas para o desenvolvimento do Sl, bem
como da abordagem tedrica conceptual geral e da escola, concretamente 0s conceitos

de escola, Sistema de Informacéo, e Gestéo;

o terceiro capitulo contém a Abordagem Metodolégica Aplicada ao longo do trabalho;

0 capitulo quatro destina-se a descrigdo, arquitectura e funcionamento do Sistema

Proposto para a Gestdo Escolar; e

por fim, o quinto capitulo apresenta as Conclusdes do trabalho, Recomendacdes e
Referéncias Bibliogréficas.

14
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Capitulo I1: Revisdo da Literatura

2.1 Introducao

O presente capitulo faz uma revisdo da literatura dos conceitos fundamentais relacionados ao
tema em estudo, nomeadamente a evolucao histérica dos Sistemas de Informacéo (SlI), a
metodologia de desenvolvimento de IS, no que tange as ferramentas e técnicas para o
Desenvolvimento do Sistema de Informacdo (DSI), as técnicas de Modelacéo e as fases do
processo de DSI, e por fim a conceptualizacdo de alguns termos chave da area de pesquisa,

concretamente a nogéao de escola, gestao e sistema de informacéo.

2.1.1 Evolucéo historica dos Sistemas de Informacéao

De acordo com Veiga (2006), o inicio da computacao deu-se em 1945 com o ENIAC (Electonic
Numerical Integrator and Computer), primeiro computador electronico e capaz de ser
reprogramado de forma a resolver diversos problemas computacionais. Este computador foi
desenvolvido pela Army Ordnance de forma a calcular tabelas de fogo da artilharia para a Il
Guerra Mundial. O ENIAC custou na altura 500.000 délares de fabrico e com um peso cerca
de 27 toneladas. Com este computador estava entdo iniciada a era de computa¢do como a

conhecida actualmente.

No entanto, os primeiros passos no Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo capazes de

auxiliar as organizacdes e empresas s surgiram uma década depois.

Na década de 60 surgiram os primeiros Sistemas de Processamento de Dados automaticos
capazes de correr num programa de computador. De facto, a IBM lanca, em 1959, o famoso
IBM 1401 que com ele surge a oportunidade de se comecar a processar diferentes tipos de
dados importantes de uma forma rapida e organizada. A IBM 1401 era ja uma maquina com
algumas aplicacdes Uteis, orientadas ao negacio e funcionalidades como inventarios, estoque,

registos de pagamentos, vendas, estatisticas e relatdrios periodicos.

No percurso do desenvolvimento dos Sistemas de Informagéo, a IBM langa, em 1965, a IBM

360 (Veiga, 2006). Este modelo contava ja com 8 bits para codificar caracteres, o que leva

15
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deste modo ao surgimento do termo byte para se referir a esta unidade de informacéo digital.
Este computador possuia capacidade de armazenamento base de 32 Kbytes e capacidade de ser

comandado a partir de uma maquina de escrever.

No fim da década de 60, surge a ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network),
uma rede militar de defesa dos Estados Unidos que viria a ser a mée da Internet, com como o
intuito de desenvolver uma rede de comunicagdo que fosse capaz de resistir a um ataque da

Unido Soviética ao Pentagono.

Em 1973, aparece a Ethernet® e, em 1977, o protocolo TCP/IP®, comecando o desenvolvimento
da internet como a conhecida, actualmente. No inicio da década de 80, surgiram 0s primeiros
computadores pessoais da IBM. Neste periodo, com a computacdo descentralizada, e ja com
varios computadores pessoais, as empresas podiam agora distribuir o processamento da sua
informacdo pela organizacdo. Os sistemas de apoio a decisdo, entdo introduzidos, eram
interactivos, na medida em que permitiam escolher entre um nimero variado de opcdes e
configuracBes, bem como o de configurar os programas de forma a ir de encontro as

necessidades de cada um.

Segundo Marques e Martins (s/d), a designacdo software é um anglicismo corrente que se
emprega para referir a programas de computador e ao suporte l6gico. Contudo, estes autores
acrescentam que o termo software tem maior amplitude que a expressdo programa de
computador, pois este abrange um conjunto de programas e a respectiva documentacdo que

inclui o manual do utilizador.

De acordo com a OMPI, o termo software refere-se, isolada ou conjuntamente, a “programas
de computador”, “descricdo dos programas” (apresentacdo completa das operacoes),
“documentacdo auxiliar” (documentacdo do programa predisposta de modo a facilitar a
compreensédo do programa).

5 E uma arquitectura de interconexo de redes locais
6 . . . . ~
Transmission Control Protocol/ Internet Protocol: Um conjunto de protocolos que permitem que computadores possam se comunicar, ndo

importando o fabricante ou o sistema operacional

16
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Segundo Lopes (2009), entende-se por Desenvolvimento de Sistema de Informacéo (DSI) o
processo cujo objectivo é introduzir mudancgas num Sistema de Informacgéo, com o objectivo
de melhorar o seu desempenho. Dentre as mudancas que sdo normalmente efectuadas no DSI,

inclui-se a adopcéo de sistemas informaticos para suportar actividades organizacionais.

De acordo com Rodrigues (2002), o Sl pode ser definido como o conjunto de procedimentos
actividades, pessoas e tecnologia envolvidos na recolha de dados relevantes, no
armazenamento dos mesmos enquanto forem necessarios, no processamento de dados para
ajudar a responder a determinadas questdes e na disponibilizacdo da informacéo as pessoas que

dela necessitam.

2.2 Ferramentas e Técnicas para o Desenvolvimento de Sistema de Informacéo (DSI)

Para a concepc¢do de DSI, deve-se dispor de ferramentas e técnicas que permitem construir
modelo do IS. Na concepcao de DSI seleccionam-se ferramentas usadas por diferentes tipos de
métodos, estruturados a objectos e soft. O diagrama de fluxo de dados, o diagrama de entidade-
relacdo e o diagrama de vida de entidade sdo usados entre outros métodos pelo SSADM
(Structured System Analysis and Design Method). O diagrama de caso de uso, o diagrama de
classes, o diagrama de sequéncia de pacotes e o de componentes sdo usados por alguns
métodos, como o RUP (Rational Unifield Process) e ULM (Unified Modelling Language),
linguagem padronizada de especificagdo de requisitos baseados na filosofia do

desenvolvimento orientado a objectos.

2.2.1 Técnicas de Modelacao

As técnicas de Modelacdo sdo usadas com determinado proposito e ddo resposta a certos
aspectos do DSI, podendo ser usadas por métodos diferentes. Ha, por exemplo, técnicas que se
preocupam em analisar os dados do SlI, como a técnica de modelacdo de dados e a anélise
relacional de dados. As técnicas de modelacdo mais usadas no DSI sdo as técnicas de
modelacdo de processos e as tecnicas de modelacdo de dados. As primeiras dao importancia ao

objecto processo/fungédo do Sl e as segundas aos dados (Lopes, up cit).
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2.3 Fases do processo de Desenvolvimento de Sistema de Informacéo

Lopes (2009), defende que independentemente das diferentes abordagens, pode ser
comprovado que é possivel reconhecer um conjunto de fases que qualquer processo de DSI
devera incluir.

Abaixo passa-se a mencionar a sintese das principais fases na perpectiva de Lopes (up cit):

Q) Estudo de viabilidade

Um estudo de viabilidade é um processo preliminar que pretende investigar as necessidades de
informacdo dos utilizadores e avaliar solu¢des alternativas e recursos necessarios, bem como
0s custos e beneficios da intervencdo e consequentemente a sua viabilidade. O resultado deste
estudo pode ser formalizado num documento escrito que inclui uma especificagdo preliminar
de um plano de desenvolvimento. O mesmo estudo inclui normalmente andlise de custos e
beneficios que podem ser: tangiveis e intangiveis. Os custos tangiveis sdo relativos ao
equipamento necessario e a compra do sistema informético. Os beneficios intangiveis referem-
se a poupanca de recursos que se conseguem com a adopcao do novo sistema. Por exemplo,
num sistema de gestao escolar com recurso as TC’s, hé reducéo de custos em papel, visto que
grande parte dos documentos € processada de forma digital. Esta vantagem é acrescida ao facto
do sistema tecnoldgico fornecer melhor servigo aos utentes - alunos, e o publico em geral - para
além de facultar o acesso de informagdo atempada aos gestores. Assim, a viabilidade do sistema

de gestédo tecnologico pode ser avaliada em termos:

e Organizacionais: como o sistema suporta 0s objectivos estratégicos da organizagao;

e Econdmicos: de que forma € que os custos de operagédo e desenvolvimento do sistema
sdo compensados pelo aumento de lucro, diminuigdo de custos;

e Técnicos: em que medida é que as tecnologias de informacdo necessarias podem ser
desenvolvidas no tempo necessario;

e Operacionais: como que o sistema € aceite pelos utilizadores.

(i) Engenharia de Requisitos
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Um requisito € uma condicdo que tem que se verificar para atingir os objectivos do sistema. O
objectivo da engenharia de requisitos é determinar as necessidades e restri¢fes do sistema em
desenvolvimento estabelecendo uma visdo geral do sistema num dado contexto. O principal
produto resultante do processo de engenharia de requisitos é a especificacao de requisitos que
devem indicar o que o sistema deve fazer. Segundo Varajdo (2005), os requisitos de sistema
especificam as caracteristicas do SI necessérias para satisfazer as necessidades de informacao

dos utilizadores e da organizagdo no geral.

Um requisito, num sistema, é uma funcionalidade ou caracteristica considerada relevante na
Optica do utilizador. Normalmente, representa 0 comportamento esperado do sistema, que na
pratica consiste num servigo que deve ser disponibilizado a um utilizador (Nunes e O’Neill,

2004)

Assim, pode-se observar que € possivel identificar os requisitos de interface, processamento,

armazenamento e controlo.

De facto, no desenvolvimento do sistema de informacdo, para a instalacdo de hardware e

software sdo necessarios alguns requisitos, nomeadamente:

(a) Memoria:
e Minimo: 512 MB;

e Recomendado: 1GB.

(b) Velocidade do Processador:
e Minimo: processador x 86: 1,4 GHz ou processador x64: 1,4 GHz.
e Recomendado: 2.0 GHz.

(c) Tipo de Processador:
e Minimo: Intel Pentium 1V;
e Recomendado: Intel Dual Core (2CPU).

(d) Sistema Operativo:
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e Minimo: Windows XP;

e Recomendado: Windows 7.

(e) Requisito de espac¢o em disco Rigido:
e Minimo: 200 MB;

e Recomendado: 1 GB.

(F) Pré-requisitos de instalacéo:

Independentemente do Sistema Operativo e da arquitectura previamente definida, a instalacéo

da base de dados deve apresentar os seguintes componentes:

e SDK do Java Development Kit 8 — JDKS8;
e \Wampserver,

e Adobe Reader.

(iii)  Desenho do Sl

Quando se decide pela construcdo de um sistema de gestao integrado para suportar parte o Sl,
a fase do desenho tem como objectivo produzir uma especificacdo completa desse sistema
informatico, descrevendo as suas componentes de dados, processo e interface, com base na

especificacdo de requisitos resultantes da fase de engenharia de requisitos.

(iv) Manutencéo do Sl
Manutengéo é o processo de alterar o Sl depois de este ter sido implementado. H4 muitos
motivos pelos quais poderdo ocasionar a necessidade de alteracdo do sistema, como: mudanga

nos processos da organizacado, introducdo de novos requisitos ao sistema, problemas com o

equipamento.
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O desenvolvimento de SI depende de diversos factores que ocorrem durante todo o processo
de desenvolvimento de software, pois desenvolver um software é geralmente uma tarefa
complexa que esté sujeita a erros. Por este motivo e pelo facto do desenvolvimento de Sl seguir
um método que engloba um conjunto de regras, etapas e actividades de SI que devem ser
satisfeitas, existe uma necessidade de estabelecer-se processos sistematicos ou modelos de

processo de software (Nunes e O’neill, 2003).

No entanto, apesar de existirem diversos modelos de processo de software que devem ser
seguidos durante o DSI, a maior parte dos grandes sistemas de informacao, utilizam varias
abordagens para as diferentes partes do sistema, visto que ndo existe um modelo ou abordagem

ideal de desenvolvimento de sistema de informagéo (Sommerville, 2003).

Segundo Marques e Martins (s/d), a designacdo software € um anglicismo corrente que se
emprega para referir a programas de computador e ao suporte l6gico. Contudo, estes autores
acrescentam que o termo software tem maior amplitude que a expressdo programa de
computador, pois este abrange um conjunto de programas e a respectiva documentagdo que

inclui o manual do utilizador.

De acordo com a OMPI, o termo software refere-se, isolada ou conjuntamente, a programas de
computador, descri¢cdo dos programas (apresentacdo completa das operagdes), documentagéo
auxiliar (documentacdo do programa predisposta de modo a facilitar a compreensdo do

programa).

Conforme os objectivos deste estudo, escolheu-se para analise o modelo incremental
nomeadamente, o processo de modelacdo unificado e a programacéo extrema, 0s quais seréo,

a seguir, abordados de forma superficial e resumida.

O modelo escolhido no presente estudo foi desenvolvido com base no Unified Modelling
Language (UML). De acordo Gudwin (2015, p.?) o UML “é uma linguagem grafica padrao
para a elaboracdo de estrutura de projectos complexos de software” que pode ser usada em
diversas abordagens de desenvolvimento de software, comecando das abordagens tradicionais
como: cascata e incremental que sdo utilizadas quando os requisitos do sistema a ser

desenvolvido sdo estaveis e 0s requisitos futuros sdo previsiveis, até abordagens mais recentes
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denominadas abordagens ageis como a Programacédo Extrema e o0 Scrum, em que 0s requisitos
mudam rapidamente e permitem que a equipa de desenvolvimento se encontre apenas no
software, em vez do seu projecto e documentacdo, com vista a entregar o produto de software

aos clientes o mais rapidamente possivel.

2.4 Abordagem teérica conceptual geral

A presente seccdo destina-se a revisdo bibliografica de conceitos chave como base de
enquadramento do tema de pesquisa.

Alonso (1978), considera a escola como qualquer organizacao que pode ser analisada enquanto
sistema social, formada por um conjunto de subsistemas, cada um com a sua func¢éo especifica.
Os mesmos autores acrescentam que podem ser distinguidos na organizagdo escolar trés niveis

estruturais que constituem sistemas diferenciados embora inter-relacionados, a saber:

e Sistema operativo em que se desenvolvem actividades basicas da organizacao escolar,
no qual decorre um resultado imediato ou (output), concretamente o progresso ou
desenvolvimento realizado pelo aluno, a sua formacao;

e O sistema administrativo propriamente dito, ocupado pela direc¢do e organizacao das
actividades bésicas escolares, na consecuc¢do de determinados fins e metas prefixas;

e Sistema institucional, relacionado com os fins Gltimos da organizagdo escolar, no caso,
os fins gerais da educacéo, e a sua legitimacédo social. Este sistema ocupa-se em tragar
as grandes directrizes e objectivos a longo prazo, visando as novas tendéncias do

mercado consumidor e da sociedade em geral.

Segundo Rodrigues (2002), informacéo é o conjunto de dados que quando fornecidos de forma
e a tempo adequados melhora o conhecimento da pessoa que recebe ficando habilitada a tomar
determinada decisdo. Deste modo, o Sl surge como um meio imprescindivel para o
melhoramento do manuseamento de informagdo numa determinada organizacdo como € a

complexa instituicao escolar que comporta varios sectores complementares e interdependentes.

Rodrigues (2002), define “Sistema de Informagé&o” como sendo o conjunto de procedimentos,

actividades, pessoas e tecnologias envolvidas na recolha de dados relevantes e armazenamento
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dos mesmos, enquanto forem necessarios, no processamento dos dados de modo a ajudar em
responder a determinadas questdes e na disponibilizacdo da informacdo as pessoas que dela

necessitem.

McNurlin e Spargue (1989), citado por Rodrigues (2002), considera o “Sistema de
Informacdo™, como qualquer outro sistema da organizacdo, que deve ser registado de acordo
com a satisfacdo da missdo da organizacdo e assumir a missdo propria na melhoria do
desempenho. No que tange as Tecnologias de Informacdo (TI), estas assumem um papel
fundamental nas organizacGes em virtude de serem as responsaveis pelo suporte dos Sl. Por
conseguinte, as Tl sdo definidas, numa perspectiva estritamente tecnoldgica, com o conjunto
de equipamentos e suportes l6gicos Hardware e Software que permitem a executar tarefas

como aquisicao, transmissdo, armazenamento, recuperagao e exposigao.

A principal funcédo na gestéo escolar reside fundamentalmente em aspectos da administracéo e
gestdo interna, deste modo é encarregue ao gestor a responsabilidade de assegurar o pleno
aproveitamento dos recursos existentes e definir os sistemas que tornem disponiveis esses
recursos, a fim de garantir a consecucdo dos objectivos propostos para 0 ensino e a
aprendizagem. Do ponto de vista externo, as funcGes de gestdo administrativa podem ser vistas
em relacdo a legitimacdo dos objectivos educacionais a serem realizados pela escola, ao
confronto dos resultados apresentados com as necessidades formuladas socialmente e ao
desenvolvimento de um novo conceito de educagdo e ensino necessarios numa sociedade em

mudanca.

Nesta perspectiva, Teixeira (1998, p.3) vé a gestdo de forma mais simples, mas abrangente,

como.

O processo de se conseguir obter resultados (bens e
servigos) com o esforco dos outros, facto que pressupde
a existéncia de uma organizacéo, isto é, varias pessoas
que desenvolvem uma actividade em conjunto para
melhor atingirem objectivos comuns (...) Além da
orientacdo e coordenacdo de pessoas, a gestdo implica
também a afectacéo e controlo de recursos financeiros e
materiais.
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Igualmente, Dos Santos (s/d), define gestdo como sendo a manutencdo do controlo sobre um
grupo, uma situacdo ou uma organizacéo, de forma a garantir melhores resultados. Assim, este
autor indica trés &reas de gestdo, que funcionam interligadas e de forma integrada,

nomeadamente:

(i) Gestdo pedagogica, cujo principal articulador é o director da escola, que gere a area
educativa propriamente dita, da escola e da educagéo escolar, incluindo elementos como
objectivos gerais e especificos, metas, plano de aula e avaliag&o;

(ii) Gestao de recursos humanos, que é mais sensivel de toda a gestdo, e inclui a gestdo do
pessoal (alunos, professores, corpo técnico, pessoal administrativo, pais e a comunidade no

geral);

(iii) Gestdo administrativa, que cuida da parte fisica (os edificios escolares e 0s
equipamentos da escola) e da parte institucional (o regulamento escolar, as actividades da

secretaria da escola, os direitos e deveres do pessoal).

No ambito da presente pesquisa, importa referir que o desenvolvimento de um sistema de
gestdo integrado implica uma mudanca administrativa, pois segundo Chiavenato (2003), a
mudanca é a transicdo de um estado para o outro. E passar de uma situacao para outra diferente.
Nesta optica, ‘mudanca’ significa transformacgdo, perturbacdo, interrupgdo, rompimento,
podendo ocorrer nas organizacgdes, nas cidades nos costumes nos produtos e nos servigos no

tempo, no clima, e no cotidiano das pessoas.

Segundo Aguiar (2004) apud Meggison, Mosley e Pietri Jr. (1998), os processos de mudanca
e desenvolvimento organizacional se originam tanto dentro como fora da organizacédo, o que
significa que no &mbito institucional a mudanca ndo somente afectara a escola, mas também a

comunidade e outras entidades que directa ou indirectamente interagem com ela.
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2.5 Abordagem teorica conceptual da ESEV

Na perspectiva organizacional, o funcionamento da ESEV, local escolhido como campo de
pesquisa, no presente trabalho, obedece uma estrutura em que o director da escola é a entidade
superior que coordena a gestdo da escola, auxiliado pelo chefe da secretaria, directores adjuntos
pedagdgico do curso diurno e nocturno, bem como pelos respectivos directores de classe,

delegados de disciplina e directores de turma, conforme ilustra o organograma abaixo.

Conselho da Escola

Directora da Escola

) Director Adjunto Chefe da Secretaria
Director Adjunto Pedagdgico CN
Pedagégico - CD -

Administragdo
Delegados de [ Directores de Classe J
Disciplina
Directores de Turma
Professores

Turmas (Alunos) ]

m

—

Pessoal Menor

.

Guardas e
Jardinetros

il 4 (01

—

Figura 5: Organograma da Escola Secundaria Estrela Vermelha

2.6 Funcdes e competéncias dos gestores na Escola

2.6.1 Conselho da Escola

Segundo MEC (2008, p.17), compete ao Conselho da Escola:

e Aprovar o Plano de Desenvolvimento da Escola e garantir a sua implementago;

e Aprovar o Plano Anual da Escola e garantir a sua implementagéo;

e Aprovar o Regulamento Interno da Escola e garantir a sua aplica¢éo;

e Apreciar a proposta do relatério de contas do orgamento do Estado e outras receitas do

ano anterior e apresentar as devidas recomendacdes;
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e Propor superiormente o calendario escolar, em casos de escolas com problemas
especificos nomeadamente calamidades naturais e outros;

e Aprovar e garantir a execucdo de projectos de atendimento psico-pedagogico e
material aos alunos, quando seja iniciativa da escola;

o Elaborar e garantir a execugao de programas especiais visando a integragdo da familia-
escola-comunidade;

e Pronunciar-se sobre as infraccfes cometidas e medidas disciplinares a aplicar aos
docentes, pessoal administrativo e outros trabalhadores e alunos da escola, sem
prejuizo da confidencialidade do processo disciplinar;

e Aprovar os relatérios anuais da escola;

e  Pronunciar-se sobre o desempenho dos titulares de cargos de direc¢éo;

e Propor a entidade competente a exoneracdo ou nomeagdo do Director e de outros
membros da direc¢do da escola, com fundamento em procedimento atentatorio ao
prestigio e dignidade da fun¢éo ou incompeténcia grave;

e  Substituir o presidente do conselho e/ou qualquer dos seus membros que néo revelarem

bom desempenho.

2.6.2 Director de Escola

MEC (2008, p.19), compete ao Director da Escola:

e Dirigir, coordenar e controlar a escola e representa-la no plano interno e externo;

e  Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos, instrucdes e determinagdes superiores,
resolvendo os casos da sua competéncia e informando sobre os restantes;

e Orientar e controlar o processo de matriculas e inscri¢des;

e Aprovar os horarios, a distribuicdo do servico docente e a planificacdo geral das
turmas;

e  Submeter a proposta de orcamento anual da escola a apreciacéo do Conselho da Escola,
a aprovacdo do Servico Distrital de Educagdo Juventude e Tecnologia;

e Garantir a elaboracdo da proposta do Regulamento Interno da Escola, submeté-lo a
aprovacao do Conselho da Escola e zelar pela sua aplicacdo e actualizacao;

e Convocar e presidir as sessdes do Colectivo de Direccdo, do Conselho Pedagdgico e
Assembleia Geral da Escola;

e Promover ou propor superiormente cursos de reciclagem, estagios ou outro tipo de
accgdes de formacao cientifica e pedagogico - didactica para o pessoal afecto a escola,
com base num diagndstico prévio;

e  Superintender o funcionamento de todos o0s servigos administrativos da escola;
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Solicitar superiormente a afectacdo de docentes e outros trabalhadores administrativos
para ocupacdo de vagas existentes;

Julgar as faltas dos professores e outros funcionarios da instituicdo;

Relevar dentro dos limites legais as faltas dos alunos;

Proceder a avaliagdo dos professores e outros trabalhadores da escola de acordo com
o legislado no Estatuto Geral dos Funciondrios do Estado;

Autorizar o gozo de férias e dispensas aos funcionarios da instituicéo;

Orientar o processo de tomada de posse dos professores eventuais e outros
trabalhadores da instituicéo;

Rubricar os instrumentos de escrituracdo escolar;

Assinar os cheques bancarios da escola;

Informar regularmente, através de relatorios e outros meios convencionais, o0 Conselho
da Escola e ao Servico Distrital de Educacao, Juventude e Tecnologia, sobre a situa¢éo
do ensino, as realizacdes e dificuldades da escola e propor medidas adequadas;
Submeter ao Conselho da Escola os assuntos que se enquadrem nas suas competéncias
e todos os outros que meregam deliberacéo deste 6rgéo;

Delegar alguns poderes que integram a sua competéncia a outros membros da
Direcgéo;

Desempenhar outras fungdes que, por lei, regulamento ou determinagdo superior, lhe
sejam conferidas;

Garantir a escolarizacdo de alunos com necessidades educativas especiais;

Distinguir e premiar os melhores funcionarios e alunos.

2.6.3 Director Adjunto Pedagdgico

De acordo MEC (2008, p.21), as Competéncias do Director Adjunto Pedagdgico séo:

Garantir a aplicacdo dos curricula aprovados pelo Ministro da Educacéo e Cultura;
Orientar e controlar a formagéo das turmas e elaborar de horarios;

Proceder a distribuicdo dos professores pelas turmas, disciplinas e classes, de acordo
com as orientacGes superiormente definidas;

Garantir o enquadramento e a integracdo de novos professores;

Assegurar a distribuicdo e o controle do material basico escolar;

Orientar e controlar a planificacdo e o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem a nivel da escola;

Orientar os coordenadores de ciclo e de area;

Assistir as reunides do ciclo e de area, sempre que necessario;

Assistir as aulas dos professores e fazer a respectiva avaliagéo;
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e ldentificar as insuficiéncias cientificas e pedagégico-didacticas dos professores e
auxilia-los na superacdo das mesmas;

o  Emitir orientagfes com vista a melhorar a actividade docente;

e  Propor cursos de aperfeicoamento sempre que se revelarem necessarios;

e  Promover a troca de experiéncias pedagogico-didacticas entre os professores e escolas;

e Orientar o processo de elaboracédo de provas de avaliagdo periddicas, de acordo com o
sistema em vigor e controlar os respectivos resultados;

e Orientar a analise dos resultados das avaliacdes e propor medidas de correccéo;

e Orientar e controlar o processo de recolha de informacdo estatistica necessaria, de
acordo com as normas superiormente definidas;

e Garantir a aplicacdo de metodologias de ensino que satisfacam a aprendizagem de

alunos com necessidades educativas especiais;

e Realizar outras tarefas que Ihe sejam delegadas pelo Director da escola.
2.6.4 Professor e Delegado de Disciplina

A partir de dados obtidos do presente estudo, pode-se aferir que compete ao Delegado de

Disciplina:

¢ Receber o programa do ano lectivo com o Director Pedagdgico, multiplica-lo e
entregar a todos elementos do grupo (professores da disciplina em referéncia);

e Receber os horarios do Director Pedagdgico e fazer distribuicdo aos seus elementos
de disciplina;

e  Programar o dia de planificacdo dos contetidos dosificados. No dia em que se realiza
a referida planificacdo assina-se a acta contendo os planos tematicos correspondentes
a quinze (15) dias de lecionagdo e marca-se imediatamente a prdxima reunido de
planificacéo, isto é, na quinzena seguinte. Assim sucessivamente até o término do
trimestre;

e Reunir com os colegas dos trés (3) ciclos (trés classes) para elaboragéo das provas
trimestrais e, fazer a verificacdo dos contetdos a serem avaliados, discuti-los com os
professores de cada classe;

e Fazer assisténcia as aulas e, elaborar o plano de assisténcia as aulas aos seus colegas
de disciplina. Esta actividade é comunicada ao professor assistido com antecedéncia
de um dia. No processo de Assisténcia as aulas procede-se o preenchimento de uma
ficha de assisténcia que seré arquivada na pasta do grupo de disciplina para o
Director pedagdgico poder fazer a verificagdo e controlo desta actividade, bem como
para facilitar aos inspectores em caso de verifica¢cdo do cumprimento desta
actividade;

e Preencher as folhas de classificacdo do pessoal docente, relativo aos elementos do

seu grupo de disciplina e, encaminhar ao Director Pedagdgico para validacao da
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informacdo nela contida, documento que serd utilizado no processo de progressdo na

carreira e ou renovacdo do contrato se for o caso.

2.6.5 Professor, Director de Turma de Classe com Exame

Segundo dados dos entrevistados, o Professor - Director de Turma de classe com Exame:

e  Proceder a estruturacdo da turma (chefe da turma, adjunto, chefe de higiene);

e Fazer o levantamento das notas manualmente das notas do ciclo (8%, 9% e 102
classes) em colaboracdo com a secretaria e a Direccdo Pedagdgica, tomando em
conta que na turma ha alunos que podem ter vindo por transferéncia;

e Observar as situagdes de admissdo, dispensa ou exclusdo ao exame;

o  Presidir e realizar, no fim de cada semestre, o conselho de notas. No conselho de
notas é indicado um professor membro do judri como secretério do conselho de
notas do qual fara parte os restantes professores da turma.

2.6.6 Professor

De acordo com os dados da pesquisa:

e Cada professor recebe o programa de ensino, referente ao ano lectivo e o horario de
trabalho através do seu respectivo Delegado de Disciplina, para a elaboracédo do Plano
Individual de aula;

e Cada professor no seu grupo de disciplina recebe a convocatdria para reunido de
planificacéo quinzenal;

e Ao longo do trimestre recebe 0os mapas de notas, geralmente na terceira semana de
trabalho. Esses mapas sdo actualizados apds o coorte, vulgo estatistica que se realiza

na Ultima semana de marco.

2.6.7 Director de Turma

MEC (2008, p.24), as competéncias do Director de Turma sao:

e Transmitir e fazer aplicar as orientacGes e decisfes das estruturas superiores na turma;
e  Velar pela aplicagdo do Regulamento Interno da Escola, a nivel da turma;
e Informar regularmente ao coordenador de ciclo e ao encarregado de educagdo da

situacdo do aproveitamento e comportamento dos alunos e professores;
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e Conhecer a situacdo de cada aluno da sua turma no que concerne a situagdo

socioecondmica, aproveitamento escolar, comportamento, assiduidade, pontualidade,

asseio e higiene;

e  Preencher mensalmente a caderneta de cada aluno da sua turma;

e Louvar os alunos da turma, no caso de aproveitamento e comportamento exemplar e

critica-los quando necessario;

e Aceitar ou recusar as justificacdes de faltas dos alunos, canalizando-as para a sec¢ao

pedagdgica;

e Comunicar a Direccdo da Escola casos problematicos e disciplinares dos alunos da

turma que dirige;

e Estimular os alunos para o estudo e participacdo nas actividades curriculares e

extracurriculares;

e Organizar e presidir as reunides de conselhos de notas no final de cada trimestre;

e  Assistir as aulas dos professores da turma que dirige;

e  Promover, convocar e dirigir as reuniées com os pais/encarregados de educagéo dos

alunos, com o fim de informar-lhes sobre o aproveitamento, comportamento,

assiduidade e pontualidade dos educandos e de pedir a sua colaboragdo nas actividades

curriculares e extracurriculares;
e  Preparar e elaborar o plano de actividades da turma;

e  Preencher o livro de turma.

2.6.8 Director Pedagogico

é encarregue de distribuir:

Segundo os dados da pesquisa, 0 Director Pedagdgico é o centro das operacdes do ensino-

aprendizagem, que coordena as actividades a partir da sala de aulas até a Direccdo da Escola e

a) Programa de ensino de todas as classes (todos os ciclos) e redistribui-os aos professores

através dos delegados das disciplinas e Directores de classe;

b) Material didactico, dosificagbes trimestrais bem como anuais, elabora os horérios para os

professores das classes, compila as listas dos alunos para formacéo de turmas consoante as

classes, faixa etaria e género.

30



Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestéo Escolar: Caso da Escola Secundaria Estrela Vermelha

Assim, compete ao Director Pedagogico:

e Preencher o mapa de aproveitamento dos conteidos para o cumprimento do programa de

ensino e aprendizagem. Publicar os resultados trimestrais, listas de estudantes que admitem

ao exame e pauta final;

e Preencher a Folha de Classificacdo do Pessoal Docente de cada delegado de disciplina e

Director de Classe, e submeter ao Director da Escola;

e Preencher o Mapa do Levantamento estatistico dos funcionarios de acordo com o0s seus

niveis;

e Preencher o Mapa de aproveitamento por professor e por disciplina e Ficha de avaliacéo do

desempenho do professor eventual;

Elaborar os calendérios e Planos das avaliag@es trimestrais, bem como dos exames finais.

2.6.9 Chefe de Secretaria

Para MEC (2008, p.23), compete ao Chefe de Secretaria as seguintes actividade:

Exercer as funcbes de organizacdo, planificacdo, coordenacdo e controle da sua
unidade de acordo com a competéncia conferida;

Organizar e manter actualizada a colectinea da legislacdo de interesse para o
desenvolvimento das actividades do sector, colaborando na sua divulgacao;

Organizar e providenciar a recep¢do, registo, emissao e envio da correspondéncia e
assegurar a dactilografia, reproducdo e arquivo de todos os documentos da escola;
Organizar e controlar o processo de contratagdo, admissdo e tomada de posse de
professores e outros trabalhadores para a instituigéo;

Assegurar a organizacdo e controle dos processos individuais dos professores, alunos
e restantes trabalhadores da escola e manter o controlo de toda a documentagdo relativa
a sua situagdo laboral;

Zelar pela manutencdo, limpeza das instalacdes e pela conservacdo do material
did4ctico de uso comum;

Preparar e apresentar o projecto de orgamento anual da escola;

executar o orcamento e receitas da escola de acordo com as normas de gestdo em vigor;
Preparar e apresentar periodicamente o processo de contas;

Zelar pelo cumprimento dos prazos de processamento e de pagamento dos salarios na
escola dentro dos prazos legais;

Gerir a conta bancéria da escola, fazendo depdsitos e levantamentos e assinando 0s

respectivos cheques com o Director da Escola;
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e Dirigir o encaminhamento de todo o material necessario para a reproducdo, impressdo
e policopia de documentos;

e Orientar, organizar e controlar o levantamento das faltas dos professores e outros
trabalhadores, com vista ao controle da sua assiduidade e pontualidade;

e  Efectuar outros pagamentos devidamente autorizados;

e Orientar e controlar o funcionamento da cantina, de modo a garantir um servico de
apoio aos alunos, professores e outros trabalhadores da escola;

e  Garantir 0 abastecimento regular a escola em artigos e bens de consumo;

e  Providenciar a aquisicdo de fardamento, roupa e demais artigos necessarios ao correcto
funcionamento das actividades da instituicéo;

e Organizar o servico de permanéncia e/ou proteccdo da instituigdo;

e Ter sob sua guarda o carimbo da escola;

e Zelar pelo correcto funcionamento da papelaria;

e  Garantir anualmente a realizagdo do inventéario do material existente na instituicéo;

e  Garantir a aquisicdo de materiais para alunos com necessidades educativas especiais e
professores com deficiéncias;

e Assegurar a construcdo de rampas e outros dispositivos para facilitar a circulacéo de

pessoas portadoras de deficiéncia.

No presente capitulo, constatou-se que o Desenvolvimento de Sistema Informacéo (DSI) é o
processo com o objectivo de introduzir mudancas num Sistema de Informacéao, com o objectivo
de melhorar o seu desempenho. Para a concepcdo de DSI, deve-se dispor de ferramentas e
técnicas que permitem construir modelo do Sl. O diagrama de fluxo de dados, o diagrama de
entidade-relacdo e o diagrama de vida de entidade sdo usados entre outros métodos pelo
Structured Sytem Analysis and Design Method. O diagrama de caso de uso, o diagrama de
classes, o diagrama de sequéncia de pacotes e o de componentes sdo usados por alguns

métodos, como 0 RUP e ULM.
O desenvolvimento de Sl depende de diversos factores que ocorrem durante todo o processo

de desenvolvimento de software, pois desenvolver um software é geralmente uma tarefa

complexa que esta sujeita a erros.
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Capitulo I11: Metodologia

3.1 Introducao

Segundo Gil (1999), para que o conhecimento possa ser considerado cientifico é necesséario
que se identifiquem as operages técnicas que possibilitam a sua verificacdo, ou seja, é preciso

que se determine 0 método que para poder aferi-lo.

Deste modo, passamos a seguir a apresentar os métodos e técnicas empregues para se alcancar

0 conhecimento na presente pesquisa.

3.2 Tipo de pesquisa

A abordagem de pesquisa adoptada foi o método indutivo, pois no presente estudo partiu-se de
dados particulares devidamente constatados pela observacao, entrevista e registos, para se

aferir uma realidade geral (Marconi e Lakatos, 2013).

Assim, o presente trabalho constitui um estudo de caso da ESEV, na medida em que faz uma
investigacdo empirica de um fendmeno especifico dentro do contexto da vida real (Yin, 1994).
Deste modo, o pesquisador pretende com esta dissertacdo trazer a tona o fendmeno de migracao
para o sistema digital de gestdo escolar, tomando como caso 0s principais gestores (director da
escola, adjunto pedagdgico e chefe da secretaria) da ESEV.

Para a analise, descricdo e percepcao do sistema de informacdo proposto para a ESEV foi

adoptada:

e Uma abordagem orientada a objectos, pois enquadra-se perfeitamente com o tipo de
problema de pesquisa e aplica-se em varias areas tecnoldgicas para além de ser também
do dominio do autor e emprestar varias vantagens tais como: extensibilidade, reducéo
de custos, melhor a qualidade, facilidade de comunicagéo entre desenvolvedores e
clientes, estruturacdo de base de dados e funcionalidades dos programas que podem ser
desenhadas no mesmo paradigma;

e Uma perspectiva da abordagem orientada a objectos para a modelagéo, no qual se usou

a Unified Modelling Language (UML), que segundo Nunes e O’nell (2003) € uma
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linguagem de modelacdo que utiliza a notagdo padrdo para especificar, construir,

visualizar e documentar Sl orientados a objectos.

Para desenvolver-se um protétipo que simule a implementacdo do modelo proposto:

e Utilizou-se o Netbeans IDE, o SGBD e MySQL, a linguagem de programacao java e

algumas ferramentas de apoio que serdo abordadas mais adiante.

Para Chongo (2011), um Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD), é um software
responsavel pelo processo de gestdo de armazenamento e manipulacdo de informacao,
funcionando como interface entre o nivel aplicacional e a base de dados propriamente dita.
Actualmente, a maioria dos SGBD oferecem uma interface para que os utilizadores consigam

inserir, actualizar e consultar os dados previamente armazenados.

Um SGBD esconde do nivel aplicacional os detalhes de armazenamento fisico dos dados e
permite as aplicacBes um elevado grau de abstrac¢do da informacdo. Com o surgimento do
Modelo relacional de armazenamento da informacdo, na qual a informacéo é armazenada em
diferentes tabelas desenhadas para um determinado propoésito, os SGBDs ganharam mais
campo pois ficou complicado controlar o numero elevado de tabelas que as bases de dados

passaram a conter.

Actualmente, existem varios SGBD, pode-se destacar alguns deles: SQL Server, Oracle, Mysql,

Access, Interbase, Paradox, Sybase.

Adoptou-se o Netbeans por ser um editor completo, chamado de ambiente de desenvolvimento
integrado (Interface Development Enviroment - IDE), ou seja, nele todas as ferramentas estéo
integradas no programa, nomeadamente um editor de codigo incorporado, um compilador
incorporado, uma Maguina Virtual Java (Java Virtual Machine) incorporado, um debugger que
permite auxiliar na correcgdo e sugestdo do proprio cddigo, controlo de erros, aumento da
produtividade e qualidade do préprio codigo construido. O Netbeans € gratuito e de codigo
aberto, para além de ter grande comunidade de usuérios e desenvolvedores em todo mundo

segundo o portal da Netbeans.
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De acordo com o portal da netbeans esta IDE possui inUmeras vantagens tais como:

e Melhor suporte para as tecnologias mais recentes de Java, NetBeans IDE e oferta de
suporte abrangente de primeira classe para as mais recentes tecnologias e ultimas
melhorias Java antes de outros IDE’s. E a primeira IDE fornecendo suporte para JDK
8, JavaFX 2. Java Editor com muitas caracteristicas ricas e uma extensa gama de
ferramentas, modelos e exemplo como o Netbeans IDE, define o padrdo de
desenvolvimento, com prontas tecnologias para fora da caixa com o seu melhor
desempenho;

e Répido e Inteligente Edicdo de cddigo - um IDE é muito mais do que um editor de
texto. O NetBeans Editor permite o recuo de linhas, jogos de palavras, suportes, e
cddigo fonte com destaques sintactico e semanticas. Ele também fornece modelos de
cddigo, dicas de codificacdo, e ferramentas de refatoracdo. O editor suporta varias
linguagens de Java, C/ C + +, XML e HTML, de PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript e
JSP, pois € extensivel e pode-se conectar com suporte para muitas outras linguas;

e Facil e Eficiente Gestdo de Projectos - mantendo uma visao clara das aplicacfes de
grande porte, com milhares de pastas e arquivos, e milhdes de linhas de codigo. O
NetBeans IDE fornece pontos de vista diferentes dos seus dados, a partir de janelas de
varios projectos para ferramentas Uteis, criacdo e geréncia de seus aplicativos de forma
eficiente, permitindo que se possa detalhar seus dados de forma répida e facil, dando
ferramentas de controlo de versdes via Subversion, Mercurial, Git e integracédo fora da
caixa. Nele quando novos desenvolvedores juntarem seus projectos, pode entender a
estrutura de sua aplicacdo, porque seu cédigo é bem organizado;

e Desenvolvimento de Interface de Usuério rapida, Projecto GUIs para Java EE, Java SE,
Java ME e aplicativos rapidos e sem problemas, arrastando e posicionando
componentes GUI de uma paleta para o Editor do NetBeans. O aplicativo Java SE e o
NetBeans GUI Builder cuidam automaticamente de espacamento e alinhamentos
correctos apoiando, também a edi¢do no local. O construtor de GUI é tdo intuitivo que
tem sido usado para prototipar GUIs em apresentacgdes para clientes;

e Escrever Bug Cddigo Livre - o custo do cddigo de buggy aumenta o tempo que o0s dados
permanecem ndo corrigidos. O NetBeans fornece ferramentas de analise estatica,
especialmente a integracdo com a ferramenta FindBugs amplamente utilizado, para

identificar e corrigir problemas comuns em cddigo Java. Além disso, o depurador do
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NetBeans permite que se coloque pontos de interrupcdo em seu cédigo fonte, adicionar
inspeccgdes de campo, passando através de seu codigo executado em métodos, tirar fotos
e execugdo monitor. The NetBeans Profiler fornece assisténcia especializada para
optimizar a velocidade e memdria do seu uso aplicativo, e torna mais facil e confiavel
para construir e escalar o Java SE, Java FX e Java EE. O NetBeans IDE inclui um
depurador visual para aplicativos Java SE, permitindo que se depure interfaces sem
olhar para o codigo-fonte para além de Tirar fotos de suas aplica¢cbes GUI. Para pular
de volta para o cddigo-fonte correspondente cliqgue em elementos de interface de

usuario.

Para Silva (2010), a linguagem de programacao € um conjunto finito de palavras, comandos e
instrugdes, escritos com o objectivo de orientar a realizacdo de uma tarefa pelo computador.

Logicamente, a linguagem que nos utilizamos em nosso quotidiano é diferente da linguagem
utilizada pela maquina. A méaquina trabalha somente com codigos numéricos (linguagem de
maquina), baseados nos numeros 0 e 1 (sistema bindrio), que representam impulsos eléctricos,

ausente (0) e presente (1).

Assim, qualquer linguagem de programacdo deve estar situada entre dois extremos: o da
linguagem natural do homem (muito clara, porém lenta) e o da linguagem de méquina (muito

rapida, porém complexa).

Neste projecto foi escolhido o java como linguagem de programacéo, principalmente por ser
uma linguagem multiplataforma, que podera permitir com que o produto final (neste caso a
aplicacdo) possa funcionar em janelas do Windows, Linux, entre outras plataformas e sistemas

operacionais.

Escolheu-se o java também pelo facto de especificamente o Netbeans ser um aplicativo para
desenvolvedores java, bem como por ser uma linguagem bastante conhecida pelo autor da

presente pesquisa.

Como SGBD utilizou-se o0 MySQL, uma vez que, este é muito rapido, robusto, leve (ocupa

menos espaco no disco em relagdo a outros SGBD, tais como: Oracle e Microsoft SQLServer),
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bem como ser de baixo custo, facil de configurar, e aprender, portatil e permitir
armazenamento, ordenamento e recuperacéo de dados de forma eficiente (Welling e Thomson,
2001).

Por fim, como ferramentas de apoio usou-se 0 MS Office Word 2013 e MS Office Powerpoint

2013, o iReport -3.0.0, 0 Wampserver, e 0 packet Tracer.

Foram usados dois aplicativos do MS Office 2013 para escrever os relatorios e slides do
trabalho de pesquisa, nomeadamente MS Office Word 2013 e MS Office PowerPoint 2013. O
iReport foi utilizado para desenhar os diversos relatérios. De acordo com o site da comunidade
jaspersoft, o ireport € um programa gratis, de codigo aberto (Open source), que permite o
acesso aos dados e a partir destes gerar relatorios no formato PDF, RTF, XML, XLS, CSV,
HTML, XHTML, text, DOCX, e OpenOffice.

O Wampserver foi escolhido como servidor de aplicacdo, ndo sé pelo facto de ser de codigo
aberto (Open source), mas também por ser um servidor de aplicacdo java mais leve em

compara¢do com os outros servidores e de facil configuracéo.

A arquitectura do sistema proposto e o organograma presente no trabalho foram desenhados

com a ajuda do Cisco Packet Tracer.

3.3 Técnicas de pesquisa

Segundo Severino (2000), as técnicas de pesquisa de dados sdo procedimentos mais restritos
em que se operacionalizam os métodos mediante a utilizacdo de instrumentos adequados.
Variando de acordo com as circunstancias ou tipo de investigagdo, as técnicas de pesquisa sdo
procedimentos para a realizacdo da colecta de dados (Marconi e Lakatos, 1992). Assim, para o
contexto da presente pesquisa recorreu-se as técnicas de pesquisa documental, entrevista e

observacao.

Analise documental permitiu a realizacdo de levantamento das informac6es do procedimento

de funcionamento da escola em estudo.
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A entrevista aberta realizou-se com a finalidade de proceder o acompanhamento do
funcionamento da ESEV no que diz respeito aos procedimentos administrativos, organizativos

e de gestdo escolar.

A observacdo documental foi empregue nesta pesquisa para analisar os procedimentos de

administracao identificados na anélise documental e nas entrevistas aos gestores da ESEV.

3.4 Populacdo e Amostra

3.4.1 Populagéo

Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 108), “populacdo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Assim sendo, para o
presente estudo tivemos como universo populacional todos gestores da ESEV, nomeadamente
o director da escola, directores adjuntos pedagdgicos do curso diurno e curso nocturno, chefe

da secretaria, gestor da sala de informatica do projecto SchoolNet, e professores no geral.

3.4.2 Amostra

De acordo com Gil (1999), amostra é o subconjunto do universo ou da populacéo alvo, isto &,
uma porc¢éo ou parcela seleccionada para a participagdo no estudo do universo populacional. A
amostra deve ter as mesmas caracteristicas da populacdo alvo de modo que se possa estabelecer
ou se estimar as caracteristicas desse universo ou populacdo. O universo ou populacédo alvo da
presente pesquisa é de cerca de 72 individuos afectos a ESEV, nomeadamente 67 professores,
1 Director da Escola, 2 Directores Adjuntos Pedagdgico, 1 Chefe da Secretaria e 1 Coordenador
do Projecto SchoolNet, dos quais foram seleccionadas a amostra de 5 principais gestores da
Escola.

3.4.2.1 Critérios de seleccdo da amostra ou dos participantes no estudo

A seleccédo dos participantes (amostra) deste estudo baseou-se no método de Amostragem néo
probabilistica por conveniéncia. Segundo Ochoa (2015), a amostragem por conveniéncia é
utilizada quando néo se tem acesso a lista completa de individuos que formam a populagdo em
estudo, como é o caso da ESEV, em que os gestores alvo da nossa entrevista ndo eram

acessiveis.
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3.5 Técnicas de analise de dados

A andlise dos dados da presente pesquisa incidiu sobre os seguintes documentos: respostas do
Guido de Entrevista, Guido de Observacdo (Plano Cientifico, Plano Metodolégico e Plano
Comportamental), Requisitos de Sistema e Respectivos Documentos referentes a todo o
processo. Esta andlise consistiu em comparar as semelhancas e diferencas das diversas

respostas fornecidas pelos entrevistados.

3.6 Técnicas de analise e escolha do modelo de desenvolvimento de Sl

Para a anélise e escolha do modelo de desenvolvimento de Sl no presente estudo, fez-se a
comparagdo de alguns modelos de desenvolvimento de software, a escolha do autor, e
conforme as vantagens, desvantagens e aplicabilidade de cada modelo, escolheu-se 0 modelo
incremental, pois este € o modelo julgado ideal de acordo com o recurso tempo, pessoas e
dinheiro para o desenvolvimento de Sl proposto. De acordo Sommerville (2003), o0 modelo
incremental € uma técnica de Modelacdo que consiste em é uma abordagem que combina as
vantagens do Modelo cascata, no qual as fases de implementacdo do IS sdo sequenciais
apresentando requisitos claros, e do Modelo evolucionario, no qual a ideia base é desenvolver
uma implementacdo inicial que se aperfeicoa por meio de muitas versdes e 0s requisitos podem

ser definidos gradualmente.

3.7 Validade e fiabilidade do estudo

Segundo Ollaik (2012), verificar a validade de uma pesquisa seria determinar se ela de facto
mede verdadeiramente o que o pesquisador se prop6s a medir, se seus processos metodoldgicos
sdo coerentes e se seus resultados sdo consistentes. Assim, a validade pode ser vista
genericamente como a correspondéncia entre a pesquisa e a realidade. Dai, que cabe ao
investigador questionar se os resultados da pesquisa sdo confiaveis e se reflectem com precisao
a situacdo analisada no estudo, no sentido de que ndo haja razdes para deles duvidar. Assim, a

pesquisa é valida se as evidéncias fornecem o apoio necessario as conclusdes da investigacgao.

3.8 Questdes éticas
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No dmbito da investigacdo cientifica, o pesquisador deve procurar definir se determinada accao
ou atitude € correcta ou ndo, boa ou ma (Cenci, 2000). Geralmente, os problemas de ordem
ética nos trabalhos de investigagdo cientifica surgem quando o pesquisador insiste em utilizar
uma técnica errada, pois, nem todos os processos de pesquisa e anélise revelam algo novo ou
significativo. Outro aspecto relevante, é o facto de a necessidade do pesquisador procurar se
distanciar da investigacao, evitando o maximo possivel conduzir o trabalho em funcéo da sua

viséo subjectiva do fendmeno em estudo.

No presente estudo de caso foi adoptada a abordagem de pesquisa indutiva e técnicas de
pesquisa documental entrevista e observacao. Para a analise, descri¢éo e percepcao do sistema
de informacéo utilizado na ESEV, como local do estudo, elegeu-se uma abordagem orientado
a objectos e uma perspectiva da abordagem orientada para a modelagdo. Relativamente ao
desenvolvimento do protdtipo que simula a implantacdo do modelo proposto no presente
estudo utilizou-se o Netbeans IDE, a linguagem de programacdo java, 0 SGBD, MySQL e
algumas ferramentas de apoio. E, para o desenvolvimento do Sistema de Informag&o proposto

0 estudo, escolheu-se modelo incremental.
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Capitulo IV: Sistema Integrado de Gestdo Escolar: Caso da Escola Secundaria Estrela

Vermelha

4.1 Introducéo

No presente capitulo apresentam-se as principais linhas do desenvolvimento do Sistema
Integrado de Gestdo Escolar (SIGE), nomeadamente a descri¢do, arquitectura, funcionamento
e modelacdo do modelo proposto tendo como finalidade a implementacdo dum Sistema de
Informacédo (SI) de apoio aos gestores no acesso a base de dados com agilidade, facilidade e

fiabilidade na tomada de decisGes administrativas.

4.2 Descrigéo do Sistema de Gestéo Escolar Proposto

As organizagOes sentem uma necessidade de gerir o recurso de informac&o de forma a garantir
uma utilizacao efectiva e eficiente da mesma, pois uma correcta gestdo da informacao permitira

gue a organizacdo tenha acesso a informacdo na altura ideal (Rodrigues, 2002).

De facto, os problemas de gestao constatados na ESEV, nomeadamente a ineficiéncia da gestao
dos dados dos alunos e funcionarios, passam por adaptar um sistema digital que integra a
informacdo proveniente de diferentes sectores numa base de dados (BD) de modo a tornar a

informac&o acessivel em tempo Util e a todos niveis de tomada de decisdo.

Neste ambito, para garantir que a secretaria tenha acesso a informacéo em tempo util, prop6s-
se desenvolver um modelo que permita efectuar a gestdo dos dados dos recursos humanos
(estudantes, funcionarios), matérias e financeiros com recurso ao computador, uma vez que a
informacdo fica centralizada numa BD e pode ser acedida e utilizada por todos os niveis de

gestdo que a desejam utilizar (cf. Figura 6).

Nesta Optica, no funcionamento deste sistema de gestéo, qualquer actualizacao que se efectuar
na BD far-se-a sentir-se em todas direccOes, seccdes e ou unidade que precisam da informacao
para tomada de decisGes. Sendo assim, o problema de obtengdo de informacdo actualizada e
gestdo dos dados dos alunos, funcionarios/professores recursos e financeiros da escola estara
solucionado, visto que todos os dados estardo centralizados e poderéo ser disponibilizados em
forma de relatorio sobre o histérico e situacao actual das atualizagdes. Porém, para que os dados
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sejam registados no historico é necessario que se faca o pre-registo de toda informacgédo no

sistema.

O fluxo de informacgdo do modelo proposto no presente sistema é similar ao modelo manual
que actualmente se segue na ESEV, diferenciando-se nos pontos que serdo descritos abaixo e
pelo facto do novo modelo proposto ser suportado pela Tecnologia de Informacdo, cuja

importancia para as organizacdes €, hoje em dia, inquestionavel (Rodrigues, 2002).

Os usuarios ou utilizadores do sistema podem efectuar o registo ou actualizacdo de dados da
secretaria e dos alunos e funcionarios, mediante uma autenticacdo, baseada em palavra-chave
(Password), todavia os usuarios devem possuir privilégios para efectuar estas operacdes. Os
privilégios dos usuarios que terdo acesso ao sistema variam de acordo com as funcbes que o
funcionario desempenha para ser delegado como Administrador do Sistema, nomeadamente
Director da Escola, Director Adjunto Pedagdgico, Chefe de Secretaria ou Auxiliar de Recursos

Humanos.

O método de autenticacdo acima citado, baseia-se num par ordenado constituido pelo cédigo
do usuério e por uma senha de acesso associada, pois, segundo Mamede 2006), as senhas de
acesso constituem a primeira linha de defesa em qualquer sistema computacional que é usado
em ambiente de multiplos utilizadores. Apos trés (3) tentativas de entrada (login) com senhas
invalidas, o usuario sera impedido de fazer login, tendo de aguardar o administrador do sistema

para tomar medidas de correc¢ao.
O processo acima descrito do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) é apresentado

esquematicamente na figura abaixo, no qual cada gravura representa um sector de tomada de

decisdo na estrutura organizativa.
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Figura 6: Fluxo de informac&o do modelo proposto

4.2 A pagina principal do SIGE deve ser clara e intuitiva de modo que nunca comprometa a
quantidade e a qualidade da informacdo a apresentar. Abaixo sdo apresentadas as caracteristicas
de interface da pagina principal. Assim, conforme ilusta a figura 8, 0 campo da pagina inicial
é de cor azul com letras, de cor branca, que ddo acesso a informacdo correspondente a
subseccdo escolhida. Para acessar ao sistema é necessario que cada usuario tenha uma conta
previamente criada pelo Administrador de SIGE que corresponde a combinacdo de Nome de

usuario e a palavra- passe.
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i

.- Porta de entrada do sistema

Usuario:

Palavra - Passe:

TS T TS

Figura 7: Interface de entrada do SIGE

No SIGE, foi criada uma tela/interface de login simples, com dois campos de prenchimento
obrigatdrio (usuario e palavra-passe). Apds se inserir 0os dados € necessario confirmar através

do botdo: Aceitar.

~ 2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0 Si=ER

Ficheiro Gestdo de Secretaria Gestio de Funcionarios Gestdo de Alunos Gestdo de Arquivo Fisico Consulta Administragio Ajuda

FBR +«YRvaA-Samg 0B0O0

SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar Usudrio: danilo Data: 18/12/2018  Hora: 054322

Figura 8: Tela de login do SIGE

4.2 Painel Principal

O painel principal ¢ a janela por onde, ap6s se abrir, 0 sistema o usuario terd a sua disposicao
os comandos, dependendo do nivel de acesso que tiver. No painel, foi escolhido um menu
principal por onde se tem: Titulo do programa, me (1), menus principais (2), submenus

principais (3), area de trabalho (4) e barra de estado (5).
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Figura 9: Painel Principal do SIGE

4.2.1 Arquitectura do Sistema de Gestédo Escolar Proposto

4.2.1.1 Introducao

Segundo Zachmman, apud Rodrigues (2002), a arquitectura dos Sistemas de Informacéo (SI)
representa basicamente o conjunto de diversas perspectivas sobre os dados funcdes, redes,

pessoas, tempo e motivagéo.

Kiewiet e Stegwee, 1991 citados por Rodrigues 2002, definem a arquitectura dos Sistemas de
Informacédo, como conjunto de politicas e de regras que governam as configuracdes actuais e
planeadas de hardware, dados, recursos humanos, software e responsabilidades de gestdo a

nivel dos SI.

Por sua vez Parker (1992), refere que a arquitectura dos SI é um plano de longo prazo para 0s
SI/TI no qual se define uma estrutura onde se integram dados, 0s sistemas e tecnologias que
vao ser utilizados pela organizacdo. Para este autor, a construcdo da arquitectura dos Sl envolve
definir e implementar uma estrutura baseada nas estratégias organizacionais, capaz de

satisfazer as necessidades da organizacéo.

Amaral (1994), apresenta a definicdo mais abrangente do SI, como sendo o resultado de um

processo de concepcdo de uma visdo global para o SI da organizagdo das TI envolvidas no seu
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suporte, a identificacao das aplicacOes e servicos de suporte aos processos da organizacao e a

definicdo da actividade de desenvolvimento de aplicacdes e servicos.
Como se referiu anteriormente, na éptica de varios autores a arquitectura dos Sl é constituida
por varias sub-arquitecturas. Dessas arquitecturas, a mais referenciada é a arquitectura da

informacao cuja designacao toma significados muito destintos em contextos Amaral (1994).

Tradicionalmente, a arquitectura da informacao € vista como um mapeamento de alto nivel

dos requisitos da informacéo e da estrutura dos processos que utilizam essa informacéo.

4.2.2 Funcionamento do Sistema de Gestdo Escolar Proposto

G By

W
0

DIRECTOR PEDAGOGICD CN

SALA DE INFORMATICA

DIRECTOR DE ESCOLA SCHOOLNET

-—g)

oC-PT

CONTAELIDACE

Figura 10: Arquitectura do Sistema de Gestdo proposto

4.2.2.1 Gestdo de alunos

Conforme ilustra a figura de Sistema de Gestdo Escolar (SIGE) acima em (4), o primeiro
contacto do estudante com o Sistema proposto inicia-se quando a secretaria recebe os pedidos
de alunos graduados das Escolas Primarias do 2° grau enviados pelo Distrito Municipal de
KaMpfumu.

A secretaria ao receber os pedidos insere os na BD da aplicagcdo em forma de envio de pedido,
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fazendo a actualizacdo de dados de alunos admitidos a efectuar a matricula, bem como o regista
dos pedidos de reintegracdo. O modo de procedimento de insercdo de dados, distingue-se pelo
facto de existirem trés (3) tipos de estudantes, nomeadamente: novo ingresso, renovagéo e

reintegracéo.

ApOs a secretaria receber e analisar os documentos dos alunos, quer enviados de outras
instituicdes, quer do sector pedagdgico para renovacdo da matricula, se detectar-se que a
informacéo estd incompleta, ou ndo confere com os dados da BD, coloca-se a situagdo como
pendente e consequentemente é enviado um comunicado as instituicbes de proveniéncia dos
alunos visados, alertando a existéncia de anomalias relativamente a documentacdo dos alunos,
dando prazo para a respectiva regularizagdo, caso o estudante nao regularize poderé nao ser
considerado devidamente matriculado no sistema. Seguidamente, o sistema ir& selecionar casos
de alunos ndo devidamente inscritos para que se afixe na vitrina a lista de alunos para tomarem

conhecimento do seu pré-registo ou entrada de seus dados como situacdo provisoria.

No acto de matricula de alunos internos ou com pedidos aceites de re-integracdo, a Secretaria
preenche digitalmente as fichas de renovacdo de matricula na BD do sistema relativamente a
respectivas classes a frequentar e em seguida, depois do funcionario da Secretaria receber o
taldo e confirmar se o estudante existe no sistema, e se os dados referentes ao pagamento da
matricula (a data do pagamento, 0 ano a que 0 pagamento se destina, 0 nome do aluno que
efectuou o pagamento, o numero do taldo de depdsito) correspondem a informacédo da BD,
confirma a concretizacdo de pagamento da taxa de matricula pela impressdo e entrega do

respectivo recibo comprovativo ao aluno.

Apds a matricula e durante a frequéncia do aluno na escola, usar-se-a o registo no sistema com
o Ndmero Unico de Identificacio do Aluno (NUIA) que devera conscidir com o nimero o
NUIT (Ntmero Unico de Identificacdo Tributaria) para permitir que este seja encontrado com
facilidade em qualquer operacédo de busca da referéncia do aluno, caso haja necessidade. Apos
0 registo, o aluno é afectado numa determinada turma e é actualizado o seu nimero de ordem
na turma. No acto de impressdo dos recibos ha que ter o cuidado de entregar o primeiro (que é
o original) ao aluno, o segundo (que € a copia) é guardado e anexado ao borderaux de deposito
que foi entregue ao administrador do Sistema ou ao funcionario da secretaria e guardado para

confirmag&o posterior na Contabilidade.
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De referir que ao longo do decurso do ano lectivo, os resultados das avaliagcdes do aluno séo
inseridos na BD do sistema, de modo que a qualquer instante o aproveitamento trimestral,
anual, bem como relativo as classes anteriores, possa ser impresso sob forma de relatérios do

aluno.

4.2.2.2 Gestéo de Funcionarios e Professores

A forma de contratacdo de funcionarios e professores obedece a critérios, mencionados no
capitulo 1.3.1.2, do presente estudo, em que na sequéncia a secretaria da escola tem a
responsabilidade de receber a informacéo do funcionario/professor e encaminhéa-la ao sector

pedagdgico e ou a direccdo da escola.

De acordo com a arquitectura proposta (vide fig. 10), o primeiro contacto do
funcionario/professor com o Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) inicia-se com a
recepcdo dos pedidos submetidos pelo candidato a secretaria da escola, ap6s serem aprovados
pelo sector pedagdgico e ou pela direccdo da escola. Os pedidos dos candidatos, posteriormente
sdo inseridos na BD do sistema, acompanhados do respectivo termo de contrato. O sistema
permite que passado um ano apos a assinatura do acordo contratual o funcionario possa ser
avaliado no gue concerne ao seu desempenho. Com o funcionario cadastrado na BD do sistema
é possivel paulatinamente actualizar o seu arquivo, ou seja, caso o funcionario tenha uma
capacitacdo ou mudanca de carreira ou categoria, 0 sistema permite a actualizagdo dos dados
nos arquivos referentes a experiéncia profissional. A actualizacdo dos dados do funcionério o
sistema abrange também o caso de registo de um novo membro que vai se incrementar no
agregado familiar, bastando que o funcionario informe com comprovativos como Certidao de
Nascimento ao Administrador do sistema, para actualizacdo o que permitird que a qualquer
instante se efectue buscas de informacdes mais recentes sobre o funcionario, bem como

relatorios contendo listas mais usadas no topo estratégico.
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4.2.2.3 Gestdo do acervo geral da secretaria

O primeiro contacto dos documentos que dao entrada na secretaria com o Modelo proposto no
presente estudo ocorre no acto de recepcdo e tramitacdo de documentos. Neste ambito, o
sistema permite o registo de documento de entrada, saida e protocolos na BD, facilitando a

consulta e impresséo de documentos registados.

O sistema permite também que os documentos normativos do funcionamento da escola, como
0 Regulamento Interno, o Regulamento da Avaliacédo, as Normas de Conduta dos funcionérios
e 0 Estatuto do Professor sejam integrados na BD para posterior uso ou consulta online por
qualquer seccédo de tomada de decisdo em caso de necessidade de sua aplicagéo.

4.2.3 Modelacéo do Sistema Proposto

4.2.3.1 Descrigéo dos Actores

Segundo Nunes e O’neill (2003), um actor representa uma entidade externa que interage com
0 sistema, como por exemplo, pessoas e outros sistemas fisicos ou ldgicos. Sendo assim, a
seguir apresentar-se-a a descricao dos actores que poderdo interagir com o sistema proposto no

presente trabalho:

e Administrador do Sistema: funcionario da ESEV, responsavel pela manutencdo do
sistema;

e Director da Escola: funcionario da ESEV e usuério responsavel pela gestdo de topo
de dados inseridos sobre alunos, funcionarios e documentos;

e Director Adjunto Pedagdgico: funcionario da ESEV, e usuario responsavel pela
gestdo de dados inseridos sobre alunos e professores no sistema;

e Chefe de Secretaria: funcionario da ESEV, e usuario responsavel pela gestdo de topo
de documentos;

e Auxiliar de Secretaria: funcionario da ESEV, e usuario responsavel pela gestéo
intermédia de documentos;

e Auxiliar de Recursos Humanos: funcionario da ESEV, e usuario responsavel pela

gestdo de dados de funcionarios.
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e Auxiliar de Contabilidade: funcionério da ESEV, e usuario responsavel pela gestéo

de matricula, e gestao de folhas de salarios.

4.2.3.2 Casos de Uso

Tomando como referéncia, cada um dos actores, nesta sec¢édo identificam-se 0s casos de uso

nos quais cada um deles participa:

4.2.3.3 Administrador de Sistema

e Efectuar login;
e Registar usuarios;
e Fazer backup.

4.2.3.4 Director da Escola

e Efectuar login;

e Registar.

4.2.3.5 Director Adjunto Pedagbgico
e Efectuar login;
e Registar;

4.2.3.6 Chefe de Secretaria

e Efectuar login;

e Registar.

4.2.3.7 Auxiliar de Secretaria

e Efectuar login;

e Registar.

4.2.3.8 Auxiliar de Recursos Humanos

e Efectuar login;

e Registar.
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4.2.3.9 Auxiliar de Contabilidade

e Efectuar login;

e Registar.

Em funcdo dos dados apresentados e da descricdo do funcionamento relativo ao Sistema
Integrado de Gestdo Escolar (SIGE), proposto na pesquisa, passamos, no capitulo a seguir, a
indicar as principais linhas conclusivas do nosso estudo, tendo em conta 0s objectivos que

sustentam a elaboracdo da pesquisa.
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Capitulo V: Conclusdes e Recomendagdes

51 Conclusoes

Com o presente estudo pretendeu-se desenvolver um Sistema Integrado de Gestdo escolar,
tendo como referéncia a ESEV. A utilizacdo das Tecnologia de Informacdo na gestdo das

organizagdes tem ganho um espaco de destaque na execucgédo de actos administrativos.

Neste contexto, o Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) surge como resposta a
necessidade de unificacdo dos diferentes sectores que compdem uma organizacdo escolar de
forma a eliminar as lacunas do processo de gestdo tradicional da unidade escolar, constactadas

nesta pesquisa.

O itinerario prosseguido neste estudo envolveu a construcdo de um quadro operativo e
conceptual que consistiu de uma revisdo da literatura, que partiu da revisdo de alguns modelos
de software a escolha do autor até a arquitectura e descricdo do funcionamento do Sistema
Integrado de Gestdo Escolar proposto, aplicando para tal a abordagem de pesquisa Indutiva e

0 estudo de caso.

No processo de arquitetura do SIGE, no presente estudo, foi escolhido o java como linguagem
de programacdo pelo facto de ser uma linguagem multiplataforma, que podera permitir com
que o produto final ‘a aplicacdo’ possa funcional em janelas do Windows, Linux, entre outras
plataformas funcionais, para além do facto de especificamente o Netbeans ser um aplicativo
para desenvolvedores java. Como Sistema de Gestdo de Base dados utilizou-se o MyQL pelo
facto de ser uma linguagem rapida, robusta, para além de permitir armazenamento e

recuperacgdo de dados de forma eficiente.

De acordo com o SIGE desenvolvido no presente estudo, a secretaria da escola deve efectuar
a gestdo da informacé&o administrativa de forma util, pois, esta estard acessivel com recurso ao
computador centralizado numa BD. A informacéo centralizada numa BD poderé ser acedida a
todos niveis de gestdo, seccbes ou unidades de tomada de decisdo da organizagdo escolar no
momento que for necessario, pois estes sectores estardo em rede. Qualquer actualiza¢do na BD
sera disponibilizada automaticamente em todas unidades conectadas aumentado a velocidade

de tomada de decisdes e tornando a organizacdo mais eficaz em atender seus objectivos.
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Assim, o Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) ird garantir a consisténcia das
informagdes, seguranca na realizagdo de tarefas, facilidade de acesso aos dados passados e a
confianca do cidadao no servico prestado pela unidade escolar, devido a agilidade e eficiéncia
das informac0es fornecidas, facto que responde a questdo de pesquisa do presente estudo: Até
que ponto a introducdo de um sistema integrado de gestdo poderd trazer melhorias na

administracdo de arquivos e informagdes da escola.

Os usuarios ou utilizadores do SIGE, desenvolvido neste estudo, se possuirem privilégios para
efectuar operac@es no sistema podem ter acesso mediante uma autenticacdo baseada em senha
(palavra-chave). O privilégio para acessar ao sistema varia de acordo com as funcdes de
administragdo que o funcionario desempenha, nomeadamente Administrador do Sistema,
Director da Escola, Director Adjunto Pedagdgico, Chefe de Secretaria, Auxiliar de Secretaria,

Auxiliar de Recursos Humanos e Auxiliar de Contabilidade.

Deste modo, o seu sistema de funcionamento o SIGE abrange a gestdo de alunos, funcionarios,
professores e acervo geral da secretaria, sendo que a manutencdo € centraliada, e a sua
aplicacdo serd independente da plataforma, uma vez que o Unico requisito para aceder ao

sistema é o computador.

A pesquisa permitiu observar que ndo existe um unico modelo de gestdo de processo de
software adequado para o desenvolvimento de SIGE, uma vez que, a escolha do modelo de
processo de software depende de diversos factores tais como: tempo, recursos econdémicos e

humanos.

O contributo do presente estudo é a gestdo eficiente e racional dos recursos administrados pela
secretaria da escola, visto que a informacdo da organizacdo escolar sera disponibilizada com
maior facilidade a todos nives de tomada de decisdes, através do computador, na medida em
que os utilizadores poderdo estar em rede independentemente do sector de trabalho do

administrador ou gestor do sistema.

De facto, o0 manual do usuario, em anexo, no presente trabalho, constitui a materializacao

pratica do desenvolvimento do SIGE, que ilustra que 0s objectivos da presente pesquisa foram
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integral e plenamente alcancandos. Assim, este estudo é de cariz pratico, pois na sua

arquitectura esta subjacente a necessidade de apoio instituicional/ escolar.

5.2

Recomendacdes

A entidade que tutela o sector de educagio em Mocambique que crie mecanismos de migracéo

do sistema de gestdo tradicional para os modelos electrénicos e digitais (online) de tomada de

deciséo e gestdo escolar de modo a tornar o processo de administragdo mais eficiente e seguro.

Para materializacdo deste intento é preciso que se:

a)
b)

c)

d)

Aloque 0s meios necessarios as escolas, concretamente os computadores e internet;
Forme profissionais locais (professores e técnicos administrativos) para trabalharem no
sistema electrénico;

Reverifique a infra-estrutura organizacional (processos, pessoas e hardware) de modo
a albergar o sistema;

Firme parcerias com as empresas de instalacdo de internet e assisténcia técnica de rede
de computadores;

Conecte todas redes de tomada de decisdo local das escolas junto a sede (MINEDH);
Utilize o sistema de conexdo central online nos mecanismos de emissdo de pautas,
declaragdes de passagem ou de notas, certificados de habilitagdes, controlo da
assiduidade dos professores e funcionarios de modo a reduzir-se 0s casos de

absentismo, falsificacdo de documentos e acelerar o tempo de tramitacédo do expediente.
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Apendice 1: Gui&o de Observacao

Guiio de observacio

1.

w

Plano Cientifico

Emissao de certificados ;

Processamento de matriculas

Transferéncias de alunos

Controlo de precedéncias de acordo com o plano de ensino secunddrio geral
Desenvolvimento de software de gestdo das matriculas: inscrigdes, apresentagio de
documentos, pagamentos, arquivo da informago do processo.

Plano metodologicos

Revisdes

Circulares

Informagdo em rede

Oportunidades de acesso aos computadores pelos professores
Formas de aquisi¢do do equipamento das TiC's

Critério da escolha de equipamento informatico

Plano Comportamental

Controlo dos alunos durante os exames externos
Controlo dos professores vigilantes durante os exames
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de Entrevista

iro

Rote

Apendice 2

Pergu | Director(a) da Escola Director Adjunto Servigos administrativos Professores Técnico de
nta Pedagogico (Secretaria) Informatica
De
pesqu
isa
o 1. Como esta hierarquicamente 1. Como esté hierarquicamente 1. Como esta hierarquicamente 1. Como esté hierarquicamente 1. Quantos computadores a
— 3 3.8 5 5
= estruturada a escola, em matéria estruturada a escola, em matéria estruturada a escola, em matéria estruturada a escola, em escola possui?
(=3 N .. o P o L e e &
2 de administragdo e gestdo? de administragdo e gestao? de administragdo e gestdo? matéria de administragdo ¢
M gestao? 2. E quantas impressoras,
S | 2. Quantos computadores a escola | 2. Quantos computadores a escola 2. Quantos computadores a escola scanner, ploter, e
& possui? possui? possui? 2. Quantos computadores a policopiadora?
o escola possui?
S | 3. E quantas impressoras, scanner, 3. E quantas impressoras, scanner, 3. E quantas impressoras, scanner, 3. Como estes meios
m ploter, e policopiadora? ploter, e policopiadora? ploter, e policopiadora? 3. E quantas impressoras, informaticos estdo

adas no processo de admin

S30 us:

Como as TICs

4. Como estes meios informaticos
estdo distribuidos pelos gestores
da escola?

5. Como ¢ feita a manutengdo do
equipamento das TICs na
Escola?

6. Qual o software de gestdo de
matriculas e outros recursos
inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem?

4. Como estes meios informaticos
estdo distribuidos pelos gestores
da escola?

5. Como ¢ feita a manutengdo do
equipamento das TICs na
Escola?

6. Qual o software de gestdo de
matriculas e outros recursos
inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem?

Como estes meios informaticos
estdo distribuidos pelos gestores
da escola?

5. Como ¢ feita a manutengdo do
equipamento das TICs na
Escola?

6. Qual o software de gestdo de
matriculas e outros recursos
inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem?

scanner, ploter, e
policopiadora?

4. Como estes meios
informaticos estdo distribuidos
pelos gestores da escola?

5. Como ¢ feita a manutengdo do
equipamento das TICs na
Escola?

6. Qual o software de gestdo de
matriculas e outros recursos
inerentes ao processo de
ensino-aprendizagem?

distribuidos pelos
gestores da escola?

4. Como ¢ feita a
manutengdo do
equipamento das TICs
na Escola?

5. Como ¢ feita a troca de
dados entre os diferentes
sectores da escola, via
TICs?

6. Qual o software de
gestdo de matriculas e
outros recursos inerentes
ao processo de ensino-
aprendizagem?

7. Quais os parceiros da escola em
matéria de gestdo da informagdo
¢ manutengdo do equipamento
informatico?

7. Quais os parceiros da escola em
matéria de gestdo da informagdo e
manutengio do equipamento
informatico?

7. Quais os parceiros da escola em
matéria de gestdo da informagdo e
manutengdo do equipamento
informatico?

7. Quais os parceiros da escola em
matéria de gestdo da informagdo e
manutengdo  do  equipamento
informatico?

7. Quais os parceiros da
escola em matéria de gestdo
da informagdo ¢ manutengdo
do equipamento informatico?
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Que resultados as escolas obtém do uso das TICs?

8.

Que contributo a  SchooNet
Mogambique trouxe na
administragdo e gestdo escolar,
sendo um projecto de porta de
entrada na massificagdo do uso
das TICs na educagdo em geral e
nas escolas em particular?

De que maneira é gerida a
informagdo que circula na escola
através de reunides, circulares,
ou outras formas de
administragdo escolar?

Como ¢ recolhida e arquivada a
informagdo que circula em rede
ou por via de intranet, internet,

e-mail, skype, ICQO?

Qual ¢ o contributo da biblioteca
escolar na circulagdo e gestdo da
informagao?

8. Que contributo a SchooNet

Mogambique trouxe na administra¢do

e gestdo escolar, sendo um projecto

de porta de entrada na massificagdao

do uso das TICs na educagd@o em
geral e nas escolas em particular?

9. De que maneira é gerida a
informagdo que circula na escola
através de reunides, circulares,
ou outras formas de
administragdo escolar?

10. Como ¢ recolhida e arquivada a
informagdo que circula em rede
ou por via de intranet, internet,
e-mail, skype, ICO?

11. Qual é o contributo da biblioteca
escolar na circulagdo e gestdo da
informagao?

8. Que contributo a SchooNet
Mogambique trouxe na administragdo
¢ gestdo escolar, sendo um projecto
de porta de entrada na massificagdo
do uso das TICs na educagdo em
geral e nas escolas em particular?

9. De que maneira é gerida a
informagdo que circula na escola
através de reunides, circulares,
ou outras formas de
administragdo escolar?

10. Como ¢ recolhida e arquivada a
informagdo que circula em rede
ou por via de intranet, internet,

e-mail, skype, ICO?

11. Qual ¢ o contributo da biblioteca
escolar na circulagio e gestdo da
informag@o?

8. Que contributo a SchooNet
Mogambique trouxe na
administragdo e gestdo escolar,
sendo um projecto de porta de
entrada na massificagdo do uso das
TICs na educagdo em geral e nas
escolas em particular?

9. De que maneira é gerida a
informagdo que circula na
escola através de reunides,
circulares, ou outras formas de
administrag¢do escolar?

10. Como ¢ recolhida e arquivada
a informagdo que circula em
rede ou por via de intranet,
internet, e-mail, skype, ICO?

11. Qual € o contributo da
biblioteca escolar na
circulagdo e gestdo da
informagéo?

8. Que contributo a SchooNet
Mogambique trouxe na
administragdo e gestdo
escolar, sendo um projecto de
porta de entrada na
massificagdo do uso das TICs
na educagdo em geral e nas
escolas em particular?

9. Como ¢ recolhida e
arquivada a informagdo
que circula em rede ou
por via de intranet,
internet, e-mail, skype,

co

Que vantagens ha no uso

das TICs (particularmente o

|_computador) para o

Qual ¢ a utilidade do
computador na administragdo e
gestdo da informagdo na escola?

Como ¢ feito o controlo dos
exames externos e¢ a gestdo dos
seus resultados?

12. Qual ¢ a utilidade do
computador na administragio e
gestdo da informagdo na escola?

13. Como ¢ feito o controlo dos
exames externos ¢ a gestdo dos
seus resultados?

12. Qual ¢ a utilidade do
computador na administragdo e
gestdo da informagdo na escola?

13. Como ¢ feito o controlo dos
exames externos e a gestdo dos
seus resultados?

12. Qual ¢ a utilidade do
computador na administragdo e
gestio da informagdo na
escola?

13. Como ¢ feito o controlo dos
exames externos e a gestdo dos
seus resultados?

10. Que estratégias 0
computador tem  no
processo de informagao?

11. Qual ¢ o contributo que
o computador pode dar
no processo da
administragio ¢ gestdo
de informagdo na escola?
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Que aspectos de administragdo e gestio poderdo
ser melhorados com o uso das TICs na Escolas?

14.

Como se trocam informagdes via
TICs entre os gestores da escola
€ entre estes e os varios sectores
da escola?

Como é assegurada a
comunica¢do com os alunos em
termos  de  aproveitamento
pedagdgico, emissdo de
certificados, processamento de
matriculas, transferéncias dos
alunos, controlo de precedéncias,
etc?

14.

15

Como se trocam informagdes via
TICs entre os gestores da escola
€ entre estes e 0s varios sectores
da escola?

Como é assegurada a
comunicagdo com 0s alunos em
termos  de  aproveitamento
pedagégico, emissdo de
certificados, processamento de
matriculas, transferéncias dos
alunos, controlo de precedéncias,
etc?

14.

15.

Como se trocam informagdes via
TICs entre os gestores da escola
€ entre estes € 0s varios sectores
da escola?
Como é assegurada a
comunicagdo com os alunos em
termos  de  aproveitamento
pedagogico, emissao de
certificados, processamento de
matriculas, transferéncias dos
alunos, controlo de precedéncias,
etc?

12

13.

Como se trocam
informagdes via TICs
entre os gestores da
escola e entre estes € os
varios sectores da
escola?

Como ¢ assegurada a
comunicagdo com 0s
alunos em termos de
aproveitamento
pedagogico, emissdo de
certificados,

processamento de
matriculas,

transferéncias dos
alunos, controlo  de

precedéncias, etc?

Como melhorar 4
administragdo e gestdo

escolar no uso das TICs?

Qual ¢ a facilidade de acesso aos
computadores?

Qual ¢ a qualificagio dos
gestores da escola no uso das
TICs?

Qual ¢ a facilidade de acesso aos
computadores?

Qual ¢ a qualificagio dos
gestores da escola no uso das
TICs?

Qual ¢ a facilidade de acesso aos
computadores?

Qual ¢ a qualificagio dos
gestores da escola no uso das
TICs?

14. Qual ¢ a facilidade de acesso
aos computadores?

15. Qual ¢ a qualificagio dos

professores no uso das TICs?

Qual ¢ a facilidade de
acesso aos
computadores?

Qual ¢ a qualificagio dos
técnicos de informatica

no uso das TICs?
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Anexos

Anexo 1 : Credencial

Rﬁ UNIVERSIDADE EDUARDO
M
FACULDADE DE EDUCACAOQ kil

CREDENCIAL

Credencia-se o Sr. Pedro Mauroi Bassopa, estudante de Mestrado em Ciéncias de
Educagdo desta Faculdade na Especialidade de Administragdo e Gestdo da Educagdo, a
contactar a Escola Secundaria Estrela Vermelha a fim de recolher dados inerentes a sua

formagao.

Maputo, 5 de Outubro de 2010
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Anexo 2: Director da Escola

—

Governo da Cidade de Maputo

UTO
DIRECCAO DE m_uc0>ﬂw0 E CULTURA DA CIDADE DE E L
_ Folha de Classificagfio do Pessoal Docente e
Docente. CAITeIA.....ecusnarsssncssaes Classe SO 2T - e L
_ BEER .n%.s&w “Estrela Vermelha Distrito KaMpfumu Classe DiSCIPINE.corscseersmssnsaermmeseseizss Perfodo de 01/01/2012 a 31/12/2012 L
Escola ia la Vermelha Distrito KaMpfumy_......
alidad. 2. Assiduidade 3, Apresentagiio € neEunﬂE.Mo =TH
1. Pontualidade 3 =
trasos o 0 cl @Em 3 3 nﬁmmm uo No w g
] _ﬂ e e o%wﬁ.m N_M Decente/boas maneiras 12
1 M 6 8 4a9 15 Uaoa:.a _uo
7ald 5 10a 14 S 10 Descuidada
15a2l 2 > _o. 5
>21 0 Faltas injustificadas 0
4. Métodos da Mediaciio da aula 5. Dominio Cientifico dos contetidos 6. Atitude 2_..8m<no ——
pll1°]2°{3°|M pl1°]2°({3° M p [1°]2°|3° (M
Planifica ¢ adoqua os mét. sturma_| 15 Domina contead. ¢ ajuda colegas | 20 Educa ¢ mantém disciplina__| 14
Planifica c nBo adequa s mét. a tum. | 12 Domina os conteidos 15 Impde a disciplina 12
Néo palnifica 5 Nao domina/esfoega-se a aprender | 12 Néio mantém a disciplina 5
Nao domina/Nem esforga-seem " | 3

8. Participacdo na planifica¢do em grupo

9, Produgio e utilizacio dos manuais diditicos

7. Cumprimento das normas
pl1°]2°[3° M pl1°[2°|3°|M Pl1°f2°|3°|M
Cumpre as normas e difunde Contribui e  participa| , , i
aliobolos macionits 15 | regularmente 12 Produz, utiliza e conserva - | 12
Cumpre normas e ndo difunde . i
simbolos nacionais 12 Participa 10 Utiliza e conserva 10
zo:sba irregularmente 5 Nio participa 4 Utiliza 8
30 cumpre 2 Néo utiliza nem conserva 5
10. Formas de cumprimento dos programas do 11.C i i i
i umprimento de prazo 12. Rendimento pedagégico
pll° 2°|3°|M Pl1°]2°] 3°
QE-E.« € procura alternativas 25 Cumpre ¢ apresenta ]PIM P [1°{2°|3° |M
o atingir objectives __ trabalhos de qualidade | > > 80% 20
objectivos ’ %20 CHSIES Dl apoeests 15
e S trabalhos de qualidade 60% -79% 15
mpre e nem atinge Néo cum
 objectivos 0 pre nem apresenta 0
FRUeCaYos. oo —t trabalhos de qualidade 50% -59% 12
S 40% —49% 10
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“MODELO DE REQUERIMENTO PARA CATEGORI

g ZAGAO DOS AGENTES
SITUAGAO REGULAR OU IRREGULAR A LUZ D DO ESTADO EM

O DECRETO 31/2013, DE 12 DE JULHO”

Senhor Ministro (a) /Governador !;’rovinciaI/Administr istri '
. ador Distrital/President i
Presidente da Assembleia Provincial, S R

Exceléncia,

(b) . portador do Bl Certidao de
Nascimento n° , emitdo em
pelo de . filho de

e de , M Senico
no/a (c) do (d)

, estando a auferir o vencimento mensal correspondente a

carreira/categoria , Classe AB,CE, lnica ----
---; escaldo 1,2, 34,........... » Nos termos da tabela do Sistema de Carreiras e Remuneragao,
desde / / , Como prova a certiddo, em anexo, passada pelo Ministério das

Finangas/Direcgéo Provincial de Plano e Finangas, vem requerer a V.Excia a sua categorizagao,
nos termos da a), do n°1, do artigo5 do Decreto n°31/2013 de 12 de Julho

Pede deferimento

de de

(Assinatura do requerente)

a) O titulardo Orgao Central com competéncia para nomear |
b) Nome completo do requerente (conforme vem no BI/ Certidao de Nascimento)

c¢) Escola, Direcgao Nacional/Direcgao Provincial/Servigo Distrital......... )
(d) (Ministério, Instituto Publico, Provincia, Distrito ou Autarquia)
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REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

“MODELO DA CERTIDAO DE VENCIMENTO MENSAL/MINISTERIO DAS
FINANGAS/DIRECGAO PROVINCIAL DO PLANO E FINANGAS”

(a) (b)

Certifico, que compulsado as foihas de vencimento e demais documentos existentes, consta que ( ¢ )

afecto no /a ((d) : ., aufere o

vencimento mensal de Mt (extenso) desde
de de correspondente @ carreira/categoria  de

Classe ) (ABCE, (nica), escalao
(1,234, ), nos termos da tabela do Sistema de Carreira e Remuneragao.

Por ser verdade e para constar se passou a presente certiddo que vai ser por mim assinada e autenticada
com selo branco em uso neste Ministério/ Direcgao.

Eeu, (e) extrai e conferi.

/, / /

Assinatura

(a) Nome do titular que emite a certidao
(b) Categoria

(c) Nome do peticionario -
(d) (Escola, Direc¢ao Nacional/Direcgéo Provinciai/Servigo Distrital. ......... )

(e) Categoria

NB: A presente Certidao equipara-se para todos os efeitos, 4 Declaragao de cabimento orgamental
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“MODELO DE DESPACHO DE CATEGORJIZACAO A LUZ DO DECRETO 31/2013 DE 12 DE
ULHO”

REPUBLICA DE MOGCAMBIQUE

(2)

¢ considerado em actividade na

(8)
Administragdo Publica a partir de de de e enquadrado
Carreira/Categoria Classe e Escaldo do quadro do

nos termos do n°1 do artigo 5, do decreto n°31/2013, de 12 de Julho, na

de

de

competéncias para nomear, Governador Provincial,

(a) Os titulares dos orgaos centrais com
lho Municipal ou Presidente da Assembleia

Administrador Distrital, Presidente do Conse

Provincial
(b) Nome do Agente enquadrado
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Zry

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
GOVERNO_ DA CIDADE DE MAPUTO
DIRECCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE DE MAPL T

( Minuta para pedido de desligagio para efeitos de ﬂ);sc;nun(’m y
Senhora Governadora da Cidade de Maputo

Exceléncia

. portador do BI n° , emitido aos e
NUIT , natural de filhode o e de

Carreira ( categ. Classe e Escaldo ), em exercicio na Escola ____.DM | residente

Vem por este meio, mui respeitosamente, ‘a Sua Excia, se digne mandar conceder a Desli

Servicos para efeitos de aposentagao, pelo que,
Pede deferimento !

Maputo aos ____, de

gacao dos

de20

(Minuta para pedido de Contagem de tempo para efeitos de aposentan¢ao )
Senhora Governadora da Cidade de Maputo

Exceléncia
, portador do BI n° semitidoaos _ ~  eq -
NUIT , natural de , filho de _ e __ede
_,DM . residente

Carreira ( categ. Classe e Escaldo ), em exercicio na Escola o
Vem por este meio, mui respeitosamente, “a Sua Excia, se digne mandar procede

para efeitos de aposentagdo, pelo que;

ra Contagem de tempo

Pede deferimento !

Maputo aos , de de20

(Minuta para pedido de Fixagdo dos encargos para efeitos de ag():-c;tancﬁn )
Senhora Governadora da Cidade de Maputo

Exceléncia
. portador do Bl n° .emitidoaos ) em _
NUIT , natural de ,filhode ___ede _
_.DM _ . residente

Carreira ( categ. Classe e Escaldo ), em exercicio na Escola o
Vem por este meio, mui respeitosamente, a Sua Excia. se digne mandar proceder a

para efeitos de aposentagdo, pelo que;

Fxagdo de encargos

Pede deferimento |
Maputo aos yde  de20

( Minuta para pedido de Fixacaa d;;)e-n—s}lo de aposentancio )
Senhor Ministro das Finangas

Exceléncia
yportadordo BIn® ___  emitidoaos /e

NUIT snawralde  filhode e ‘
Carreira ( categ. Classe e Escaldo ), em exercicionakscola DM . residente
Vem por este meio, mui respeitosamente, ‘a Sua Excia, se digne mandar proceder a Fivacdo da Pensdo
de aposentagdo, pelo que:

Pede deferimento !

Maputo aos | de _de 20

Maputo, aos S de Qutubro de 2012
A Chefe de DRH

dra. Florinda Zacarias M. Uaeca
( Inst. Téc. Pedagogico N. 1)

M. PC.
Rua:Ferndo Veloso n” 54 Telefone:417014/6 Fax: 21 41 74 34 Caixa postal: 22 70 Cidade de Maputc
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Anexo 3: Director Pedagogico

MAFA __u.-hiisns:oli-\ﬂl¢

Provincia de

Replblica de Mocambigue

CovermodoDisutode _______  — ———
Servigo Distrital de m%.indﬂgi

Mées Ano 20

-!i’-..uﬂ.n*"iggi

(3]

PRrE T T TP T — P R R TORO SRR r 12 an iR
i «an ¢
™ ) ) o) Neves do Tloras Observagbes
e 1. o " ") Classe |HL =Horas| HBG= Total de Factor 1.5 | Extrsordindcine
- S 35 Dwonie Carvetrs | Viaeute | Discly oe Gestho | 87,92, | lLectivas | Horasde | [lorss = aIE)
Contratado) (Dhrwctor, | 105,117, | (Aules

DAP, DT, 129

CAA)

Presencials
Dd, DC, + PESD)

Gestio | THL#THG ,

e |en|cp O] D | €N

Lectivas, THG ~ Towl de Horas de GestSo.

DY - Diestor d= Tas

BUSIT - Jawviye Unnprnni e Theracho by vontude © Tecnoioghs .-.:-.-4:.-..7:‘!& s 2 i i

Thmewe O — Comat NaElurne DAY - Daecior Adpustio Pedagop!

Elaborndo par:

PESD - Progs

2ok
i

.’l-l‘l-0~l_’i-!s.l't'l!.-ll!

8¢ QYT WAN — FI4FS |
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ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA

Av. Emilia Dausse, n° 1672 ~Tel.n® 21-326233, 21-301927 — NUIT 500006201
Fax: 21-301927 - E-mail. estrela vermelha@yahoo.com.uk

Plano de Ligdo N°

Nome do Professor: Disciplina:

4

a

/

Semana de:
Classe:

Ano: 2014 Turno: Noite Trimestre: Turmas:

Duragdo:

min

Unidade Temdtica:

Tema da aula:

I. Objectivos da aula:
No fim da aula o aluno deve possuir conhecimentos sobre/ser capaz de:

II. Meios de Ensino

III. Formas de Avaliagdo e Controle
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CUNDARIA ESTRELA VERMELHA

2
2
2

O ‘?r\

o

3
/7

; ESCOLA SE
CALENDARIO DAS AVALIACOES — 3T RIMESTRE
TESTES ESCRITOS PERIODO

12 Teste Aoc:mmazov 29/08 a 02/09
20 Teste (facultativo) | 26/09 a 30/09
ACP GERAL (obrigatério) | E 17/10a21/10
mo:mmnmo e Entrega da ACP 24/10 a 28/10

* Fim do Trimestre 28/10

NOTA: CADA GRUPO DE DISCIPLINA DEVERA DISCUTIR E UNIFORMIZAR AS “OUTRAS FORMAS DE AVALIACAO” A
AP
HCAR NO GRUPO E DIVULGAR AOS ALUNOS JUNTAMENTE COM O PRESENTE CALENDARIO DE AVALIACOES
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APROVEITAMENTO POR PROFESSOR - 2011

ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA

COl ___ PROFESSOR
LINGUA PORTUGUESA CLASSE[ Av. P (+) % T FALTA
P1 g° 52 8 154 16
P2 g° 89 42 47.2 20
P3 ge 95 13 13.7 36
P4 9° 93 31 333 3
PS 9 92 76 82.6 74
P6 8e + g 98 74 75.5 107
P7 102 69 52 75.4 20
P8 10° 94 28 29.8 0
P9 10° 82 36 43.9 19
P 10 10° 88 65 73.9 25
(P 1 82 +10° 74 63 85.1 23
o (P 12fL__ - 10° 59 57 96.6 22
LINGUA INGLESA T FALTA
I1 : ge 141 101 71.6 140
12 ge 158 74 46.8 15
13 9 125 54 43.2 54
14 9 126 70 55.6 9
I5 10 182 34 18.7 15
16 10° 128 102 79.7 26
17 __ 10° 125 89 71.2 21
HISTORIA T FALTAS|
H1 : 82+ 92 217 98 45.2 13
H2 92 +102 252 161 63.9 7
H3 g2 207 128 61.8 72
10° 125 40 32.0 7
zed 10° 184 101 54.9 30
H5 AUITOCITU A gUStITo o T FALTA
GEOGRAFIA
OfGi 10 207 143 69.1 0
G2 92 +10° | 252 94 37.3 52
82 + 92 185 137 741 8
& 102 157 116 73.9 0
G4 o | 184 o7 527 0
G 5 vidITa yuovrw T FALTAS
BIOLOGIA = = = g =
Bl 10° 144 52 36.1 14
B2 82402 223 54 24.2 4
B3 gr10s | 227 88 38.8 33
B4y 10° 182 9 52; 203
52.
IB} 2 ATTITUU TVIars 10° = 1 T FALTAS'
7 FISICA - —— [ 3 1000
F1 g7+ 98 223 149 66.8 8
F2 ge+10° | 227 92 40.5 ___g,__
¥3 tor | 1aa | 69 | 479 L ——
F 4 I'CUT U Iviee—

416

280

129

60

131
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L 10° 182 109 59.9 26
e 10° 196 140 714 27
_ QUIMICA TFALTA
Q1 8° 169 78 46.2 1
Q2 g9 | 223 77 345 78
Q3 97 +10° | 227 84 37.0 33
Q4 10° 182 156 85.7 13
Q5 10° 144 67 465 4
Q6 100 196 139 70.9 33
MATEMATICA T FALTAS
Ml ga 85 28 32.9 2
M2 82 84 30 35.7 77
M3 g 130 42 32.3 0
M4 9 93 24 25.8 0
M S 9 92 43 46.7 33
M6 92 +10° 106 19 17.9 28
M7 100 107 53 49.5 47
M 8 108 109 42 38.5 24
M 9| 10° 69 39 56.5 17
M 1( 10 101 55 54.5 51
M 11 10° 81 42 51.9 4
M 13 kworrorgammmarrs 10° 84 31 36.9 16
EDUCACAO VISUAL T FALTAS
EV ga+0® +10° 224 119 53.1 43
EV 82 +9 191 104 54.5 40
EV. 9 +10° | 321 129 40.2 22
EV 10 0 0 #DIVIO!
]EV 102 223 12 5.4 45

Maputo, Agosto de 2011

O Sector Pedagégico

162

299

150

80



Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo Escolar: Caso da Escola Secundaria Estrela Vermelha

4

Assinaturas

8 Classificaclo final O avaliador O avaliado O Director
[ itati titativa Pontuago final Perfodo av
Qualitativa 9853 = ~M
19 190-199 2
Muito Bom 18 180189 3°
17 170-179 :
16 160-169 Classificaggo m_..w— i
Bom 15 150-159 O avaliador O avaliado O Director O avaliado
14 140-149 , Tomei 0
13 130-139 conhecimento
12 120-129 Apés homologagdo
Regular 11 110-119 Data :
10 100-109t
Despacho
Mau <10 <100

Nota: 1) A Avaliagdo ¢ feita nos trés Periodos.
2) A Média (M) de cada indicador, ¢ obtida através da soma das classifiacagdes dos trés periodos dividida por igual n® de periodos.
3) A classificaclio final obtém-sc através da soma das médias (M) dos indicadores.
4) Nos casos em que o avaliado se encontre na situaggo de avaliador, esta (avaliaglio) devera ser feita pelo seu supeperior hieriquico (o director distrital ou outra entidade).
5) O avaliado tem quinze dias para reclamar sobre a sua classificaglio em relago a qualquer um dos indicadores.
6) A planificaco em grupo, pode ser a0 nivel de grupo de disciplina, de classe ou de ZIP.

Observagdes.
Resolugfo n° 10/2002 4. A classicaglio do servi i iri
( i co ndo poderd ser submetida a aprov do dirigente
De 22 de Maio MM.._.vﬂgs para homologar sem se encontrar decorrido o prazo e.ni“nﬂa nonm_mo 1 do presente
igo.
Tomando-se necessério aprovar o modelo da folha de classificagdo dc servigo 5. A folha i i
e : . para \ i ) de classificgfio deve ficar indivi
© pessoal docente a0 abrigo do disposto no artigo 76 do estatuto geral dos funcionérios do funcionério ¢ a classificagio anual averbada no B.m»ﬁ:n WMHMMMM:MM&%@M&BEE:%“&B_ >
.@E&_.‘ do, na redace3o dada pelo decreto n® 47/95, 17 de outubro, o conselho nacional da fungio de Margo de cada ano. i

. O_v.ﬂanﬂaaoogwo_ro:nnmou_u ?: .. i
_.m &oo _onono_ru&a_uummm E_E_._o .. . :uﬂovg_.g..\c.&;a&éeun Conceingdo
.__.. . _. . Scuo pessoal docente Chichava. (Ministro da Admnistragiio
MH niveis primério, secundério ¢ médio dos diversos subsistemas do sistema nacional de e .

caclo, que consta em anexo a presente resolugdo.

] >F~|..>-§m839v8§n8333.o§=ema._ cada
5@5&%%?-8&5& . PR

P20 de dez dias contuge tomou conhecimento da decisto. O recurso devera ser decidido no
3 Be uno_on,z. - apartir da data da entrada do recurso N0 servigo competente,
CCOTIET W0 P de ¢ oa 20 tefeiido 00 miimero anterior poderd ainda o ?:.22_2.
Ministéri ga Eucan S para o Covernador Prenvincial nu ents =
uA Friacarac e u entidade competente do
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

i GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO
DIRECCCAO DE EDUCACAO E CULTURA DA CIDADE DE MAPUTO
DISTRITO MUNICIPAL KAMPFUMU

ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA
Ano Lectivo de 2014

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PROFESSOR EVENTUAL PARA EFEITOS DE

RENOVACAO DE CONTRATO
1. Identificagido
Nome
Naturalidade Nascido em de de 19
Residéncia Ty e

2. Nivel e Formacio Profissional

Académico (a) profissional(b) Curso
Instituicdo onde se formou Ano de

Formagao

3. Contrato como docente
Carreira Disciplina que lecciona

1° ano de contratagdo na escola
Anos de docéncia na escola actual

docente

anos de experiéncia como

4. Assiduidade

N° de faltas justificadas _ n°de faltas injustificadas

5. Cumprimento de programa de ensino
% ndo cumpriu em

Cumpriu em

6. Juizo opinativo do dirigente sobre o tr
de disciplina ou de classe ao nivel da ZIP, cumprimento de prazos,

trabalho, rendimento pedagogico e outro).

abalho do professor (planificacio em grupo
relagdes de
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Anexo 4: Professor/Delegado de Disciplina

@

- MINISTERIO DA EDUCACAO
Direcgdo de Educacdo da Cidade de Maputo
Escola Secunddria "Estrela Vermelha”

FICHA DE ASSISTENCIA AS AULAS

Professor assistido
Turma

Disciplina Classe

Inicio da aula Fim da aula Data / /

Controlo da assiduidade

Tema da aula

Objectivos

Aspectos a controlar durante a aula

Fez o controlo e a correcgdo do TPC?

Fez a motivagdo para iniciar a aula?

Quais os métodos e os procedimentos usados durante a aula?
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Quais os métodos de ensino utilizados durante na aula?

Ficaram bem nitidas as trés partes da aula, nomeadamente a motivagdo, o

desenvolvimento e a consolidagdo?

A participagdo do aluno foi activa durante o processo de assimilagdo?

Foram atingidos os objectivos propostos para a aula?

No fim da aula o professor deu apontamentos e ou resumo da matéria?

Foi marcado o TPC?

Menciona os aspectos positivos e negativos da aula.

Aspectos positivos

Aspectos negativos

O professor assistido O professor assistente
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> I
ESCOLA SECUNDARIA DO 1° CIcLO ESTRELA VERMELHA
ACTA DE PLANIFICACAO No — /2010
QUINZENA DE / a /

—

I. Aos dias do més de ——— de 2010, est
reunido o Grupo de Disciplina de para proceder & p| g o
das aulas das duas semanas acima Indicadas. i

1.1AGENDA:

1.2AUSENTES;:

1.3DISPENSADOS:

II. GRAU DO CUMPRIMENTO DE PROGRAMAS
Devia-se ter leccionado até:

82 Classe
92 Classe
102 Classe
No Professor Classe | Ultimo Tema Leccionado | N° Aulas em |
I Atraso ;
- i
3
2 k!
5
6
7
8
9
10
11
12
i
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2.1 DIFICULDADES ENCARADAS

2.2 MEDIDAS TOMADAS

2.3 OUTROS ASPECTOS DISCUTIDOS

III. AULAS DA PROXIMA QUINZENA

3.1

82 Classe

Aula

ia

23

3a

4a

72

ga

102

89



Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo Escolar: Caso da Escola Secundaria Estrela Vermelha

Anexo 5: Professor Director de Classe

»

B g NOTAS DA 9* CLASSE
S TNAS DISCIPLINAS
N° ANCIUR| P | :Ow_..OZm<m_..m7\_>O>ZnﬂCW H| G| B 1OZm<m—..mZ>O
M .@w S VA VE VA 2 2
2 o o T
3 ko 4 |37V NV V2 2 o onl 3
- 4] o 1A/ |7 e Woly e ol o 8
3 bad 2[4o]n8] Lol 216814 0| /2] U E
6| 1 > Yl
T U (A, b et
8| W EN2EVEV VAV hob) |,
K| 6 1 /A 2 [0 S| ol 2] et /2] 04
E. mmh\m I\ /0| 68|88 /0 W
] 3 |l Wl f 2o VAL || ke 2
12§ botd 4 (20l |12\ 2 e Lo | 2l 2 =il 4
RE] w»mm_\\ wlely Vo o o
k_m |2 [0l 68l wl w8810 0| 0|4 a4
15 | { Wz |2 /o || ol Bosg 4
16 ¢ ool A LAl s/ CAVARVZAVYIVA AV oul| L
179 0 BN 2 AV WA VRV A, YR
18 |d 5 3 ATy
19 | /0|/8 /0 /0|63 /0| 4|68 /) el 3
204 A AV AV VZ: )
214 o481/l I AT/8 | 4A el /e 12 /Y mw_:
25 RN AAVA VA ] "
Nu—m (/] n\\\ Q 20) p
2415 ATV AV AVAVA VA, T
= ArAAVAIVZ 2NN |3
WM—M 2cid £
CTCITE OCT BT w 3 w
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Anexo 5: Professor

ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA

Emila Daeos, 206233, 500006201
~ 1 1672 -Teler 21 , 21301827 - NUIT ” 20
;i Fac 21-301927 - E-mai: ‘estrela.vermethaQyshoo.com.

Plano de Ligdo N°

: @ ool
Nome do Professor: Disciplina: mmoﬁn. de AT = s
Ano: 2014 Turno: Noite Trimestre: Turmas: Duracd
Unidade Temdtica:
Tema da aula:
I. Objectivos da aula:

No fim da aula o aluno deve possuir conhecimentos sobre/ser capaz de:
°

II. Formas de Avaliagdo e Controle
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Anexo 6: Secretaria da Escola

Im‘lm‘lhw i
0 DA EDUCAGAO E CULTURA

PROCESSO
(Ensino Primirio

MINISTRRY

1_: DADOS BIOGRAFICOS
Nome completo

——————

Nacionalidade

Lugar de nascimento.

DO ALUNO

¢ Secundirio Geral)

- YRR e AT

Data de nascimento

Distrito

PIATIR i
AW manrs R R Telefone
e i o 4 PR A SRR SCRE A il IR0, NT OO iy G
Nome do pai £ Silinie
Loca' de trabalho, Telefone
Morada . Telefone
Nome da mie Profissio
Local de trabalho Telefome. . e 5
Morada Telefone WSS »
Encarregado de Educagio Profissio
w_ Local de trabalho . W AR e et =
‘ Morada =t oy . Telefone
Grau de Parentesco ... o - _ Telefone
2 - FRENQUENCIA DA 5 i
- 3 Distrio Provinca | Classe \1\—
Entrada | Saida Zi \
> i j SRS
- e j
%
N
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Ano Lectivo 2013

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE P T
P asse furma___

MINISTERIO DA EDUCAGAO E CULTU

LA L

ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA

Av. Emilia Dadsse, 1472. Telefones: 2101927 ¢ 21326233, Fax: 21301927 - Maputo
BOLETIM DE RENOVACAO D MATR{CULA

CURSO DIURNO

Informagio da M
Secretaria | Ano de Entrada nesta Escola ..... Turma....... Classe......... CULSO0;.ieisesmvivss
NOHiE A0 CARIARIO S, oot osvsiiens insanssassssissssssaasiosssiiegtsnpsiorsasasbhassesthetatrgstatsniy
(I:{ ecfe:'bi, 3 Nascimento:
B lo ’: e Datas oo de B i Sl de 19..........
et o TR e e s s eeiae
DIASETITO: vevveecrerereereeserssssrensssensissssasnsnsses

1382013
O Funcionario

E de admitir
23013

O Funcionario

Despacho
Admitido.

Filiagdo:

Bairro

......................................................................................

Nome do encarregado de educagdo
Residéncia do encarregado de educagdo: Av./Rua
01171 (11 v: (s SRR
OU 8 eeerenirennnensnenens

BAIITO vvrvevevreeeesareninsssesssasasnnss
Telefone: 21 ..c.vuermmevsseassussnessesess

Pessoa a contactar em caso (€ EMEIGENCIA: w.vvvurrirsssmsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssissses s

Telefone:21.....covveeeecuesnne T LT dea Tl Grau de Parentesco........uwwmssssessssmmmsnsssssssess
0 aluno sofre de alguma doenga cronica? SIM (- )/ NAO ( ).Em caso afirmativo,
T o Em caso de crise a que € que
normalmente reCOITE? . .uuurumsemmssssinsenes

Maputo, a0s ... de
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REPUBLICA DE MOGAMBIOUE
GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO

DIRECCAO DE EDUCAGAO E CULTURA DA CIDADE DE MAPUTO
Direc¢io Distrital de Educacgiio e Cultura do DM KaMpfumu

Av. Edunardo Mondlane N° 1170 ~ TELL 21400646 NUIT 700060187 - Maputo

R
FICHA DE. EMISSAO DE. CARTAO DE TRABALHO
Nome
N° do Cartio emitidoem ___/__ /2010
Prazo__ /|

Organismo que emite o cartio Direccio de Educacio e Cultura da

Cidade de Maputo.

emitido em / /

N’ do B.L.
pelo Arquivo de Identificacio de

Categoria
Nuit

Grupo Sanguineo

Anotagoes

Maputo a0s / /

O Director
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REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO
DIRECCAO DE EDUCAGAO E CULTURA DA CIDADE DE MAPUTO

ESCOLA SECUNDARIA DO 1° CICLO ESTRELA VERMELHA

6* Classe ( antigo sistema)
N° /

----- Chefe da secretaria da Escola

Secundéria do 1° ciclo ““Estrela Vermelha®’,

Certifico, em cumprimento do despacho exarado em requerimento que fica arquivado nesta secretaria
que: nascido(a) aos de de
19 , natural de distrito de , Provincia de y
filho(a) de ede
Concluiu a 6* classe do (antigo sistema de educagio) nesta Escola, no ano lectivo de 19 como aluno(a) Interno do

Curso sob nimero de Exame tendo obtido a seguinte classificago por disciplina
...... Portugués ( ) Valores
...... Histéria ( ) Valores
...... Geografia G ) Valores
...... Biologia ( ) Valores

...... Matemitica ( ) Valores
...... Desenho ( ) Valores
...... Média Final ( ) Valores

Consta das pautas de Exame:  Ext Comf.

E, por ser verdade passo a presente Certidio que assino e autentico com o selo branco em uso nesta Escola.

Secretaria da Escola Secunddria Estrela Vermelha, Maputo,aos
Dois Mil e

de

Visto.

O Director da Escola Chefe da Secretaria

(dr° Gilberto Jodo Pedro da Silva Reis) (Fatima Gomes Jussa Nhaoda Assane)

/ Docente N1/ [Tecnica Prof. em Admin. Publica
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REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
GOVERNO DA CIDADE DE MAPUTO

DIREC&A@) : EDU& AQ E CULTURA DA CIDADE DE MAPUTO
ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VIERMELHA
Av. Emilia Dausse, n® 1672 ~Tel.n® 21-326233, 21-301927 - NUIT 500006201
Fax: 21-301927 - E-mail: estrela.vermelha@yahoo.com.uk

DECLARACAO
..... Para 0s devidos efeitos e a pedido do (a) interessado (a) declara-se
que: , nascido(a) aos de de
19 natural de , distrito de , Provincia de.
filho(a) de e de
Conclulu a............ classe, nesta Escola, na Turma N° no Curso , como aluno(a)
Interno no ano lectivo de .....cccevnsucncns , tendo obtido a seguinte classificagfio por disciplina:
....Portugués ( ) Valores
B | 7. [P ( ) Valores
....Histéria ( ) Valores
....Geografia ( ) Valores
....Biologia ( ) Valores
....Fisica ( ) Valores
....Quimica ( ) Valores
....Matemética ( ) Valores
....Desenho. ( ) Valores
....Ed.Fisica ( ). Valores
....Média Final ( ) Valores
Consta das pautas de frequéncia Ext Comf.
E, por ser verdade passo a presente declaragdio que assino e autentico com 0 carimbo a dleo em uso nesta Escola.

de. de Dois

Secretaria da Escola Secunddria Estrela Vermelha, Maputo,aos.

Mil.e.

Visto.

O Director da Escola Chefe da Secretaria

(dr° Gilberto Jodo Pedro da Silva Reis) (Fatima Gomes Jussa Nhaoda Assane)
[Tecnica Prof. em Admin. Publica/

/ Docente N1/
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8 204-(30) I SEMIE ~ NOMERG 37
S MINISTERIO/DIRECGAO PROVINCIAL DE
W Anexo 2
LISTA CLASSIFICATIVA
PARA PROGRESSAO NA CMB@M
Local de Trabalho:
Carreira: Classe Esc
Pontuagdo
N°de | Céd. Nome Hab. | Form. | Média
Ordem] Func. Adm, | Car-| Esca] Acadé | N&o-For |Classif. | TOTAL
Pab. Jreira] l&o | mica mal | Servigo

O Responsavel pelos Recursos Humanos
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it ESCOLA SECUNDARIA ESTRELA VERMELHA <O

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE i .

= Al URA
: MINISTERIO DA EDUCACAO E CULT R
DIRECCAO DA EDUCAGAO E CULTURA DA CIDADE DE MAP fO

Ensino Secundario 1° Ciclo

! FICHA CADASTRO °
Nome do Aluno Qf’\n Ber oC?TaVO SCAE Nascido(a) aos o8 /08 /193) naProvinciade Ma T
Filho(a) de Beturede - R~ fosieutig ¢ de R Marnm  MenNamiga BI /Cédula/Passaporte N°_{) o2 ooA& 0 wead
Residéncia X * joar tumud e Telefone B2E¥$38U0  Apresenta alguma deficiéncia? &S Qual?_< .
Nome do Enc. de Educagio Awoa Matia JMeadeswda  Local de Trabalho_ —— Profissio foru4s dfea  Residéncia [:1) TES&.S) )
Contacto Z2065226R
{02 Classe Turma N° Anoo\> 0= Classe  Turma N° Ano 203
Faltas Faltas
Disciplinas Notas o] 2 i Disciplinas Notas Notas 5 o 5
1° 20 | 3° | FiNalS [Just [injust] Just[injust]Just [Injust 7 20 3| Finais [Just [injust] Just[injust] Just. [injust

Porugués Portugués .

nglés nglés

) Historia

Geografia Geografia

fologia. - Biologia
lmmmnm Fisica

atemati Quimica

MncSM_.W\_mcm_ | Matematica

Educacao Fisica Educacao Visual

Agro-Pecuaria Educacao Fisica

Frantés x Agro-Pecuaria

Empreendedorismo Francés

Comportamento Empreendedorismo

Média Comportamento

Resultado Final Média

Resultado Final

Director da Turma
Director da Turma
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,\/i‘v

Exmo Senhor

Director de Educagiio e Cultura da Cidade de Maputo

portador do  NUIT
de

b

‘Nome

nr e do B.L. nr ’
» pelo Arquivo de Identificagdo de , categoria,

emitido aos de

Classe__ (Escaldo__ ), Efectivo, Turno , em exercicio na

Escola , tendo concluido o nivel de
ST nR , vem mui

solicitar & V.Excia se digne autorizar o
%, por conclusio de nivel,

respeitosamente,

pagamento de bonus especial de
nos termos do n° 1 do Artigo 61 do Decreto n° 62/2009, de 8 de

‘Setembro, pelo que,

Pede Deferimento

de 201 _

Maputo aos ____de
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-

Excelentissimo Senhor Secretiario Permanente do Governo da Cidade de

Maputo
, nascido/a aos___ de
de 19 . ﬁlhq/a de e de
natural de > portador do B.L
n° , emitido pelo Arquivo de Identificagio Civil de

, aos de de 20

NUIT , enquadrado na carreira de , Classe ’

—

Escaldo , em exercicio na Escola , Distrito

Municipal KaMpfumu, vem mui respeitosamente requerer a V.Excia, se
, por

digne autorizar a sua mudanca de categoria para
conclusio do nivel de (Bacharelato/Licenciatura), curso de

, na (Instituicdo onde concluiu o curso) pelo

que

; Pede deferimento

Maputo, aos de de 201 _

Assinatura legivel e reconhecida

Documentos a Juntar:
1. Fotocopia do certificado autenticada

2. Titulo de provimento/Despacho

3. Classificagdes dos ultimos 2 anos (2012 e 2013)

4. Curriculum Vitae

5. Despacho de autorizagdo de continuagao de estudos.
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Manual de usuario de SIGE Ver. 01

Introducgéo

O presente Manual do usuario foi elaborado como aplicacdo pratica no ambito do trabalho de
dissertacdo para obtencdo do grau de Mestrado em Administracdo e Gestdo de Educacéo na
Faculdade de Educacgéo da Universidade Eduardo Mondlane. Com a arquitectura deste
Sistema Integrado de Gestdo de Escolar (SIGE) pretende-se resolver a lacuna existente na
gestdo pedagdgica e administrativa escolar. O usuario do SIGE pode ser qualquer Escola
publico ou privado, basta que esteja em prévio acordo com o autor. Pelo que se reserva 0s
direitos do autor para o uso do sistema. O autor do SIGE abre a possibilidade de melhor o
sistema com alguma colaboragédo com o MINEDH, para que este se adeque aos objectivos de
gestdo escolar pontual.

O autor do presente trabalho agradece a Escola Secundaria Estrela Vermelha e todos

colaboradores na arquitetura e concepgéo do Sistema Integrado de Gestéo Escolar.

1. Login (porta de entrada do sistema)

Para acessar ao sistema € necessario que cada usuario tenha uma conta criada, que
corresponde a combinacao de: Nome de usuario e palavra-passe. Para o SIGE, foi criada uma
tela de login simples, com dois campos de preenchimento obrigatérios (usuario e palavra-

passe). Apds inserir estes dados é necessario confirmar através do botdo: Aceitar, (fig. 1).
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[ Porta de entrada do sistema

Escola Secundaria Estrela Vermelha

Usuario:

Palavra - Passe:

“

Cancelar ‘ ‘ Apagar

Aceitar

Figura 11: Login (porta de entrada do sistema)

2. Painel principal

O painel principal é a janela por onde apds, se abrir o sistema, o0 usuario terd a sua disposi¢édo

os comandos, dependendo do nivel de acesso que tiver. Foi escolhido um menu principal

onde tem: Titulo do programa, menu (1), menus principais (2), submenus principais (3), area

de trabalho (4) e barra de estado (5), conforme a (fig. 2).
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“ (" SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0 . [J[=1E3

Ficheiro Gest3o de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos  Gestdo de Arquivo Fisico Consulta Administrag3o Ajuda O R R R R

EFER YNV D @EBG oo S

SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar Usuario: danilo Data: 18/12/2018 Hora: 05:43:22

Figura 12: Painel principal

3. Gestdo de Secretaria

A Gestdo de secretaria € um campo criado para albergar e/ou informatizar os principais
comandos do sector de secretaria. No SIGE foi informatizado o registo e gestdo de
documentos de entrada, saida e protocolo. Os documentos de entrada no sistema sao
designados por expediente de entrada; os documentos de saida por expediente de saida e o0s

protocolos mantém o mesmo nome.

3.1 Como registar um expediente de entrada

No SIGE, o registo de expediente pode ser efectuado a qualquer instante bastando seguir
devidamente os seguintes passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;
2° Passo: Com o programa iniciado clicar em: Expedientes;

3° Passo: Clicar em Expediente de Entrada (Fig. 3);

4° Passo: Preencher os campos da tela “criar novo expediente de entrada”;
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5° Passo: Clicar no botdo gravar.

.- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro | Gestdo de Secretaria | Gestao de Funcionarios Gestao de Alunos
Expedientes » . Criar novo Expediente ... Ctri+Shift-E
F ! . | / Expediente de Entrada

\ / Expediente de Saida

M Protocolo

Ver lista de Expedientes >

Criar Registo de ..... >

Figura 13: Como registar um expediente de entrada

3.1.2 Campos de preenchimento da tela: criar expediente de entrada

A fig. 4, representa com pormenor os campos de preenchimento do expediente de entrada. Os
usuarios que tenham habito de efectuar registos manuais através do livro de entrada. Notarao

alguns aspectos similares.

| # criar novo expediente de entrada

] : :
Entrada e Documento: :
Nimero de Ordem: Data: ] o | Namero de Processo: Data: [ J EEEELED LLLL] n
> [ L L e e LT ert H
Proveniéncia: | ] e 5 |
Assunto: | T e PN 6 |
Observacdes e e eva

| Auda || vottar || Apagar || Cancelar|| Gravar

B o @ @ m

Figure 14: Campos de preenchimento da tela: Criar expediente de entrada

1 - Campo de preechimento de Namero de Ordem: neste campo deve-se inserir o nimero
de ordem de acordo com a sequéncia dos registos dos documentos;

2 - Data: neste campo deve-se inserir a data que consta no documento;

3 - NUmero de Processo: neste campo deve-se inserir o nimero do processo do documento;

9



Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestéo Escolar: Caso da Escola Secundaria Estrela Vermelha

4 - Data: neste campo deve-se inserir a data em que recebe o(s) documento(s);

5 - Proveniéncia: neste campo deve-se inserir o local de onde foi elaborado o documento ou
conjunto de documentos;

6 - Assunto: neste campo deve-se inserir 0 motivo de elaboragdo de documento, podendo ser
considerado por tépico do documento;

7 - Observac0es: neste campo deve-se assinalar notas sobre 0 documento.

8 - Botdo Ajuda: Clicado este botéo serve para abrir o manual de ajuda da janela de Criar de
expediente de entrada;

9 - Botéo Voltar: clicado este botdo permite regressar a janela Criar Novo Expediente, é util
para acessar rapidamente outras janelas de criacdo de outros tipos de expediente;

10 - Botdo Apagar: clicado este bot&o permite limpar os dados inseridos em todos campos;
11 - Botédo Cancelar: clicado este botdo permite fechar a janela Criar Novo Expediente de
entrada;

12 - Botdo Gravar: clicado este botdo permite inserir os dados preenchidos na base de

dados.

3.1.3 Como registar um expediente de saida

O registo de expediente de saida pode ser feito a qualquer instante bastando seguir

devidamente 0s seguintes passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2°Passo: Com o programa iniciado, clicar em: Gestdo de Secretaria/Expedientes
3° Passo: Clicar em Expediente de saida (fig.5);

4° Passo: Preencher os campos da tela Criar Novo expediente de Saida;

5° Passo: Clicar no botéo gravar.

10
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- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro | Gestao de Secretaria | Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos

Expedientes » . Criar novo Expediente ... Ctri+ShiftE

L] | / Expediente de Entrada

Ver lista de Expedientes

Criar Registo de

Figura 15: Como registar um expediente de saida

3.1.4 Campos de preenchimento da tela criar expediente de Saida

Os usuarios que utilizavam o Livro de Saida como local de preenchimento de seus
documentos de saida, tem uma nova surpresa no SIGE, ou seja, 0s campos uteis do livro de
saida foram inseridos novamente na tela de preenchimento. Para garantir que se saiba
preencher conforme recomenda no 4° passo do registo do expediente de saida, iremos de

seguida especificar a constituicdo da tela Criar Novo Expediente de Saida (fig. 6).

Figura 16: Campos de preenchimento da tela criar expediente de Saida

11
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1 - Campo de preechimento de nUmero de ordem: neste campo deve-se inserir o nUmero
de ordem do documento;

2 - Campo de preechimento de classificacao: neste campo deve-se inserir a classificacdo do
documento;

3 - Campo de preechimento de nimero de processo: neste campo deve-se inserir o nimero
do processo do documento;

4 - Campo de preenchimento de data: neste campo deve-se inserir a data de registo do
documento;

5 - Campo de preenchimento de destintario: neste campo deve-se preencher o destinatario
do documento;

6 - Campo de preenchimento de sector de producdo de documento: neste campo deve-se
inserir o nome do sector que produz o documento;

7 - Campo de preechimento do assunto: neste campo deve-se inserir 0 assunto do
documento;

8 - Botdo Ajuda: clicado este botao permite abrir o manual de ajuda da tela Criar Novo
Expediente de saida;

9 - Botdo voltar: clicado neste botdo serve para sair da janela actual e retornar a janela criar
novo expediente;

10 - Botdo Apagar: clicado neste botdo serve para apagar todos os dados inseridos na janela;
11 - Botdo Cancelar: clicado serve para fechar a janela actual simplesmente;

12 - Botdo Gravar: clicado este botdo permite guardar na base de dados todos os dados

inseridos nos campos.

3.1.5 Como registar um protocolo
O registo de protocolo pode ser feito a qualquer altura, bastando seguir devidamente os

seguintes passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2°Passo: Com o programa iniciado, clicar em Gestdo de Secretaria/Expediente;
3° Passo: Clicar em Protocolo (fig. 7);

4° Passo: Preencher os campos da tela criar novo expediente de saida;

5% Passo: Clicar no botéo gravar.

12
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2~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Expedientes P

. Criar novo Expediente ... Ctri+Shift-E
W ! ._1 / Expediente de Entrada

\ / Expediente de Saida

-

Ver lista de Expedientes

Criar Registo de

Figura 17: Como registar um protocolo

3.1.6 Campos de preenchimento da tela criar novo protocolo

No SIGE, a todos que vem utilizando o livro de Protocolo como local de preenchimento,
possue campos Uteis novamente inseridos para garantir que se saiba preencher, conforme o
recomenda no 4° passo, iremos de seguida especificar a constituicdo da tela Criar Novo

Protocolo, (veja a seguir a fig. 8 e respectivos campos).

Ficheiro | Gestao de Secretaria | Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos

13
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Figura 18: Campos de preenchimento da tela criar novo protocolo

1. Campo de preechimento de nimero natureza do documento: neste campo deve-se
inserir o nimero e o ambito do documento;

2. Destinatéario: neste campo, deve-se inserir o destinatario do documento ou conjunto de
documentos;

3. Nome de quem expede: neste campo, deve-se inserir o nome da pessoa que remete 0
documento;

4 - Botdo Ajudar: clicado este botdo, permite abrir o manual de ajuda da janela criar novo
protocolo;

5 -Botéo Voltar: clicado, o bot&o voltar, serve para retornar a janela criar novo expediente,
onde caso necessite o usuario podera selecionar outro tipo de expediente;

6 -Botdo Apagar: clicado o botdo Apagar, serve para limpar todos os dados inseridos na
janela criar novo protocolo

7 - Botdo Cancelar: clicado este botéo, serve para fechar a janela e criar novo expediente;
8 - Botéo Gravar: clicado este botéo, serve para guardar os dados inseridos na base de

dados.

14
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3.1.7 Como registar um recibo de empréstimo?

O Recibo de empréstimo € um instrumento do SINAE (Sistema Nacional de Arquivo do
Estado), que foi informatizado no SIGE. Este recibo, a qualquer instante o registo seguindo

devidamente 0s passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2° Passo: Com o programa iniciado, clicar em: Expediente / Criar Registo de....;
3° Passo: Clicar Recibo de Empréstimo (fig. 9);

4° Passo: Preencher os campos da tela, preencher novo Recibo de Empréstimo;
5° Passo: Clicar no botéo gravar.

2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro | Gestao de Secretaria] Gestao de Funcionarios Gestdo de Aluni

Expedientes »

. Criar novo Expediente ... Ctrl+Shift-E
ﬂ ! » / Expediente de Entrada

| / Expediente de Saida

M Protocolo

Ver lista de Expedientes

Criar Registo de ... Folha de Referéncia

Recibo de Empréstimo

Figura 19: Como registar um recibo de empréstimo

3.1.8 Campos de preenchimento do recibo de empréstimo

A figura abaixo (fig. 10), representa a tela Preencher novo Recibo de Empréstimo, e a
respectiva legenda.

15
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£ Preencher novo recibo de Empréstimo X |

Classificacdo: 1  ssajsas E

Resumo do Assunto:

....... E
Requesitado por:
(')rga'IO: [ Selecione o orgao requesitante - [«] | ==sf==== E
Funcionario: I B AL TR n
| 5 IEEEEEEEE - Data do Empréstimo: = Data a devolver: | om) =""p--- | 6 |
Encaminhadopor: | | esskess [ 7 |
Recebido por: ....... B
Ajuda Apagar Cancelar Confirmar
m m m o

Figura 20: Campos de preenchimento do recibo de empréstimo

1 - Classificacdo: neste campo, deve-se indicar o codigo de classificacdo referente ao assunto

do documento a ser emprestado;

2 - Resumo do Assunto: neste campo, deve-se descrever resumidamente o contetdo do
documento;

3 - Orgao: neste campo, deve-se indicar o nome do 6rgao/unidade administrativa;

4 - Funcionario: neste campo, deve-se indicar o nome do funcionario responsavel pela
solicitacdo;

5 - Data de Empréstimo: neste deve-se indicar a data do empréstimo;

6 - Data de devolucdo: neste campo, deve-se indicar a data da devolucdo do documento;
7 - Encaminhado por: neste campo, deve-se indicar o nome completo do funcionéario do
arquivo que esta efectuando o empréstimo e a assinatura deste;

8 - Recebido por: neste campo deve-se indicar o nome completo do utente que esta
recebendo o documento e a assinatura deste;

9 - Botéo confirmar: clicado, insere os dados dos campos de preenchimento no modelo I;
10 - Botdo cancelar: clicado, fecha a janela preencher nova folha de referéncia;

11 - Botdo apagar: clicado, serve para eliminar todos os dados inseridos nos campos de
preechimento;

12 - Botdo ajudar: clicado abre o manual de ajuda da tela e se obtem um campo para

preencher nova folha de referéncia.

16
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4. Gestdo de Arquivo Fisico

A gestdo de Arquivo fisico € um menu criado para suportar salvar arquivos ja processados e
que estejam em formato pdf, ou em imagens entre outros. O SIGE permite salvar na pasta do

funcionario, (na pasta raiz dos Recursos Humanos e na pasta raiz da secretaria).

4.1 Como guardar uma informacao no arquivo fisico do funcionario?

Para guardar uma informacéo no arquivo fisico de funcionario é necessario seguir
devidamente os passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2° Passo: Clicar em Arquivo;

3° Passo: Clicar em Funcionario (fig. 11);

4° Passo: Preencher os campos da tela, guardar novo arquivo fisico do funcionario;
5° Passo: Clicar no botéo gravar.

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro Gestdo de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestao de Alunos | Gestao de Arquivo Fisico | Consulta Ac

Criar Novo Arquivo fisico Ctri+Shift-A

ﬂ ! _@)) \; N "/ ],.\ = H Fun(:|0nano ..................

Recursos Humanos

Secretaria

Figura 21: Como guardar uma informagéao no arquivo fisico do funcionario?

4.2 Campos de preenchimento da tela Guardar Arquivo fisico do funcionario

A tela Guardar Arquivo Fisico do Funcionario é o espago através de qual indicamo o nimero
de PI (Processo Individual) do funcionario, onde se localiza o tipo de arquivo que pretende
guardar. Na janela, ndo é necessario preencher o nome do funcionario, basta o Pl e depois o
Sistema identificard o funcionario.

17
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Figura 22: Campos de preenchimento da tela Guardar Arquivo fisico de funcionario

1- Nome do Funcionario: neste campo deve-se apresentar o nome completo do funcionério,
apos inserir o nimero de PI;

2 - Numero de PI: neste campo, deve-se inserir 0 nimero de processo individual do
funcionario;

3 - Botdo especificar: neste campo, deve-se especificar o diretério onde se localiza o
arquivo;

4 - Directdrio do Arquivo: neste campo, deve-se identificar a pasta ou caminho de pasta por
onde se encontra o arquivo a guardar;

5 -Tipo de Arquivo: neste campo, deve-se classificar o tipo de arquivo a guardar;

6 - Botdo ajuda: apds clicado abre o manual de ajuda da tela Guardar Arquivo fisico e
preencher nova folha de referéncia.

7 - Botéo cancelar: clicado fecha a janela preencher nova folha de referéncia;

8 - Limpar campos: neste campo, deve-se indicar o nome completo do utente que esta
recebendo o documento e a assinatura deste;

9 - Botdo Gravar: clicado, insere os dados dos campos de preenchimento no modelo I,

18
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5. Administracao

A Administracdo é uma janela criada para albergar ferramentas essenciais na gestéo do

sistema. Fazem parte desta janela o cadastro e a gestdo de usuarios.

5.1 Cadastro de usuério
No SIGE, o cadastro de usuario é feito a partir de uma janela com o titulo: Criar novo

cadastro de usuario, e para se chegar até ela, é preciso cumprir devidamente os seguintes
passos:

1° Passo : Iniciar o SIGE;

2° Passo: Clicar no menu Administracdo / Usuéario / Cadastrar usuario (fig. 12);

3° Passo: Preencher os dados do usuério na janela (fig. 13);

4° Passo: Clicar no botdo cadastrar.

[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0 (=] &3
‘ Ajuda

Ficheiro Gestdo de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos Gest3o de Arquivo Fisico Consulta | Administragdo

Usuarios
K B e &N V © =

Yot Ferramentas

Definiches P,

.E.
9 Cadastrar usudrio Cri+Shiftu |

Usudrio >

™ Trocar de usuario

‘ | 7.} contribuir com opinido [
|

Figura 23: Cadastro de usuario

5.2 Preenchimento da janela de cadastro de usuario

A seguir sdo especificadas as funcionalidades dos campos e botdes janela de cadastro de
usuario, 0s 14 passos abaixo descritos:

1- Campo de preenchimento de nome: neste campo, deve-se inserir o nome do usuario. O
preenchimento deste campo, deve ser feito de acordo com o documento de identificacéo;

2 - Campo de seleccé@o de Funcdo no sistema: neste campo, deve-se indicar no sistema a
fungdo que o usuério ird desempenhar;

3 - Campo de insercdo de nome de usudario: neste campo, deve-se inserir o nome de entrada
no sistema;

4 - Campo de insercdo de palavra - passe: neste campo, deve-se inserir a palavra chave de
entrada no sistema;

5 - Campo de confirmacéo de palavra - passe: neste campo, deve-se inserir novamente a
palavra de entrada no sistema;

6 - Campo de insercdo de e-mail: neste campo, deve-se inserir o e-mail do utilizador;
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7 - Botéo de busca de fotografia: clicado, este botdo busca-se a fotografia do utilizador;

8 - Botéo de cadastro: clicado, este botdo guarda-se todos os dados do usuério inseridos na
base de dados;

9 - Botéo de Cancelamento: clicado, este botdo serve para fechar a janela de cadastro de
usuario;

10 - Botdo de Apagar: clicado, este botdo elimina-se dados do usuério inseridos na janela;
11 - Botdo Ajuda: clicado, este botdo, chama o manual de ajuda da janela de cadastro de

usuario;

Figura 24: Preenchimento da janela de cadastro de usuério

a. Constituicdo da janela de Manutenc¢ao de dados de usuario

O Interface da figura abaixo é a sequéncia do preenchimento de cadastro de usuario
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} £ Manutencéo de dados de usuério X]
Nome Usudrio Palavra Chave Fung3o Foto
Daniel Alberto dannyap dannyap Administrador do Sistema |~
=7 Luisa Alar luisa.alar alar2011 Auwiliar de Recursos Huma
danilo dai01 dai01 Chefe de Recursos Human
nelio deve nDeve 00000 Chefe de Secretaria
Administrador Assistente RH |admin admin Administrador do Sistema
Fidelio da Silva Cossa f.silv silva Administrador do Sistema
Melhor dia da voce melhor.dia melhor Auxiliar de Secretaria -y
PALMIRA IVONE FRANCIS... |palmira.francisco 1994 Auxiliar de Secretaria
alice chongo alice.chongo 773825 Chefe de Recursos Human.
yanique saraiva muando txarinta tropa Auxiliar de Recursos Huma
Carlos Frederico Cuinica carlos.cuinica amor Administrador do Sistema |
n | _rEditar
Nome Completo |nelio deve Funcdo: [Chefe de Secretaria N/
B Nome de Usudrio: |nDeve Palavra Chave: 00000
Ajuda | | Fechar | | Imprimir Editar Apagar

(3 o 10011112

Figura 25: Constituicdo da janela de manutenc¢do de dados de usuarios
A janela de Manutencéo de dados de usuarios € constituida por:
1- Tabela de dados de usuério: espaco por onde sdo visiveis informagdes fornecidas no acto
de registo de usuario, como nome: nome de usuario, palavra chave e funcao no sistema;
2- Fotografia de usuario: espaco que mostra a fotografia gravada para identificacdo de
usuario;
3- Botédo Escolher: activada a edicao de dados, permite alterar a fotografia do usuario;
4- Campo de edicdo de nome: activada a edicdo de dados permite alterar o nome completo
do utilizador;
5- Campo de escolha de funcdo no sistema: activada a edicdo, permite alteracdo funcéo a
exercer no sistema.
6- Campo de edicao de nome de usuario: activada edi¢do permite alterar o nome de usuario
fornecido.
7- Campo de edicédo de palavra Chave: activada a edicdo permite alterar o titulo fornecido
no acto de registo do usuario;
8- Botdo Ajuda: clicado, abre o presente manual que fornece orientaces sobre como
proceder;
9- Botéo Fechar: clicado fecha a janela Manutencdo de dados de usuério;
10- Boté@o Imprimir: clicado, imprime os dados da tabela de usuarios;
11- Botao Editar: clicado, habilita a edicdo de todos campos com informagdes do usuério;

12- Bot&@o Apagar: clicado, permite a remocao do usuario, assim como 0s seus dados.
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5.4 Gestédo de Funcionarios
A Gestdo de funcionario € um menu criado especialmente para lidar com registo e

actualizacdo de dados de funcionérios.

5.5 Cadastro de funcionarios

No SIGE, o cadastro de funcionario ¢ feito a partir de uma janela com o titulo: Criar novo
cadastro de funcionario, para se chegar até ela, € preciso seguir devidamente os seguintes
passos:

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2° Passo: Clicar no menu Gestéo de funcionarios / Funcionario / Cadastrar novo
funcionario (fig. 16);

3° Passo: Preencher os dados do funcionario na janela (fig. 17);

4° Passo: Clicar no botdo cadastrar.

2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro Gestdo de Secretaria | Gestao de Funcionarios | Gestdo de Alunos Gestao de Arquivo Fisico

Funcionario » ¢, VerLista de Funcionarios

Despachos P
— |

© | = cadastrar novo funcionario Ct+shiftF

Figura 26: Gestéo de funcionarios
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& Criar novo cadastro de funcionario (1° fase) =]
WebCamera | Abrir | -
e ETET Localizagdio da Foto: | Computador | | | B=E [ o) wem [ ]
q Nome: | | sexo: |-selecione- |v| Nacionalidage: |- selecione aNacionalia...| v |
Tipo de Identificagdo: Numero: I:l Local de Emissdo: | |
Emitido em: I:'E\ Valido até: :'| Local de Nascimento: | l
- Data de Nascimento: I:‘E Celular: ‘ 1 ‘ | E-mail: | |
Carreira: |, Selecione a sua carreira - I - | Classe: Escaldo: Provimento:
Departamento: IASeIedone - [ v | Funcdo: “Seleciune a sua fungdo na instituicao ‘l A I
Nivel Académico: I-Selecione - I vJ Instituicio Formadora: [ J Data término: |

|x Cancelar| ‘ Apagar tudo | ‘ 0 Avant;ar|

Figura 27: Cadastro de funcionarios

5.6 Consulta e actualizacéo de dados de funcionarios

Apds registo de dados de qualquer funcionario, ou decorrido um intervalo de tempo ou
simplesmente por conveniéncia urge a necessidade de actualizar a informacdo registada. O
SIGE, possui 0s campos de actualizacdo de dados, sendo que é necessario primeiro efectuar a
consulta e localizar o funcionario.

Apds isso, € que se pode visualizar e ou actualizar. Actualia-se o funcionario para se cumprir
0sS seguintes passos: concretizar a presente funcéo,

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2° Passo: Clicar no menu Consulta / Funcionario (fig. 18);

3° Passo: Inserir nome do funcionario ou qualquer outro elemento de busca (fig. 19);

4° Passo: Clicar no botdo Actualizar tabela.

5° Passo: Clicar em qualquer botdo no campo de consulta e edic¢éo.

-2~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0
Ficheiro Gestdo de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos Gestao de Arquivo Fisico | Consulta | Administracdo Ajuda

) ) : 's Funciondrios ctl-F |-
- 1 ﬁ Y Y B 5
@ e l: I "/ N t\ & g’ (©, Expedientes cui-E

Despachos Cwl-D

Arquivo Fisico Ctil-A

Histdrico Ctrl-H

Figura 28: Consulta e actualizagéo de dados de funcionérios
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&> Consulta de dados de funcionario x|

Parametro de consulta
Fotografia

Nome. Sexo. Selecione -| v Cédigo: Classe -Selecione - ¥

Departamento: |- Selecione o departamento - ~ | Fungdo: |-Selecione afuncao a consultar - ~ | Escaldo: -Selecione- -
Ano limite de Idade = Ano limite de servig: E ANG de Igresso: I /f ' : ‘
Nivel Académico: |- Selecione o Nivel - - Carreifa:  -Selecione a carreira a consultar - A \—‘
\, Actualizar Tabela

Consultas e edicdo

Avaliagdo de Mérito | | Penas Disciplinares | | Distingdes | | Cursos profissionais | | SM.O | | Colocacdes na DPMAS | | Linguas

No Cédigo Nome Sexo Departamento Carreira Classe Escaldo
11282a2f Daniel Francisco M Recursos Humanos Agente de Educa??o de Inf?ncia E 1
21282a3f Jeraldo F Inspecao Especialista E 1
31282a4f Dario Simao M Mulher Agente de Seni E 1
4 1282a5f Dulcio Joao M Patrimonio T?cnico Superior de Educa??o de Inf?ncia .. [E 1
51382e20 Daniel Alberto M Infantario Oper?rio u 1

adicionar ao arquivo fisico Imprimir Ajuda Cancelar Histdrico de Colocagbes | | Agregado Familiar Ver Detalhes Actualizar Dados de Registo

Figura 29: Exemplo de consulta e actualizagdo de dados de funcionarios

5.7 Como criar Despachos no SIGE?
Ap0s a descricdo do registo e gestdo de informacgdes de funcionarios, vamos falar sobre

despachos. No SIGE, foram também informatizadas as ferramentas para criacao e gestdo de
despachos, sendo que o procedimento € similar ao anterior que diferencia um tipo de
despacho do outro € a informacéo a preencher. Para criar um despacho no SIGE, é necessario

seguir devidamente 0s seguintes passos:

1° Passo: Organizar os dados e campos variaveis para inserir no despacho;
2° Passo: Iniciar o SIGE;

3° Passo: Gestdo de Funcionarios / Despachos / Criar novo Despacho;

4° Passo: Selecionar o tipo de Despacho. (fig. 20)

5° Passo: Preencher os campos variareis na janela criar novo despacho.

6° Passo: Clicar no botdo Confirmar.
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2~ SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro Gest3o de Secretaria | Gestdo de Funcionarios | Gestdo de Alunos Gestdo de Arquivo Fisico Consulta #

Funciondrio ¥ [ ................................................

n < Despachos P . | Criar novo despacho ... Ctrl+Shift-D
Ol — e
Nomeacdo .... 4
Progressio .... »
Substituicao ... »
Transferéncia

Termo de inicio de funces

Declaragdo de ... 4
Cessacdo de funcdes ... 4
Aposentacdo ....... >

Mudanca de carreira

Proposta de Nomeacao em Comissao de Servico
Lista de Org3os Dirigentes

Registo de Efectividade

Figura 30: Como criar despachos no SIGE

L SISTEMA AO ESCOLARV.1.0 ==X
Ficheiro Gestdo de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos Gestdo de Arquivo Fisico Consulta Administragdo Ajuda

PR sVYRvaSmea®mgE 0OBD

& iniciar novo Registo de Despacho

[ Wudanga decarera | Mais_| CessaloseFunghes | = = = ® -« Tipos de despachos

Definitiva Proviséria Em Comissdo  peclaracio Declaragao
de Servigo Nomeacao Provimento
Provisoria

‘ SIGE - Sistema Integrado de Gestao Escolar Usuario: danilo Data: 0600222019  Hora: 1210:12

Figura 31: Exemplos de tipos de despachos

6. Gestdo de Alunos

A Gestdo de Alunos é um menu criado no SIGE, para o registo e actualizagdo de dados dos
estudantes.

6.1 Matricular alunos

1° Passo: Iniciar o SIGE;
2° Passo: Clicar no menu Gestdo de Alunos / Matricular Estudante;
3° Passo: Preecnher os dados do Aluno no formulario (fig. 22);
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4° Passo: Clicar no botdo Guardar.

59 Passo: Clicar no botdo Criar Boletim

Data de Recepcao do Boletim:

Informacoes do Estudante
Ano de Entrada:

1 Nome do Candidato:

Localidade:
Provinda
Nome do Pai:

Residencia do Aluno
Av/Rua:
Quarteirao: Casan.

Data de Emissao:
Residencia do Encarregado de Educacao
Nome:

Av/Rua:

Quarteirao: Casan.

6.2 Consulta de alunos

1° Passo: Iniciar o SIGE;

2° Passo: Clicar no menu Gestdo de Alunos / Consulta de Estudante;

Data de Admissao:

Classe: Lselem- clecione - -

r{i:j Matricular novo estudante 2° passo EE

Data de Nascimento:
Distrito:
Data de Nascimento:
Nome da mae:
Bairro:
Tipo de Identificacao: :[l!'nl v: Numero:
Telfone: 21 ou Cel: 8
Ocupacao:
Bairro:
Telfone: 21 ou Cel: 8
Cancelr || votar | [ Guarder | | Criar Boletm

Figurai 32: Matricular Estudante

3° Passo: Preencher os dados, do Aluno que tiver, no(s) campo(s) (fig. 23);

4° Passo: Clicar no botdo Actaulizar consulta.
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Parametro de consulta

Nome: Curso: :-Sdemobod:uno- ".

Escola: :;‘sdedunomdawaucda- v Data de Nascmento:

Turma: Uasse::-&hdu'le- v:

Figura 33: Consulta de alunos

6.3 Registo de Patriménio

1° Passo: Iniciar o SIGE;
2° Passo: Clicar no menu Gestdo de Alunos / Registo de Patrimdnio;
3° Passo: Preencher os dados, da Escola, bem como do Patrimoénio (fig. 24);

4° Passo: Clicar no botdo Guardar.

Figura 34: Registo de patriménio

7. Legislacao
O SIGE possue também incorporado o menu legislacdo, que permite leitura de arquivos
digitais em formato pdf.
27



Desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo Escolar: Caso da Escola Secundéria Estrela Vermelha

1° Passo: Iniciar o SIGE;
2° Passo: Clicar no menu Ajuda / Legislacao;

3° Passo: Selecionar a lei que pretende ver.

4 (- SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR V.1.0

Ficheiro Gest3o de Secretaria Gestdo de Funcionarios Gestdo de Alunos  Gestdo de Arquivo Fisico Consulta

[

ER sYRBRvamE®BdS 06D

Figura 35: Legislacdo

Acerca do programa »
2 Tela de inicializacao Rapida

Equipe Assistente RH

D Atalhos do programa

Novidades

e Entrar
SBoe s
Legislacdo Sistema de Carreiras
Janela ERGEFAE

Constituicdo da Republica

REGEFAE

Manual de Procedimentos REGEFAE

SIGEDAP

Qualificadores Profissionais

SNAE »

Normas de Avaliac3o e Eliminacdo de Documentos »

Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Humanos
IRPS Singulares
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