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RESUMO

A presente pesquisa analisa as representac0es sociais que os professores constroem sobre a
avaliacdo de desempenho docente na Escola Secundéaria Herois Mogambicanos. A pesquisa,
de caracter descritiva e abordagem qualitativa, teve como amostra por conveniéncia, um total
de 64 professores correspondendo a 85.33% da populacéo total, que foram submetidos a um
questiondrio. Para além deste, usamos a entrevista estruturada submetida ao director
pedagdgico daquela escola. Resultados da pesquisa mostram que o0 processo da avaliacdo de
desempenho € levado a cabo de acordo com o que estd previsto no Sistema de Gestdo de
Desempenho na Administragdo Publica (SIGEDAP) de Mocambique. Os professores tém
sempre acesso aos resultados da avaliacdo de desempenho (AD), recebem feedback, e Ihes é
dada a oportunidade para reclamar dos resultados, caso ndo concordem, a0 mesmo tempo que
consideram relevantes os indicadores da avaliacdo. Além disso, referem que o sistema de
avaliacdo estimula a motivacdo dos professores, pese embora a actividade de monitoria do
grau de cumprimento do plano individual de actividades ndo seja consistente, uma vez que
ela nem sempre ocorre. Quanto as representacdes sociais que os professores constroem sobre
AD a partir dos significados que atribuem a esse processo, a descri¢do destes significados €
feita pelos processos de objectivacdo e ancoragem. Assim, o estudo revela ainda que, no
processo de objectivacdo, a relacdo que os inquiridos estabelecem com o objecto social
(avaliacdo de desempenho) acontece de forma directa, ou seja, pelo conhecimento que eles
possuem sobre o processo de avaliagdo de desempenho através da experiéncia. E, o processo
de ancoragem passa ja a incorporar outros elementos que ndo estavam previstos na AD, ou
seja, passa a denominar novos elementos de saber a partir de uma rede de categorias

anteriores familiares.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho, Avaliacdo de desemenho dos Professores,

Representacdes Sociais.
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ABSTRACT

This research-paper examines the social representations that the teachers build-up on the
evaluation of the performance of the teacher in the Herois Mogambicanos Secondary School.
With a descriptive character and qualitative approach, the research had as sample a sum of 64
teachers corresponding to 85.33% of the total population who were submitted to a
questionnaire, the collecting tool of data used in research. Moreover, we have used the
structured interview submitted to the Assistant-director of that school. The results of the
research show that the process of the assessment of performance is carried out in accordance
with the prescriptions laid down in the Management System of Performance in Public
Administration (SIGEDAP) of Mozambique. The teachers have always access to the results
of the assessment, they receive the feedback, and they are given space for complain if they
disagree with the results, while considering relevant indicators of the evaluation.
Nevertheless, they confess that the evaluation system paves the motivation of the teachers,
although the monitoring activity of the degree of implementation of the individual plan of
activities is not consistent, since it does not always happen. With regard to the social
representations that the teachers build-up on the assessment of performance from the
meanings that they attribute to this process, the description of these meanings is done through
the processes of objectivation and anchorage. Thus, the study reveals also that in the process
of objectivation, the relationship that the correspondents establish with the social object (the
assessment of the performance) happens in direct manner, that is, through the knowledge that
they possess about the process of the evaluation of the performance through the experience,
and, the anchoring process starts incorporating other elements that were unexpected in AD: it
starts to designate new elements of knowledge from the web of categories known beforehand.

Key-words: Performance evaluation, Teachers' performance evaluation, Social

Representations.
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CAPITULO I. INTRODUCAO
A avaliagcdo de desempenho dos professores é uma das tematicas que merece especial

atencdo no campo da educacdo, uma vez que constitui uma das ferramentas mais
importantes de gestdo dos recursos humanos nas organizacfes e tem-se afigurado como
estratégia promotora do desenvolvimento profissional dos professores, principalmente para

os professores em inicio de carreira (Toscano, 2012).

A avaliacdo de desempenho dos professores (ADP) € vista, de um modo geral, como uma
mais-valia para todo o sistema educativo, pois garante que os avaliadores saibam o que
avaliam, os critérios com que o fazem, garantindo ainda a possibiliade de aferir os
desempenhos dos diversos avaliados (Aguiar & Alves, 2010). Constitui um procedimento
que avalia e estimula o potencial dos colaboradores na organizacdo, ou seja, deve ser
considerada apenas como instrumento de levantamento de dados que caracterizem as
condicdes que, dentro da organizacdo, estejam, em dado momento a dificultar o completo e
adequado aproveitamento dos recursos humanos (Levieque, 2007).

Neste sentido, havendo necessidade de assegurar a materializagcdo dos objectivos do Estado
(em Mocambique), orientados para a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
cidadao, através de uma avaliacdo permanente do desempenho dos funcionarios e agentes do
Estado, foi criado através do Decreto n° 55/2009 de 12 de Outubro, o Sistema de Gestéo de

Desempenho na Adminitracdo Publica (SIGEDAP)

Tal como refere Chiavenato (1999), a avaliacdo do desempenho dos funcionarios publicos é
uma apreciacao sistematica do desempenho de cada pessoa em funcdo das actividades que
ela desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de
desenvolvimento. A avaliacdo de desempenho é um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobretudo, a sua contribui¢do

para 0 negocio da organizacao.

A implementacdo do SIGEDAP criou um clima de exigéncia, de mérito e de transparéncia
na prestacdo de servigos, identificando os desequilibrios funcionais, deficiéncias
organizacionais e responsabilizando os dirigentes, funcionarios e agentes do Estado
mogambicano na sua ac¢io como servidores do Estado e do cidad&o. Nessa linha de ideias, a
falta da compreensdo do processo de avaliagao de desempenho pode criar um clima de

desconforto e desequilibrio institucional (Chiavenato, 2004).



A avaliacdo de desempenho pode desmotivar, dependendo de como o individuo objecto da
avaliacdo percepciona todo o sistema de avalicdo, desde a fixacdo de objectivos,
acompanhamento, feedback até ao impacto na recompensa (Berganini, 1998). Assim sendo,
a Politica Nacional de Educacdo (MINED, 1995) refere que a baixa motivacdo dos
professores conduz ao absentismo, facto que reduz o tempo de contacto efectivo entre os

alunos e o professor e leva ao fraco desempenho.

Com vista a elevacdo da motivacdo e do nivel de desempenho dos professores, o Sistema
Nacional de Educacdo de Mocambique (SNE) preconiza a adop¢do de estratégias como:
acgdes pedagdgicas, capacitagdo em exercicio, incentivos salariais, melhoria das condi¢des
de trabalho nas salas de aulas e a valoriza¢do de progressao da carreira.

Neste sentido, concordando com o excerto de Fernandes (2008), a avaliacdo de desempenho
dos professores deve ser vista como um incentivo ao desenvolvimento profissional,
contribuindo assim para a melhoria do ensino e aprendizagem dos alunos. Porém, os
resultados da avaliacdo dos professores, por si sO, ndo poderdo resolver problemas,
principalmente, o da aprendizagem, pois existe uma infinidade de factores intrinsecos e
extrinsecos as escolas. Posto isso, ha uma necessidade de se saber como € que 0 processo da
avaliacdo de desempenho ocorre nas escolas e como é que 0 mesmo é percepcionado pelos

professores.

Para isso, temos como suporte tedrico a teoria das representacdes sociais para analisar o
processo de avaliacdo dos professores. A representacdo social busca compreender como se
formam e funcionam os sistemas de referéncia usados pelos individuos para classificar
pessoas e grupos com o objectivo de interpretar os factos e eventos da realidade do

quotidiano (Moscovici, 1961, como citado em Cordeiro, 2013).

1.1 Problematizagdo
Durante a fomacdo incial, todo o professor adquire conhecimentos tedricos e praticos,

estratégias, instrumentos e métodos a aplicar no exercicio de sua profissdo, ou seja, no
contexto da sala de aulas. Porém, ha uma necessidade de se formar constantemente o
professor, fazendo um acompanhamento e observacdo em sala de aula, atraves da

orientacdo, e avaliando o seu desempenho (Toscano, 2012).



Neste contexto, a avaliacdo de desempenho consiste na observacdo e apreciacdo sistematica
do comportamento profissional e das capacidades técnicas de um trabalhador ou colaborador
docente no exercicio da sua actividade, e dos resultados do processo e progressos obtidos
(Pires & Machado, 2014, citados por Cunha & Lourenco, 2018).

Tal como refere (Melo, s/d), os desafios postos e a dificuldade de apreender o novo fazem
com que os professores de todos o0s niveis de ensino construam suas proprias formulas e
modos de avaliar, tomando como referéncia as representacfes formuladas em meio de
crencgas, informac0es, resisténcias, conflitos, entre outros componentes representacionais,
socialmente partilhados.

As politicas que promovem o sucesso escolar devem, de igual modo, levar os responsaveis
da educacdo a avaliar mais e a definir politicas em funcéo dos dados obtidos (Raymond &
Negassi, 2015 citados por Cunha & Lourenco, 2018). Para os autores acima citados, a AD
deve igualmente ser um processo continuo de aprecia¢do acerca dos conhecimentos, do

trabalho, da forma de relacionamento e do saber-estar dos professores.

Contudo, o professor, como ser social, apreende o seu ambiente por meio da representacao
social que € elaborada pela actividade simbdlica e psicossocial, podendo ser compreendida
se for entendido o contexto histérico no qual € produzido. Neste sentido, de acordo com
Moscovici (2003), as representacdes sociais possuem aspectos colectivos presentes nas
diferencas entre os grupos. Essas representacfes sociais sdo constituidas por misturas de
conceitos, imagens e percepcdes compartilhadas e transmitidas por um ndmero significativo

de pessoas e de uma geracao a outra (Idem).

Assim sendo, pese embora sejam escassos 0s estudos em volta do tema em epigrafe, a
pesquisa busca abordar sobre as representacGes sociais dos professores em torno da
avaliacdo de desempenho, procurando analisar entre outros aspectos, as percepcdes dos
professores sobre o processo de avaliagdo de desempenho. E neste sentido que achamos
pertinente trazer a luz dos estudos feitos em torno da avaliagdo de desempenho dos
professores, as percepcdes e significados que os professores atribuem ao processo e como
constroem as representagdes sociais numa sociedade em que a educacdo exige dos

profissionais cada vez mais dinamismo e criatividade no exercicio da sua profissao.

Cunha e Lourengo (2018) desenvolveram um estudo sobre “A percep¢do dos professores em
relacdo a avaliagdo de desempenho”, que contou com uma amostra de 240 professores,

destes 77 (32,1%) sdo do sexo masculino. Nesse estudo, concluiram que o corpo docente
3



feminino tem uma percepcdo mais negativa do processo de avaliacdo em relacdo ao corpo

docente masculino.

Quanto a auto-avaliacédo, todos concordaram que o relatorio permitiu identificar seus pontos
fracos e serve de instrumento de controlo da actividade docente. Os autores concluiram
ainda que os professores valorizavam a apresentacdo de solugdes para a melhoria do
trabalho na escola e frisaram a importancia da existéncia de ac¢des de formacgdo que

contribuam para a melhoria de praticas na escola.

Mais ainda, os professores que apresentaram um melhor entendimento sobre a avaliagéo de
desempenho, consideraram cumprir mais os objectivos e manifestaram ter melhor prética
cientifica e pedagdgica, sendo também aqueles que manifestaram menor percep¢do da

adequacao do processo de avaliacdo dos professores.

Ainda em torno da percepcdo dos professores sobre a avaliagdo de desempenho, Serrano
(2015) na sua dissertacdo de Mestrado intitulada “Percep¢do dos professores face a
avaliagdo e face ao modelo de avaliacdo de desempenho docente”, que contou com uma
amostra de 46 docentes, sendo 13 do sexo masculino, concluiu o seguinte: os professores
concordaram que deve haver avaliagdo do desempenho dos professores, desde que a
avaliacdo seja justa e imparcial; consideraram que a AD contribuia para a melhoria das
condicdes determinantes no processo de ensino/aprendizagem; a AD deve ser um processo
ndo viciado a partida pela existéncia de quotas que poderdo ndo lhes permitir obter a
classificacdo merecida, bem como ter implica¢6es na subida de escaldo remuneratorio.

Os professores consideraram ainda que a avaliacdo deveria ser efectuada pelo director e por
colegas da escola, desde que tenham formacdo. Contudo, a sua percepcao sobre o0 modelo de
avaliacdo do desempenho docente é que este ndo promove o desenvolvimento e qualidade
educativa na escola, nem a melhoria no processo de ensino-aprendizagem, mas antes,

contribuia para um mal-estar e conflito entre professores.

Neto (2014), em sua dissertacdo intitulada “Avaliacdo de Desempenho e a Gestio de
Qualidade na Instituicdo — estudo de caso:FP-Chimoio”, que contou com uma amostra de
31 funcionérios, dentre estes 19 docentes, concluiu que a avaliacdo de desempenho contribui
na identificagdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos docentes; contribui

para 0 processo de promocao e progressdo nas carreiras; contribui e incentiva os docentes a



aplicar-se mais; gera informacgdes para a concessdo de gratificacbes e bonus dentro da
Instituicdo; e, também, permite o aperfeicoamento do trabalho.

O autor concluiu também que no acto da avaliacdo existem aspectos importantes que devem
ser sempre considerados no processo de desempenho, a saber: assiduidade, pontualidade,
criatividade, leccionacdo de conteudos, apresentacdo, participagdo em encontros formais e
projectos pedagdgicos, orientacdo de trabalhos finais, acompanhamento nos estagios e
avaliacdo dos estudantes. Todos esses elementos e outros, também podem ser encontrados
no SIGEDAP e no EGFAE, instituidos pelo Conselho de Ministros.

Para além dos estudos acima mencionados, o0 estudo procura trazer outros estudos
desenvolvidos em volta das representacBes sociais que os professores fazem sobre o
processo da avaliacdo de desempenho.

Para tal, espelhdmo-nos em primeiro lugar no estudo desenvolvido por Garnica (2018) em
sua tese de doutoramento intitulada “RepresentacGes Socais de Professores sobre as

2

Dificuldades de Aprendizagem: efeitos de um processo de intervengdo”, que conclui que a
teoria das representacfes sociais oferece aporte para a analise da dindmica da transformacéo
social, ao considerar a sociedade em permanente construcdo e actualizacdo de desejos,

interesses, valores e hierarquias.

Dessa forma, acredita-se que as representacdes sociais que balizam as relagdes entre grupos
e individuos estdo sempre abertas as mudancas; a0 mesmo tempo em que sdo construidas e
modificadas, as representacGes constroem e alteram a realidade. Concluiu também que
escrever sobre o processo de formacdo levou os professores a ressignificarem as
experiéncias de aprendizagem, reflectindo sobre conceitos, até entdo, naturalizados,
fazendo-os questionar sobre seu sentido, no conjunto dos conhecimentos construidos ao

longo da formacao.

No decorrer desta experiéncia, sentimentos e emocdes variadas vieram a tona, embora
alguns deles aparentarem ser negativos (angustias, medos, ansiedade e inseguranca), todos

ligados a movimentos de mudanca e/ou ao desejo de intervir no processo de aprendizagem.

Outro estudo em torno das representagdes sociais foi desenvolvido por Cordeiro (2013) na
sua dissertacdo intitulada “Avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-administrativos
da UFPE-Recife: um estudo sobre representa¢ées sociais”, com uma amostra de 25
servidores (técnicos e professores), apresentou como algumas conclusdes que, de acordo

com as representacdes sociais, percebeu-se que o nivel de informacdo sobre o sistema de
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avaliacdo tem uma influéncia na forma de objectivacdo das representacdes da avaliacdo de
desempenho. Sendo assim, as representacOes aproximam-se mais do real significado das
questdes relacionadas a avaliagdo de desempenho, decorrentes dos possiveis conhecimentos
que alguns entrevistados possuiam.

O autor concluiu também que a maioria dos entrevistados assumia parcialmente que tinha
conhecimento sobre o processo de avaliacdo e as normas como um todo, mas que 0 mesmo
processo necessitava de revisao e aprimoramento.

Ademais, de acordo com as opinides dos entrevistados e suas representagdes sociais sobre a
avaliacdo de desempenho, sugeriu-se algumas ideias no sentido de proporcionar mudancas
que pudessem tornar o processo avaliativo além de eficiente, também eficaz aos propdsitos
da avaliacdo de desempenho, como por exemplo: orientacOes e informacgdes adequadas que
por meio de um processo de comunicagdo eficiente e eficaz chegue efectivamente ao
servidor (avaliado e avaliador); capacitacdo dos servidores sobre a avaliacdo de

desempenho; e a revisdo do processo de avaliacdo de desempenho.

Em Mocambique, com vista a melhorar a qualidade na prestagdo dos servicos, criou-se o
Sistema de Gestdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIGEDAP) no ambito da
reforma do sector pablico. Contudo, a implementacdo deste sistema criou um clima de
exigéncia, de mérito e de transparéncia na prestacdo dos servigos, identificando
desequilibrios funcionais, deficiéncias organizacionais e responsabilizando os dirigentes,

funcionarios e agentes do Estado na sua ac¢do como servidores do Estado e do cidadao.

Desta forma, as escolas (mogambicanas) devem ser capazes de adoptar meios, de maneira
que a pratica da avaliacdo de desempenho seja vista como ferramenta imprescindivel no
desenvolvimento futuro das escolas e da carreira do professor, criando engajamento,

prestacdo de servicos e motivagao do professor.

No contexto mogambicano, a avalicdo de desempenho, de acordo com o Estatuto Geral dos
Agentes e Funcionarios do Estado (EGFAE), é feita sistematica e periodicamente nos termos
a regulamentar. Para o funcionario ou agente do Estado, a avaliacdo de desempenho
constitui pressuposto essencial para o acesso as regalias. Mais ainda, o Ministério da
Educacdo e Desenvolvimeno Humano (MEDH) concede aos professores com uma boa
classificacdo e com mais de cinco anos de experiéncia uma bolsa de estudo para a formagéo

dos seus quadros na Universidade Pedagodgica de Mocambique. De ressaltar que o0s



professores com baixa classificacdo, mesmo que tenham longos anos de experiéncia, perdem

a oportunidade de continuar seus estudos, devido a esse requisito fundamental.

Nesta linha de pensamento, o Sistema de Gestdo de Desempenho na Administracdo Publica
visa garantir uma gestdo do sector publico determinada por objectivos, orientada para
resultados e doptada de instrumentos de uma gestdo necessaria para actuar e responsabilizar,
motivando os funcionérios e agentes do Estado para um desempenho de boa qualidade e

reconhecendo o mérito e a exceléncia.

De acordo com o director pedagdgico da Escola Secundaria Herdis Mogambicanos, a
avaliacdo de desempenho é, por um lado, subjectiva, dependendo dos objectivos de cada
professor em relacdo ao processo de avaliagdo, e por outro lado, objectiva, olhando para
aquilo que sdo os indicadores de avaliacdo arrolados na folha de classificacdo docente.

Mais ainda, o director pedagdgico afirma ndo haver concordancia entre os professores no
que toca a forma como é conduzido o processo de avaliagdo de desempenho, a percepcao
sobre adequacéo do processo e ao cumprimento dos objectivos da avaliagdo de desempenho.
Posto isso, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: que representacdes sociais 0s
professores da Escola Secundaria Herdis Mocambicanos (ESHM), na cidade de Maputo,

constroem sobre o processo de avaliacdo de desempenho docente?

1.2 Objectivos do estudo
Para dar resposta a pergunta de pesquisa acima exposta, 0 presente estudo apresenta 0s

seguintes objectivos:

1.2.1 Objectivo geral:
e Analisar as representacGes sociais que os professores da ESHM constroem sobre a

avaliacdo de desempenho docente
1.2.2 Objectivos especificos:

e Descrever o processo de avaliacdo de desempenho dos professores na ESHM;

e Identificar os significados que os professores dessa referida escola atribuem ao
processo de avaliacdo de desempenho docente;

e Examinar as representacdes sociais que esses professores constroem sobre avaliacdo

de desempenho a partir dos significados que atribuem a esse processo.



1.3 Perguntas de partida e de pesquisa
Tendo em conta 0s objectivos especificos, o estudo procura responder as seguintes

perguntas:
De partida:

e Que concepcoes séo feitas em torno da avaliagéo de desempenho?
De pesquisa:

a) Como ocorre o processo de avaliacdo de desempenho na ESHM?

b) Que significados os professores atribuem a avaliacdo de desempenho docente?

c) Como ocorre 0 processo de construcdo das representacdes sociais a partir dos
significados atribuidos a avaliacdo de desempenho pelos professores?

1.4 Definicéo de variaveis
Considerando os objectivos da pesquisa e as questdes de partida e de pesquisa, tornou-se

imprescindivel identificar as variaveis do estudo. Neste sentido, referem Lipset e Bendix
(1974) como citados em Lakatos e Marconi (2003), "variadvel € um conceito operacional,
sendo que a reciproca ndo é verdadeira: nem todo conceito operacional constitui- se em
varidvel. Para ser definida, a variavel precisa conter valores". Ainda para Lakatos e Marconi

(2003), uma variavel pode ser considerada como uma classificacdo ou medida.

Numa outra perspectiva trazida por Fortin (2003) como citado em Lakatos e Marconi
(2003), as varaveis sao as unidades de base da investigacdo e sdo classificadas de acordo
com o papel que exercem numa investigagdo. As vardveis podem ser classificadas em
variaveis dependentes e independentes.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003), “variavel independente (x) é aquela que
influencia, determina ou afecta outra varidvel; é o factor determinante, condi¢do ou causa de
determinado resultado, efeito ou consequéncia; € o factor com um fendmeno observado ou a
ser descoberto, para ver que influéncia exerce sobre um possivel resultado”. Enquanto,
“variavel dependente (y) consiste naqueles valores (fendmenos, factores) a serem explicados
ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou afectados pela variavel
independente; € o factor que aparece, desaparece ou varia & medida que o investigador
introduz, tira ou modifica a variavel independente; a propriedade ou factor que é efeito,

resultado, consequéncia ou resposta a algo que foi manipulado (variavel independente) ™.



Deste modo, constituem variaveis do estudo as seguintes:
Variavel dependente:

e Representacdes sociais dos professores
Variaveis independentes:

e Avaliacdo de desempenho;

e Sexo;

o Faixa etéria;

e Habilitagdes literérias;

e Tempo de sevico;

e Desempenho profissional.

1.5 Justificativa
A avaliacdo de desempenho dos professores € uma das tematicas que merece especial

atencdo no campo da educacdo, uma vez que constitui uma das ferramentas mais
importantes de gestdo dos recursos humanos nas organizacdes e que tem-se afigurado como
estratégia promotora do desenvolvimento profissional dos professores, principalmente para
os professores em inicio de carreira (Toscano, 2012).

Numa sociedade onde a educacdo exige cada vez mais criatividade e dinamismo por parte
dos professores, as instituicdes de ensino devem intensificar cada vez mais a pratica da
avaliacdo de desempenho visando sempre o aperfeicoamento dos recursos humanos. O papel
do professor na sociedade e a forma como a sociedade o vé, tém vindo a evoluir ao longo

dos tempos (Idem).

Pretende-se com esta pesquisa avancar na compreensao de que nao se pode olhar para a
avaliacdo de desempenho apenas como forma de punir as infrac¢des disciplinares ou acto de
julgar o trabalho dos individuos, mas mais do que isso, constitui uma ferramenta Util para o
desenvolvimento profissional, promocdo e progressdo na carreira, aperfeicoamento,

motivacao, comprometimento e apoio as decisdes da administracdo e de gestdo nas escolas.

O foco da pesquisa é a avaliacdo de desempenho, mas com o enfoque nas representagdes
sociais. Pretende-se aqui perceber como € que os professores representam socialmente os

significados que atribuem ao processo da avaliagdo de desempenho.



As Representacfes Sociais sdo indispensaveis a compreensdo da dinamica social. Séo
informativas e explicativas quanto a natureza dos lacos sociais intra e intergrupos e das
relagbes dos individuos e seu entorno social. Elas sdo importantes na vida quotidiana. Pois
nos guiam em direccao a compreensdo dos fendmenos observaveis do quotidiano na maneira
de interpreta-los, estatui-los e de tomar uma posicdo a seu respeito, isto €, sdo preparatdrias

para desencadear uma acc¢éo, regulando e dando sentido a comportamentos (Jodelet, 1993).

E importante ressaltar que s30 escassos, No nosso contexto, estudos que versam em torno das
representacdes socias dos professores sobre a avaliacdo de desempenho. Deste modo, nesta
pesquisa, pretende-se extrapolar um conceito (representagcdes sociais) oriundo da psicologia
para 0 campo da educacdo, e perceber o tratamento que lhe é dado nesta area, inspirando-nos
nos estudos desenvolvidos sobre representacdes sociais dos professores, representactes
sociais da avaliacdo, passando assim para as representacdes sociais dos professores sobre a
avaliacdo de desempenho. A educacdo é considerada a quarta area tematica em que a nogao

de representacéo social tem sido privilegiada.

Espera-se com a materializagdo deste estudo, contribuir para uma melhor compreensao e
consequentemente servir de factor motivacional para que mais pesquisadores desenvolvam
estudos que definem com maior precisdo a representacdo social dos professores sobre

avaliagédo de desempenho.

1.6 Estrutura da dissertacao
O capitulo I: INTRODUCAO, faz mencéo ao tema, problematizacdo, objectivos do estudo,

perguntas de partida e de pesquisa, variaveis do estudo e a justificativa.

O capitulo I11: REVISAO DA LITERATURA, versa em torno da representacdo social dos
professores sobre a avaliacdo de desempenho, onde procuramos ilustrar os aspectos ligados
aos conceitos-chave (Avaliagdo de desempenho e RepresentacOes sociais), definindo-os a
priori. Para a materializacdo deste capitulo, teremos como referencial tedrico livros, artigos,
teses e dissertacfes que versam sobre o tema. Neste capitulo, serd igualmente abordado a

avaliacdo de desempenho no contexto mogambicano
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O capitulo 111 ilustra os aspectos METODOLOGICOS que serdo usados para o estudo: tipo
de pesquisa, abordagem metodoldgica, técnicas e instrumentos de recolha de dados,

populacédo e amostra.
O capitulo IV faz menc&o a analise e DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

No capitulo V, sdo apresentadas as CONCLUSOES do estudo e as RECOMENDAGCOES,

caso necessarias.
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CAPITULO 1l REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sdo definidos os conceitos-chave que norteiam o trabalho sob perspectiva de
varios autores da area. Em seguida, séo feitas abordagens em torno dos mesmos, procurando
cruzar opinides em termos de divergéncias e convergéncias de ideias sob ponto de vista de
varios autores. Sdo também apresentadas as concepc¢des feitas em torno da avaliacdo de
desempenho e compo ocorre 0 processo de construgdo de representacdes sociais dos
professores sobre a avaliacdo de desempenho docente.

2.1. Conceitos-chave

2.1.1 Avaliacao de desempenho
Durante muito tempo, varias reflexdes em torno da avaliacdo de desempenho foram

surgindo dentro das organizagdes. Existem estudos que relatam que foi no servico publico
dos Estados Unidos em 1842 que se desenvolveu um sistema de avaliagdo de desempenho
visando avaliar o desempenho dos seus trabalhadores. Em 1880, o exército norte-americano
adoptou também o mesmo sistema e, em 1918, a General Motors desenvolveu um sistema
de avaliacdo de desempenho. E, sé depois da Segunda Guerra Mundial é que os sistemas de
avaliacdo de desempenho comecaram a ter maior importancia entre as organizagoes.
(Chiavenato, 1997).

Segundo Chiavenato (2009), a avalia¢do de desempenho...

...€ uma apreciagao sistematica do desempenho de cada pessoa no
cargo e o seu potencial de desenvolvimento. Toda avaliagdo é um
processo para estimular ou julgar o valor, a exceléncia e as

qualidades de uma pessoa (p. 247)

Ja nos anos de 1970, tal como referem Cunha et al (2010) citado por Queiroga (2015), as
rapidas mudancas no mundo das tecnologias levaram as organizacbes a adaptarem um
planeamento estratégico de forma a promover e garantir a eficiéncia e eficécia

organizacional, dando espago a um novo sistema de avalia¢do de desempenho.

Com o passar do tempo, novas investigacbes foram surgindo em volta da avaliacdo de
desempenho. Para uma melhor a compreensdo, importa trazer a luz de alguns autores a

discussdo em volta do conceito.
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Para Lucena (1992), a avaliacdo de desempenho permite desenvolver as dimensdes de
negociacdo dos resultados esperados, a analise da capacidade profissional, as reunifes para
revisdo do desempenho, até ao planeamento das ac¢Oes para corrigir desvios de desempenho
Ou para orientar as pessoas e a avaliagdo dos resultados obtidos.

Na perspectiva de Caetano (1996), a abordagem da avaliacdo de desempenho focava-se na
organizacdo enquanto processo social dos trabalhadores, momento especifico da avaliacéo e

percepcao da avaliacao.

Na Optica de Bandeira (2007), a avaliacdo de desempenho baseia-se num conjunto de
técnicas com o objectivo de obter informacGes sobre o comportamento profissional de cada

individuo no que diz respeito ao seu desempenho no trabalho.

Por seu turno, Levieque (2007) refere que a avaliagdo de desempenho constitui um
procedimento que avalia e estimula o potencial dos colaboradores na organizacéo, ou seja,
deve ser considerada apenas como instrumento de levantamento de dados que caracterizem
as condicbes que, dentro da organizacdo, estejam em dado momento a dificultar ou impedir

0 completo e adequado aproveitamento dos seus recursos humanos.

Olhando para as definicdes acima expostas sobre a avaliacdo de desempenho, constatamos
que autores como Lucena (1992) e Levieque (2007) sdo unanimes ao referir a avaliacdo de
desempenho como forma de corrigir possiveis erros que possam surgir. Mas, este Ultimo
acrescenta que a avaliacdo também visa estimular o potencial dos recursos humanos na

organizacdao.

No olhar de Chiavenato (1999), é através da avaliacdo de desempenho que sao identificados
0s pontos fortes, de modo a serem estimulados, e 0s pontos fracos, para serem corrigidos.

Complementa o autor que:

Todas as instituicdes tém a fungdo de orientar os seus funcionarios, com o
intuito de evitar o mau funcionamento de origem social. A avaliagdo de
desempenho ndo pode ser vista como um fim em sim mesma, mas como
um instrumento que visa melhorar os resultados dos recursos humanos nas

organizagoes.

Noutra perspectiva trazida por Sousa et al (2006), a avaliagdo de desempenho propbe-se a
medir o contributo de cada individuo dentro da organizagdo, verificar falhas de

competéncias ou diagnosticar a necessidade de desenvolvimento de competéncias em funcéo
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de novas estratégias da organizacdo. Os autores acima citados agrupam os objectivos da

avaliacdo de desempenho em quatro (4) dominios:

e Cumprimento dos objectivos estratégicos da organizacdo, onde se verifica que 0s
objectivos individuais se encontram fundidos nas metas organizacionais;
e Optimizar a inovacdo e a adaptacdo a mudanca organizacional,
e Alcangar um comportamento excelente;
e Melhorar e promover a comunicacdo dentro da organizacdo por meio das
espectativas dos colaboradores.
Olhando para as ideias de Chiavenato (1999) e Levieque (2007), pode se perceber que 0s
dois autores, apesar da diferenca na maneira como abordam a questdo da avaliacdo de
desempenho, é notdria a convergéncia entre eles em relacdo a alguns aspectos, na medida
em que ambos fazem mencdo as questbes de estimulo aos individuos e garantia do
desenvolvimento da instituicdo. Em torno dessas discussdes, Bandeira (2007) acrescenta a
ideia de que a avaliacdo de desempenho tem como objectivo obter informacgdes sobre o

comportamento do individuo.

Nesta ordem de ideias, pode-se afirmar que a avaliacdo de desempenho, enquanto processo e
instrumento de gestdo, busca retratar aquilo que ¢ o comportamento do individuo no
contexto de trabalho e, ndo s6, a avaliacdo de desempenho permite também a orientacdo dos
individuos com vista a alcancar os objectivos tracados dentro da organizacéo. E tarefa dos
avaliadores saberem como avaliar os funcionérios, pois, tal como avangam alguns autores
(como Bergamini, 1998, Maurivan & Morales/sd), a avaliacdo de desempenho pode
desmotivar dependendo da maneira como o avaliado percebe todo sistema ou processo da

avaliagéo.

Chiavenato (2004) e Robbins (1998) corroboram a ideia sobre avaliagdo que se pretende
construir neste estudo, ao referirem que a avaliagdo de desempenho visa fornecer
informagdes que possibilitam a tomada de decisdes importantes como promogoes,
transferéncias e demissdes, identificando as habilidades e competéncias dos funcionarios
gue se encontram inadequadas e para as quais podem ser desenvolvidos programas de
melhoria. Entretanto, o conceito ora avancgado por Levieque (2007), em que néo olha para a
avaliagdo de desempenho apenas na perspectiva de corrigir ou informar o individuo sobre o
seu comportamento, mas também como instrumento que direcciona os desvios, aponta para
as dificuldades e promove o incentivo em relacdo aos pontos fortes. Portanto Levieque
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(2007) vai de acordo com o propdsito do estudo na medida em que desconstroe a ideia de
que a avaliacdo de desempenho serve como forma de punir e julgar o comportamento dos

individuos, mas corrige as dificuldades e incentiva os individuos a melhorar a sua actuagao.

Olhando para as abordagens acima arroladas em torno do conceito de avaliacdo de
desempenho, pode se perceber que avaliacdo ndo pode ser vista apenas como instrumento
para obter informacg6es acerca do desempenho dos individuos ou concebida como forma de
prestacdo de contas. Mas, mais do que isso, é preciso fazer da avaliacdo uma oportunidade
de desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, objectos da avaliacdo, ndo se
restringindo apenas na tomada de decisdes administrativas.

Aliado a isso, Pontes (1999) refere que:
a avaliacdo de desempenho destina-se a estabelecer, de forma permanente,
um contrato entre a organizagdo e os integrantes referente ao que se espera
que estes produzam; acompanhar o desempenho do avaliado, corrigindo
rumos quando for necessario e avaliar os resultados conseguidos.
Acrescenta ainda que sem a sua existéncia o planeamento e as estratégias

organizacionais ndo produzirdo nenhum resultado.

Deste modo, a avaliacdo de desempenho é entendida como uma relacéo entre o avaliador e 0
avaliado, onde o objectivo passa por identificar as fraquezas e os pontos fortes do avaliado,

de forma a auxilia-lo na melhoria e no desenvolvimento do know-how (Khan, 2013).

2.1.2. Avaliacao de desempenho dos professores
De acordo com Fernandes (2008), a avaliagcdo dos professores ndo era considerada uma

prioridade. Na maioria dos casos era um mero processo burocratico destinado a verificar o
cumprimento de determinadas normas e procedimentos que, muitas vezes, teriam pouco a
ver com o0 ensino, com a aprendizagem ou com o crescimento profissional dos professores.
Com o passar do tempo, a crescente afirmacéo cientifica da avaliagcdo tem contribuido para
que as iniciativas destinadas a melhorar a educacdo tivessem comegado a incorporar
sistemas de avaliacdo de professores com finalidades tdo diversas como a selecgdo para
efeitos de ingresso na profisséo, a formagéo e desenvolvimento profissional, a melhoria do
ensino, a progressao na carreira e 0 aumento de salario (idem).

Acrescenta o autor que a avaliagdo é um processo dificil de conceber e de por em prética. E
uma complexa construcdo social, dada a diversidade de intervenientes no processo e,

consequentemente, a diversidade de visbes do ensino, da escola, da educacdo ou da
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sociedade que estdo em presenca, pelo que ndo se assume meramente como uma questdo

técnica.

Em sintese, 0 mesmo autor apresenta oito (8) critérios ou elementos considerados essenciais

a um processo de avaliacdo do desempenho dos professores:

Transparéncia — o processo de avaliagdo tem de ser transparente, através de critérios
claros, simples e relevantes que contemplam as dimensdes mais significativas e
estruturantes das acgdes dos professores;

Objecto — o processo de avaliacdo deve estar associado a melhoria da qualidade do
ensino e ao desenvolvimento profissional dos professores, particularmente no que se
refere a sua competéncia, desempenho e eficécia;

Avaliadores — o processo de avaliacdo tem de ser desenvolvido por pessoas crediveis
e respeitadas pelos avaliados;

Simplicidade — a avaliacdo tem de ser o mais simples possivel (sem listas infindaveis
de objetivos, de competéncias, de indicadores, grelhas ou listas de verificagdo que
tornam inviavel qualquer avaliacdo séria), sem ser simplista, devendo basear-se em
conceitos fortes e naquilo que é verdadeiramente estruturante e fundamental;
Credibilidade — para que a avaliacdo seja credivel devera basear-se em critérios
claros e em processos e fontes de recolha de informacdo diversificados. Assim
sendo, deve-se triangular avaliadores, métodos e processos de recolha de informacao,
tempos e contextos;

Utilidade — a avaliacdo tem de ser Util no sentido em que devera permitir que se
tomem decisdes que contribuam para melhorar o desempenho dos professores, a
qualidade de ensino ou o clima de aprendizagem da escola;

Participacdo — que deve ser tdo informada quanto possivel de todas partes
interessadas no processo;

Etica — 0 processo de avaliagio devera ser eticamente correcto, tratando todos e cada
um dos avaliados de acordo com uma conduta que garanta que 0 processo seja justo,
contribuindo para que todos o reconhecam e se sintam bem com 0s processos e

resultados da avaliacéo.

Noutra visdo trazida por Névoa (1995), avaliacdo de desempenho dos professores como

qualquer outra avaliacdo, € muito exigente no que se refere aos processos que utiliza na

recolha, analise e interpretagdo da informacdo. Trata-se de um processo sistematico,
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deliberado, participado e bastante exaustivo de recolha de informacdo que permite apreciar
as qualificacOes dos professores, bem como o seu desempenho, a sua competéncia e a sua
eficacia. Esse processo visa contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

professores e para o seu bem-estar, motivando uns, incentivando e apoiando outros.

Nesta ordem de ideias, a avaliacdo de desempenho dos professores é um processo
fundamental para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que permite

uma orientacéo efectiva dos professores para melhoria da sua actuacao.

Por seu turno, Aguiar e Alves (2010) apontam a avaliacdo de desempenho dos professores
como uma mais-valia para todo o sistema educativo, caso garanta que os avaliadores saibam
0 que avaliam, os critérios com que o fazem, garantindo ainda a possibilidade de aferir os
desempenhos dos diversos avaliados e procura cumprir, de acordo com Duarte e Tching
(2011), citados por Cunha e Lourengo (2018), trés (3) objectivos:

e Desenvolvimento profissional — que faculta a escola informacdo que possa promover
actividades que conduzam ao desenvolvimento profissional do seu corpo docente,

contribuindo para a melhoria da qualidade da escola;

e Responsabilizacdo — propde-se o reconhecimento de boas praticas e situacdes em que
o desempenho docente se encontra aquém das suas potencialidades, permitindo a
escola identificar necessidades de formacdo e desenvolver processos que levem a

melhoria do desempenho dos professores;

e Motivacao — que possa permitir que os professores atestem o reconhecimento do seu
desempenho. O professor sente-se mais motivado para continuar a aprender e a
evoluir como profissional na procura constante de novos conhecimentos, para que

assim o seu ensino seja doptado de maior qualidade.

Concordando com Fernandes (2008), ndo se pode olhar para a avaliacdo de forma pouco
critica e pouco informada. O autor considera a avaliagdo de desempenho dos professores
COMO UM processo que tem de se construir e se consolidar com o tempo. E imperativo fazer

da avaliacdo uma oportunidade de melhoria, de afirmacéo e de desenvolvimento.

Ainda, o autor encara a avaliagdo de desempenho como uma forma de incentivo ao
desenvolvimento profissional contribuindo assim para a melhoria do ensino e das

aprendizagens dos alunos. Porém, os resultados da avaliacdo de desempenho dos
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professores, por si s6, ndo poderdo resolver os problemas, principalmente o das
aprendizagens, pois existe uma infinidade de factores intrinsecos e extrinsecos as escolas.
Aliado a isso, refere Hadji (1994) que a dificuldade de avaliar os professores relaciona-se
mais com a incerteza ou indefinicdo do que sobreleva a propria esséncia do ensino,
resultantes da auséncia de consensos a esse respeito e de problemas técnicos e instrumentais,

que se consideram secundarios.

Existe uma grande variedade de propositos genéricos que podem ser associados a avaliacao
de professores (idem), tais como:

e Melhorar o desempenho dos professores;

e Responsabilizacéo e prestacdo publica de contas;

e Melhorar préticas e procedimentos das escolas;

e Compreender problemas de ensino e de aprendizagem contribuindo para a

identificacdo de solucgdes possiveis;
e Compreender as experiéncias vividas por quem esta envolvido numa dada pratica

social.

Nesta linha de pensamento, a avaliacdo de desempenho dos professores, para além de
contribuir para o desenvolvimento profissional dos professores, podera de uma ou de outra
forma contribuir para o desenvolvimento da escola, da comunidade educativa. Concordando
com o pressuposto trazido por Stronge (2010), sobre o qual a avaliacdo dos professores tem
como propositos a prestacdo de contas, o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento

organizacional.

Stronge (2010) afirma que o objectivo da avaliacdo de desempenho prende-se com o
desenvolvimento pessoal do professor, levando-o a reflectir sobre a mesma, numa atitude de
melhoria da sua propria pratica. Para o autor, a avaliacdo de desempenho dos professores
admite dois propositos: melhorar o desempenho da prestacdo do professor e tomar decisdes

sobre a sua carreira.

Ainda sobre 0 mesmo assunto, Maurivan e Morales (s/d) referem que a avaliacdo de
desempenho sé tem sentido se conseguir propiciar ao professor uma clara percepcéo da sua
pratica e a tomada de consciéncia das suas ac¢des e do alcance disso na vida dos alunos e da
sociedade. O professor, como co-pesquisador, contribui para a expansao das percep¢des
tedricas propiciando uma tomada de consciéncia das préprias concepgdes, encaminhando se
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for o caso, para mudancas na forma de pensar, agir em relacdo ao seu trabalho e para a

melhoria do mesmao.

A partir destas ideias, pode-se aferir que a avaliacdo de desempenho dos professores
contribui antes de tudo para o desenvolvimento pessoal do professor. A partir dai, através
dos resultados da mesma, o professor vai construindo percepcdes que irdo possibilitar ou
contribuir para melhoria da sua actuagdo, no contexto da sala de aula ou em outros
contextos, tudo com o objectivo de melhorar cada vez mais o seu desempenho e o dos
alunos. Aliado a isso, Pacheco (1999) afirma que é fundamental que o professor, enquanto
actor principal do processo de ensino aprendizagem e um dos principais motores da
qualidade de ensino, entenda que a avaliagdo de desempenho é um instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional que reforca o significado de uma accao de melhoria

individual centrada na realidade problematica do ensino.

Desta forma, comungando com a ideia de Fernandes (2008), a avaliagdo de desempenho dos
professores deve ser vista como um processo fundamental para a melhoria da vida das
escolas, dos seus professores, funcionarios, alunos e comunidade educativa em geral. Assim
sendo, para que a avaliacdo de desempenho dos professores ndo se transforme numa rotina
burocratica e administrativa, consumidora de energias, tempo, esforcos e com pouca ou
mesmo nenhuma utilidade para influenciar positivamente o desempenho e a competéncia

dos professores, importa convoca-los a participar (Cruz, 2013, citado por Queiroga, 2015).

Contudo, pode se aferir que a avaliacdo é vista por alguns autores na perspectiva de
processo, e para outros como sendo acto de juizo de valor. Concordando com a ideia de
Cardinet (1993), mais do que emitir um juizo de valor, a avaliagdo deve regular e orientar 0s
profissionais em funcdo das informagdes recolhidas sobre eles.

Posto isso, € preciso olhar para avaliagdo de desempenho dos professores como um processo
sistematico que visa, para além de descrever e julgar o mérito e o valor dos professores,
orientar, apoiar e corrigir 0s comportamentos negativos ou indesejaveis com vista a
melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, desempenho dos alunos,

propiciar o desenvolvimento pessoal e profissional do professor.

Neste sentido, a avaliagdo de desempenho dos professores deve ser encarrada como uma

ferramenta que permite avaliar o sucesso dos professores no capitulo pessoal, enquanto
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desenvolvimento profissional e a melhoria do desempenho docente e da escola, numa logica
de prestacdo de contas e concretizacdo dos objectivos (Graga et al, 2011, como citado em
Queiroga, 2015), e surge como um meio que os professores possuem de verificar oS seus
conhecimentos, de dimensiona-los, de diagnosticarem dificuldades e lacunas, numa l6gica
puramente formadora de desenvolvimento profissional para que desta forma consigam

enfrentar os desafios que os contextos educativos emergentes requerem. (Queiroga, 2015)

2.1.3. Representac0es sociais
O conceito de representacdes sociais nasceu na sociologia de Emile Durkheim como

representacdo colectiva e na antropologia de Lévi-Bruhl com estudos de crencas colectivas
nao racionais primitivas. Em 1961, sobre a psicanalise que foi apresentada em sua obra
classica “La psycanalise: son image et son public”, Serge Moscovici propds-se
posteriormente a considerar as representacdes sociais como fenémeno.

Na odptica de Santos (2010), a representacdo é uma construcdo ontoldgica, epistemoldgica,
psicoldgica, social, cultural e histdrica. A representacdo social € denominada, de acordo com
Jodelet (2001), como sendo um saber do senso comum, saber ingénuo ou natural. A
representacdo € social porque € compartilhada e produzida nas interac¢des dos sujeitos com
0S objectos e com outros sujeitos. Ademais, a autora afirma que as representacfes sociais
sdo criadas porque sempre ha necessidade de estarmos informados sobre 0 mundo que nos
cerca de modo gue possamos nos ajustar a ele, identificando e resolvendo os problemas que

Se apresentam.

Noutra perspectiva trazida por Bonfim (1991) citado por Santos (2010), para que as
representacdes sejam consideradas sociais, precisam ser produzidas colectivamente e se
destacarem como formadoras de condutas e orientadoras das comunicag@es sociais. E nessa
perspectiva que sugerimos olhar para a avaliacdo de desempenho susceptivel de construcdo
de representacdes sociais, pois trata-se de um processo que ocorre de forma colectiva nas
interac¢des sociais entre 0s sujeitos (neste caso professores que sdo objectos da avaliagéo,
alunos, e outros avaliadores).
Neste contexto, espelhamo-nos nas ideias de Moscovici (1978) e Jodolet (2001) em que
olham as representaces sociais como sendo teorias do senso comum que se elaboram
colectivamente nas interacc¢Oes sociais, sujeito-sujeito e sujeito-instituicdo, num determinado
tempo, numa cultura e num espago proximos.
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A ideia avancada por Moscovici (1978), segundo a qual as representacdes sociais sao
sempre produtos de interaccdo e comunicacdo, configurando-se em todos os momentos
como consequéncia do equilibrio especifico dos processos de influéncia social, vai ao do
objecto do nosso estudo (avaliagdo de desempenho dos professores). Pois, pode olhar-se
para este processo como forma de interac¢do e comunicacao entre 0s sujeitos (neste caso, 0s
avaliados e os avaliadores), tendo em conta 0s objectivos propostos pelo processo

(realidade). Afirma ainda o autor que,

As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis, circulam, cruzam-
se e se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um
encontro, em nosso universo quotidiano. A maioria das relagdes sociais
estabelecidas, os objectos produzidos ou consumidos, as comunicagdes
trocadas, delas estdo impregnados.

Neste sentido, as representacdes sociais ttm como objectivo demonstrar como os individuos
e grupos conseguem construir um mundo com estabilidade e previsibilidade diante dessa
diversidade, mantendo uma relacéo activa e dindmica com o objecto representado.
Moscovici (2004) define representacdes sociais como sendo um sistema de valores, ideias e
préticas com uma dupla funcéo:

e Estabelecer uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo

material e social e que possam controla-lo;

e Possibilitar que a comunicacao seja possivel entre os membros de uma comunidade,
fornecendo-lhes um codigo para nomear e classificar os varios aspectos de seu

mundo e da sua histéria individual e social sem ambivaléncias.

Santos (2010) define representacdo social como uma forma de conhecimento socialmente
produzida ou desenvolvida e partilhada colectivamente, onde estdo presentes num sé tempo
0S aspectos cognitivos e sociais, e para o qual a sociedade se toma frequentemente como um
dado secundario ou construido. Para a autora, a representacdo social é sempre a
representacdo de algo (objecto) e de alguém (sujeito) e as caracteristicas do sujeito e do
objecto incidirdo naquilo que ela é.

Ja no olhar de Arruda (2002), a representacdo social € uma reproducao simbolica destinada a
compreender e balizar o mundo. Ela provém de um sujeito activo e colectivo, e tem um

caracter cognitivo e autonomo, e configura a construgéo social da realidade.

Jodolet (2004) como citado em Santos (2010) contribui neste debate acrescentando a ideia

de que as representacfes sociais se formam perante um novo acontecimento em contexto
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social em que surgem diversas ac¢des que podem ser de expectativa, de medo, de euforia, de
aplauso. Esse acontecimento mobiliza uma actividade cognitiva para o compreender,
dominar e defender-se dele (representacdo como fendmeno cognitivo). Neste sentido, o
objectivo das representacdes sociais € que o sujeito abstraia o sentido do mundo e introduza

nele ordem e percepcao (Moscovici, 2004).

Olhando para a discussdo dos conceitos em torno das representaces sociais, podemos
considerar que as representagdes sociais servem de auxilio para o conhecimento de algo
novo ou entendimento de algo ja existente. Mas, de certa forma os individuos percepcionam
0s objectos de forma diferente devido a subjectividade de realidades existentes. Tal como
refere Moscovici (1978)

A subjectividade, devido a sua carga afectiva, assume um papel importante
na formacdo da representacdo, pois é através dela que o sujeito expressa
seus sentimentos, emogdes, posicionamento, exprimindo o poder de
criacdo e transformacéo da realidade social.

Mais ainda, afirma o autor que “a representagdo social constitui uma das vias de apreensio
do mundo concreto, em seus alicerces € em suas consequéncias”. Ocorre a transformagao de
um conhecimento indirecto em conhecimento directo, sendo o Unico meio de nos

apropriarmos do universo exterior.

Como avancamos anteriormente, é pertinente considerar a avaliacdo de desempenho
susceptivel de construcdo social, subsidiando-nos na ideia de Alves-Mazzoti (2008) em que
afirma que as representacdes sociais sao fundamentais para se analisar 0s mecanismos que
causam interferéncia na eficicia de um processo.

Na visdo da autora, as representacdes sociais:

Sdo associadas ao imaginario quando a énfase recai sobre o
caracter simbolico da actividade representativa de sujeitos que
partilham uma mesma condicdo ou experiéncia social: eles
exprimem em suas representages o sentido que ddo a sua
experiéncia no mundo social, servindo-se dos sistemas de cddigos
e interpretacdes fornecidos pela sociedade e projectando valores e
aspiragdes sociais (Alves-Mazzoti, p. 18)

Neste contexto, o termo representagédo social, na optica de Moreira e Oliveira (2000) como
citados em Santos (2010), tem sido de grande utilidade para o processo de compreensdo dos
diversos objectos, principalmente nas areas de conhecimento em que a subjectividade esta

presente, sem duvida, nas praticas do quotidiano. Aliado a isso, refere Moscovici (2004) que
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a finalidade de todas representacfes é tornar familiar algo ndo-familiar, em que o ndo-
familiar sdo as ideias ou as ac¢Oes que perturbam ou causam tenséo aos individuos.
Outrossim, Caio e Marques (2009), como citados em Cordeiro (2013), contribuem neste
debate afirmando que as representagdes sociais ultrapassam aspectos da vida social e tém
como finalidade investigar factores intangiveis das relagdes sociais que se fazem presentes
em todos os movimentos da sociedade e que nem sempre sdo considerados. Por isso
considera-se que a representacdo social pode tornar os objectos intransponiveis a ponto de
prejudicar o sucesso na implementacdo de qualquer accdo que venha a modificar a conduta,
até para atender a imposicdes legais, mesmo que ndo reste duvida quanto a sua moralidade
ou legitimidade.

E importante frisar, na Optica de Jodelet (1993), que as representa¢des sociais s30
importantes na vida quotidiana a medida que nos conduzem & compreensdo dos fenémenos
observaveis do quotidiano na maneira de interpreta-los, estatui-los e de tomar uma posicao a
seu respeito, ou seja, servem de guia para desencadear uma accdo, regulando e dando

sentido a comportamentos.

2.2. Concepcdes sobre avaliagdo

O conceito de avaliacdo ¢ muito amplo, tendo varias interpretacfes relacionadas com o0s
contextos historicos que, com o andar dos tempos, se foram tornando mais complexas. Na
perspectiva de Scriven (1994) como citado em Fernandes (2008), a avaliacdo tem varios
dominios préaticos de aplicacdo, tais como: avaliacdo de programas, avaliacdo de pessoal,
avaliacdo de desempenho, avaliacdo de produtos, avaliacdo de propostas e avaliacdo de
politicas.

Alves e Machado (2010) consideram a “avaliagdo como o processo de participagdo na
construgdo de um tipo de conhecimento axiolégico que objectiva interpretar informacéo,
estabelecer visGes ndo simplificadas da realidade e facilitar a instituicdo de uma verdadeira
cultura avaliativa”.

No entender de Flores (2009), como citado em Queiroga (2015), a avaliagdo constituiu “um
processo complexo que requer escolhas, decisdes, juizos e procedimentos, 0s quais se
inscrevem em modelos que lhe d&o sentido e forma, servindo maltiplas fungdes”.

Pacheco (2009) considera a avaliagdo como sendo um processo que representa uma tomada

de decisdo a partir de um julgamento de valor. Para este autor, avaliar é decidir na base de
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um juizo de valor, formulado sobre um processo de recolha de dados, em funcéo de critérios
bem definidos.

Numa outra perspectiva trazida por Figari (2008) como citado em Queiroga (2015), avaliar é
cruzar olhares sobre a mesma realidade, a partir de referentes comuns e no respeito pela
autonomia de cada aprendente ou de cada profissional. E descrever a realidade (objecto de

estudo) seguindo-se a formulacéo de juizos de valor (Alves & Machado, 2011).

Ainda em torno desse conceito, Fernandes (2008) concebe-o como:

Sendo um dominio cientifico e uma pratica social cada vez mais
indispensavel para caracterizar, compreender, divulgar e melhorar uma
grande variedade de problemas que afectam as sociedades contemporaneas,
tais como a qualidade da educacéo e do ensino, a prestagdo de cuidados de

salde, a distribuicéo de recursos e a pobreza.

Por sua vez, Peralta (2002) define avaliacdo como “uma tomada de decisdes sendo que,
avaliar corresponde a uma recolha sistematica de informacéo sobre a qual se possa formular

um juizo de valor capaz de propiciar a tomada de decisdes”.

Ja Hadji (1994) perspectiva a avaliagdo como um acto de juizo de valor profissional
entendido como um processo de tomada de deciséo.

Para Cardinet (1993), a avaliacdo apresenta modalidades e finalidades que se complementam
nas suas trés fundamentais funcdes: regular, orientar e certificar. Ainda de acordo com o
mesmo autor, esse processo passa a abranger mais campos educacionais e, de forma
sistémica, engloba, além dos alunos, professores, curriculos, programas, projectos, materiais
e politicas. E um processo de verificacio de objectivos, em que a producdo escolar dos
alunos é comparada a um modelo.

Nesta ordem de ideias, podemos constatar que a avaliacdo é vista por alguns autores na
perspectiva de processo, e por outros como acto de juizo de valor. Comungando da ideia de
Cardinet (1993), mais do que emitir um juizo de valor, a avaliagdo deve regular e orientar os
profissionais em funcéo das informagdes recolhidas sobre eles.

Olhando para as concepcOes sobre a avaliacdo na visao dos autores acima citados, podemos
constatar que alguns autores (exceptuando Fernandes, 2008; Scriven, 1994; Figari, 2008; e
Cardinet, 1993) olham para a avaliagdo como um processo de recolha da informacgéo dos
individuos e de participacdo. Outros autores concebem a avaliagdo como uma forma de

julgar, para a posterior tomada de decis6es sobre o individuo.
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De ressaltar que no contexto educacional, a avaliagdo (de desempenho dos professores) deve
ser vista como processo sistematico que, para além descrever e julgar o mérito e o valor dos
professores, deve orientar, apoiar e corrigir 0s comportamentos negativos ou indesejaveis
com vista a melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, o desempenho dos
alunos e propiciar o desenvolvimento pessoal e profissional do professor. Neste sentido, a
avaliacdo de desempenho dos professores deve ser encarada como uma ferramenta que
permite avaliar o sucesso dos professores no capitulo pessoal, enquanto desenvolvimento
profissional e a melhoria do desempenho docente e da escola, numa logica de prestacdo de

contas e concretizacdo dos objectivos (Graca et al, 2011, como citado em Queiroga, 2015).

2.3. Avaliacdo de desempenho: finalidades

A avaliacdo de desempenho baseia-se num conjunto de técnicas com o objectivo de obter
informacdes sobre o comportamento profissional de cada individuo no que diz respeito ao
seu desempenho no trabalho. (Bandeira, 2007)

Toda a avaliacdo, em qualquer dominio — seja a avaliacdo de programas, avaliacdo de
pessoal, avaliacdo de desempenho, avaliacdo de produtos, avaliacdo de propostas e avaliacdo
de politicas (Fernandes, 2008) — tem suas finalidades.

Segundo Lucena (1992), a avaliacdo de desempenho permite:

e Definir e mensurar o grau de contribuicdo de cada individuo na consecugdo dos
objectivos da instituicao;

e Subsidiar as accOes de treinamento e desenvolvimento tendo em vista a capacitacao
profissional dos individuos;

e Facilitar o planeamento de accbes para corrigir desempenhos (readaptacoes,
transferéncias, aspectos comportamentais);

e Subsidiar os processos de promocéo, progressao salarial e carreira profissional, que
utilizardo os resultados da avaliagdo de desempenho de acordo com normas
estabelecidas para este fim;

e Possibilitar ao individuo a identificacgdo e busca dos meios necessarios ao
autodesenvolvimento, através da sua participacdo e conhecimento dos resultados da

avaliagéo.
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Por seu turno, Machado et al (2014) apontam quatro finalidades a ter em conta no sistema de
avaliacdo de desempenho:
e Prestacdo de contas do desempenho corrente numa base regular;
e Gestdo das carreiras profissionais (lugar, acesso a cargos, progressao na carreira e
vencimento);
e Desenvolvimento do professor enquanto pessoa e enquanto profissional do ensino
(ajuda individual e formagédo em contexto de trabalho);

e Melhoria global do sistema a partir do aperfeicoamento dos seus recursos humanos.

2.4 Quadro tedrico
Neste subcapitulo, apresentamos 0s conceitos sobre 0s quais construimos a pesquisa, a

saber: avaliacdo de desempenho e representagdes sociais.

Avaliacéo de desempenho
O conceito de avaliacdo de desempenho foi construido sob o ponto de vista de Chiavenato

(1997), que olha para avaliacdo de desempenho como

“uma apreciagdo sistematica do desempenho de cada pessoa no cargo e 0
seu potencial de desenvolvimento futuro. Toda avaliacdo € um processo
para estimular ou julgar o valor, a exceléncia, as qualidades de uma
pessoa” (Chiavenato, p. 247)

E através da avaliacio de desempenho que s&o identificados os pontos fortes, de modo a

serem estimulados, e os pontos fracos, para serem corrigidos (Chiavento, 1999).

Uma abordagem diferente € trazida por Levieque (2007), que ndo olha para a avaliacdo de
desempenho apenas na perspectiva de corrigir ou informar o individuo sobre o seu
comportamento, mas também como instrumento que direcciona os desvios, aponta para as
dificuldades e promove o incentivo em relacdo aos pontos fortes. Esta abordagem vai de
acordo com o proposito do estudo a medida que desconstroe a ideia de que a avaliacdo de
desempenho serve para punir e julgar o comportamento dos individuos, mas antes corrige

suas dificuldades e incentiva-os a melhorar a sua actuagé&o.

Representagdes sociais

Este conceito foi construido olhando para o pressuposto de Moscovici (1978), sendo o

primeiro a teorizar o conceito de representagdes sociais, que mais tarde foi desenvolvido por

outros teoricos da area. Para o autor, as representacdes sociais sdo sempre produtos de
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interaccdo e comunicacgdo, configurando-se em todos 0s momentos como consequéncia do
equilibrio especifico dos processos de influéncia social. Assim sendo, pode olhar-se para o
processo de avaliacdo de desempenho como forma de interac¢cdo e comunicagdo entre os
sujeitos (neste caso, os avaliados e os avaliadores) tendo em conta 0s objectivos propostos

pelo processo (realidade). Ainda para o0 Moscovici (1978)

As representacfes sociais sdo entidades quase tangiveis, circulam, cruzam-
se e se cristalizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um
encontro, em nosso universo quotidiano. A maioria das relagdes sociais
estabelecidas, os objectos produzidos ou consumidos, as comunicacfes
trocadas, delas estdo impregnados (idem, p. 41)

2.5 Teoria da representacao social
O conceito de representaces sociais nasceu na sociologia de Emile Durkheim como

representacao colectiva, e na antropologia de Lévi-Bruhl com estudos de crencas colectivas
nao racionais primitivas. Em 1961, sobre a psicanalise que foi apresentada em sua obra
classica “La psycanalise: son image et son public”, Serge Moscovici, romeno naturalizado
francés, propds a considerar as representacdes sociais como fenémeno.

Segundo relatos em pesquisas desenvolvidas sobre representacfes sociais, Serge Moscovici
foi o pioneiro dos estudos das representacdes sociais como teorias do senso comum. Em
torno disto, Jodelet (2001) também considera a teoria da representacdo social como teoria do
senso comum porque, segundo a autora, da mesma forma que a ciéncia se utiliza de vérios
elementos para explicar os fendmenos (baseando-se em resolugdo de problemas, elaboracdo
de hipoteses, justificativas, métodos e resultados), o senso comum também o faz, porém,
pautando-se em cultura, crencas, valores, religido.

Embora as representacdes sociais tenham suas origens na sociologia de Emile Durkheim, as
ideias difundidas por ele divergiam das ideias difundidas por Moscovici. De acordo com
Duran (2006), como citado em Cordeiro (2013), Durkheim concebe as representacoes
sociais como formas de comprensao colectiva, enquanto Moscovici, por sua vez, interessou-
se mais em explorar a variacdo e a diversidade das ideias colectivas nas sociedades

modernas.

2.5.1 Processos de formacao da representacao social
A representagdo social constitui uma das vias de apreensdo do mundo concreto em seus

alicerces e sem suas consequéncias (Moscovici, 1978). Para o autor, 0 Unico meio de nos

aprimorarmos do universo exterior é transformar o conhecimento indirecto em directo.
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Importa referir que o conhecimento se consolida com o tempo, € com isSO nNOVOS
conhecimentos vao surgindo e outros se tornam mutaveis. De acordo com Moscovici (1978),
as representacdes sociais sdo consideradas ao mesmo tempo, ilusérias, contraditorias e
verdadeiras, e entendidas por ele, como ponto de partida para analisar as ac¢fes sociais,
como também para a ac¢do pedagogica.

Neste sentido, olhando para o propdsito do estudo, achamos pertinente afirmar que os
professores (sujeitos avaliados) estabelecem formas de pensar diferentes e produzem
conhecimento da realidade de acordo com aquilo que é o entendimento de cada um sobre
suas experiéncias. Entretanto, tal como refere Moscovici (2004), a finalidade da
representacdo social assenta-se na ideia de tornar algo ndo conhecido ou nao familiar em
algo familiar. Sendo assim, para assimilar o n&o-familiar existem dois processos
considerados na construgdo da representacdo social: 0s processos de ancoragem e
objectivacdo, que compreendem a articulacdo entre a actividade cognitiva e as condicdes
sociais em que sdo forjadas as representacdes. Esses processos, no olhar de Jodolet (2001),
relacionam-se para assegurar as fungdes fundamentais da representacdo: incorporacéo,

interpretacéo e orientacao.

Ancoragem
De acordo com Moscovici (2004) a ancoragem € o processo pelo qual procuramos

classificar, encontrar um lugar e dar nome a alguma coisa para encaixar o nao-familiar e visa
manter a memoria em movimento. E o processo que da significado ao objecto que se
apresenta a nossa compreensdo, fornecendo a ele um contexto inteligivel procurando
interpreta-lo.

Compartilhando a ideia de Jovchelovitc (2003), o processo de ancoragem envolve um juizo
de valores, ou seja, aquilo que era desconhecido passa a integrar aquilo que se conhece e é a
ele adicionado, acrescido, possibilitando a sua classificacdo e categorizacdo gerando uma
cadeia de significacdes, em que o conhecimento antigo e o actual sdo confrontados.
Subsidiando-nos na ideia de Jovchelovitc (2003), pretendemos com o0 estudo examinar
aquilo que é a percepcdo dos professores sobre o processo de avaliacdo e que significados

atribuem a este processo, de acordo com as suas experiéncias e expectativas.

Para Jodelet (2001), a ancoragem estrutura-se em trés condicoes:
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e Atribuicdo de sentido, que € a apreensdo de um novo objecto que esté inscrito numa
rede de significacbes para situa-lo em relacdo aos valores sociais e dar-lhes
coeréncia;

e Instrumentalizacdo do saber, que confere um valor funcional para que os individuos
possam fazer uma interpretacdo da realidade. Pela mediatizacdo desse sistema de
interpretacdo na relagdo do individuo com o meio, 0 novo objecto se transforma em
um saber Util na traducdo e compreenséo da realidade;

e Enraizamento, que se refere a0 movimento de incorporacgao social de uma realidade

a uma realidade j& pensada e fixada.

Objectivagao

Bonfin (2003), como citado em Santos (2010), concebe objectivacdo como sendo a
concretizacdo de um objecto abstracto representado, quando um esquema conceitual se torna
real e acessivel ao senso comum.

Por sua vez, Moscovici (2004) diz que a objectivacdo permite elaborar conceitos e imagens
para reproduzi-los no mundo exterior, ou seja, ela € direccionada para fora.

Mais uma vez, convocamos Jodolet (2001) para ilustrar as condi¢fes desse processo. Para a
autora, a objectivacdo é composta, tal como a ancoragem, também por trés condicdes:

e Construcdo selectiva — mecanismo usado pelas pessoas para se apropriarem de
determinado conhecimento tedrico ou cientifico e cuja seleccdo vai variar de grupo
para grupo ou em funcéo de valores aprendidos na cultura;

e Esquematizacdo — constitui elemento estavel das representacdes, cumprindo duas
funcbes: gerar e organizar a representacao;

e Naturalizacdo — visa conferir uma realidade plena ao que antes era abstraccao, onde
0 conceito deixa de ser uma ideia ou simbolizagdo da imagem para tornar-se uma

entidade autbnoma.

2.5.2. Func0es da teoria da representacéo social
Moscovici (1978), como citado em Reis e Bellini (2011), refere que as representacdes

sociais enfatizam as interac¢fes sociais, e neste sentido elas tém papel fundamental nessa
dindmica das relacdes e praticas sociais. Assim sendo, as representacfes sociais tém a sua

base em quatro fungdes. Segundo Abric (2008), como citado em Reis e Bellini (2011),
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constituem funcdes das representacfes sociais: a funcdo do saber, a funcdo identitaria, a

funcéo justificadora e a funcdo de orientacéo.

A funcdo do saber permite a compreensdo da realidade e permite que os actores
sociais adquiram os saberes praticos do senso comum e um quadro assimilavel e
compreensivel, coerente com seu funcionamento cognitivo e os valores aos quais

eles aderem.

A funcao identitaria permite que a representacao social defina a identidade, permite a
proteccdo da especificidade dos grupos. Visa também situar os individuos e os
grupos no campo social, permitindo a elaboracdo de uma identidade social e pessoal
gratificante, compativel com o sistema de normas e de valores social e

historicamente determinados.

A funcéo justificadora permite qua a representacdo social justifique a tomada de
posicdo e dos comportamentos. As representagdes tém por funcdo preservar e
justificar a diferenciacdo social e podem estereotipar as relagdes entre oS grupos,

contribuir para a discriminacdo ou para a manutencao da distancia social entre eles.

A funcéo de orientacdo permite que a representacao social guie os comportamentos e
as praticas. A representacdo € prescritiva de comportamentos ou de préaticas
obrigatorias. Ela define o que € licito, toleravel ou inaceitdvel em um dado contexto

social.

Numa outra perspectiva trazida por Moscovici (2012) citado por Reis e Bellini (2011),

constituem funcdes das representagdes sociais as seguintes:

Convengéo — em que 0s acontecimentos, 0s objectos, as pessoas sdo convencionados,
dando-lhe forma definitiva passivel de ser partilhada por todos;
Prescricdo — em que as representacfes se impdem a nds mesmos atraves de uma

estrutura prévia e de uma tradicdo que decreta o que deve ser pensado.

2.5.3. Teoria da representacao social no contexto da educacéo
Nesta seccdo, para falar da representacdo social (RS) no contexto da educagdo, achamos

pertinente referenciarmos a teoria da representacéo social no contexto da educacéo com base

em alguns trabalhos realizados sobre 0 mesmo assunto.
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A teoria da representacao social, como referenciado nos topicos anteriores, foi sistematizada
pela primeira vez pelo romeno Serge Moscovici (1978, 2003, 2004, 2012) e desenvolvida
posteriormente por outros tedricos como Abric (2008), Alves-Mazzoti (2008), Arruda
(2002), Guareschil e Jovchelovitc (2012), Jodolet (1993, 2001).

O contexto da educacdo €, de acordo com Jodolet (1993), um espaco privilegiado para o

estudo das relacGes dialéticas.

Num estudo realizado por Lima (2000) sobre as representacdes e condutas dos professores
em trés objectos de estudo (formacdo continua, educacdo a distancia e TV escola),
concluiu-se que a fundamentacdo em RS deve ter como alicerce o estudo da relacdo entre as
condutas e concepgbes dos individuos no espaco escolar, atribuir-lhes sentido, torna-lo
familiar, reconstrui-lo e, a partir dai, operar em situacGes de vida quotidiana, através de
saberes que ai estdo presentes, conferindo significados as ac¢des dos professores,
compartilhando colectivamente nas RS do grupo.

Deste modo, para a compreensdo da contribuicdo da teoria da representacdo social na
educacdo, achamos relevante trazer alguns trabalhos cujo objecto de estudo é teoria das
representacdes sociais para estudar ou explicar realidades ou fenémenos na educacao.
Garnica (2018), em sua tese de doutoramento intitulada “RepresentacBes Socais de
Professores sobre as Dificuldades de Aprendizagem: efeitos de um processo de
intervengdo” procura identificar as representacfes sociais dos professores relativas as
“dificuldades de aprendizagem” e contribuir, por meio de um processo de formagdo docente
reflexivo, para a ressignificacdo dessas representacdes, a fim de se construirem novos
olhares e possibilidades para 0s processos de aprendizagem e para a relacdo professor-aluno.
Assim, para alcancar o objectivo de seu trabalho, a autora recorreu a triangulagéo dos dados,
respeitando a trés etapas: sendo a primeira, denatureza teérica, que refere-se a
contextualizacdo do objecto de pesquisa, com o levantamento bibliografico de pesquisas
relacionadas; a segunda consitistiu na analise do conteudo dos formularios de
encaminhamento dos alunos ao servi¢o de atendimento em Psicologia Escolar da rede de
ensino municipal participante do estudo; e, a terceira foi realizada a partir de um curso de
formacéo continuada com professores do ensino fundamental | (local de estudo).

Com este trabalho, a autora concluiu que a teoria das representacfes sociais oferece aporte
tedrico para a analise da dindmica da transformacao social, ao considerar a sociedade em

permanente construgéo e actualizacdo de desejos, interesses, valores e hierarquias.
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Neste sentido, acredita-se que as representacdes sociais que balizam as rela¢Ges entre grupos
e individuos estdo sempre abertas as mudancas; ao mesmo tempo em que sdo construidas e
modificadas, as representacdes constroem e alteram a realidade. Conclui também que
escrever sobre o processo de formacgdo levou os professores a ressignificarem as
experiéncias de aprendizagem, reflectindo sobre conceitos, até entdo, naturalizados,
fazendo-os questionar sobre seu sentido no conjunto dos conhecimentos construidos ao

longo da formacao.

Cordeiro (2013), em seu trabalho de dissertacdo, cujo tema € “Avaliacdo de desempenho dos
servidores técnico-administrativos da UFPE-Recife: um estudo sobre representacfes
sociais”, procurou analisar o processo de avaliacdo de desempenho funcional dos servidores
Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE’s) da Universidade Federal de Pernambuco —
UFPE por meio das representacfes sociais dos servidores técnicos e docentes. Entretanto,
para materializar este objectivo, o autor optou pela combinacdo da entrevista
semiestruturada com o questionario de entrevista como instrumentos de recolha de dados.
Tendo assim concluido que, de acordo com as representacdes sociais, 0 nivel de informacao
sobre o sistema de avaliacdo exerce influéncia sobre a forma de objectivacdo das

representacdes da avaliacdo de desempenho.

A objectivacdo, para Moscovici (1978) é o momento em que o abstrato se transforma em
concreto, cristalizando as ideias e tornando-as objectivas. Sendo assim, as representacfes
aproximam-se mais do real significado das questdes relacionadas com a avaliacdo de
desempenho, decorrentes dos possiveis conhecimentos que alguns entrevistados possuem.

Segundo as opinides dos entrevistados e suas representacdes sociais sobre a avaliacdo de
desempenho, sugeriu-se algumas ideias no sentido de proporcionar mudangas que possam
ndo so tornar o processo avaliativo eficiente, mas tambeém eficaz em relacdo aos propositos

da avaliacdo de desempenho.

2.5.4. Representac0es sociais sobre avaliagao
Toda representacdo define-se por seu contetdo, o qual tem como elementos, conceitos e

imagens criados por alguém a respeito de um objecto, de forma a se relacionar com outras
pessoas (Jodolet, 2001).
De acordo com Mello (s/d), a representacédo social de avaliagdo predominante nos docentes

ndo se tem modificado, uma vez que sua propria formagéo coloca-os em constante contacto
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com as antigas premissas da pratica avaliativa. Contudo, é necessario que se faca um
trabalho intenso de divulgacdo e esclarecimento, que tome por base 0s conteludos
psicossociais, afectivos e contextuais, 0s quais tém assegurado a manutencao das referidas
representacdes acerca da avaliagdo. Neste sentido, afirma Hoffmann (1998), citado por Melo
(s/d), que isso s6 € possivel se o professor reflectir sobre sua pratica.

Hoffman (1998) citado por Melo (s/d) afirma ainda que € a partir da analise de situacdes
vividas pelos professores no seu dia-a-dia, por meio da expressao e manifestacdo de suas
davidas e anseios, que seré possivel ajuda-los a reconduzir suas ac¢des e compreendé-las em
uma outra perspectiva.

Por seu turno, Guerra e Machado (2011) concluiram a partir das impressfes que um grupo
de professoras entrevistadas teceu sobre suas praticas avaliativas, que foi possivel
estabelecerem uma aproximacédo das representacfes sociais de avaliagdo processual, visto

que as representacdes sociais sao fenémenos simbdlicos socialmente elaborados.

Noutra perspectiva trazida por Dorneles & Rios (2011), ao questionar as fungfes da
avaliacdo, significava estar em busca de novas formas de pensar e compreender 0 processo
de avaliacdo tendo em conta que a escola € um espaco de diversidade. Assim sendo,
afirmam as autoras que é preciso olhar aquela formacéo de professores basicamente centrada
em estudos dos modelos tedricos de avaliacdo tornando-a mais comprometida com
discussdes que tenham como eixo central as perspectivas epistemoldgicas e metodoldgicas

de uma avaliacdo qualitativa, comprometida com a aprendizagem discente.

2.5.5. Representacdes sociais dos professores
De acordo com Franco e Varlotta (2004), os insumos recebidos pelas escolas e os esforcos

para a formagéo continuada de professores, tendem a consolidar a representacdo social da
escola publica como um espago de caréncias nunca supridas.

Para os autores acima citados, esta representacdo ancorada em varios elementos do que falta
ter, do que falta fazer, acaba tendo uma funcdo de negacdo sempre presente de nao
reconhecimento das ac¢des importantes para a melhoria das condi¢fes do ensino, consoli
dando uma visdo de continuo descaso do poder publico para com a educagdo, 0 que
repercute em atitudes e comportamentos na escola e na sala de aula.

O facto de a desinformacdo assumir um papel prejudicante, torna imperativo criar-se
caminhos de comunicacdo mais transparentes, mais ageis, mais expostos, para reverter esse

quadro em que a imagem da escola publica é sempre algo irremediavelmente feio e ruim.
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Morais e Lima (2017), ao quererem compreender o significado que condensa a
representacdo social de afectividade na pratica docente para dois (2) grupos de professores,
constataram que as professoras adoptam um mecanismo de defesa ao enfatizar a
afectividade, suprimindo assim o0 que seria a esséncia de sua profissdo: favorecer a
construcdo do conhecimento pelo aluno. Entretanto, um grupo associa o termo afectividade
ao “carinho” e o outro grupo associa-o a “amizade”. Porém, existe um aspecto comum entre
0s grupos, que é a falta de conhecimento de autores que estudaram a efectividade no campo

educacional.

Ainda em torno deste topico, existem desafios e perspectivas em relacdo as RepresentacGes
Sociais dos professores quanto a sua (re) constituicdo identitaria, mostrando que sentem
necessidade de haver em primeiro lugar uma avaliacdo continua e colectiva de todos os
envolvidos na Pedagogia, com o objectivo de contribuir para (re) ver e ajustar a qualidade
do contexto de formacdo e da préatica; e, em segundo lugar, que haja uma formacéo
permanente, de modo a ressignificar continuamente o percurso profissional e desenvolver

estratégias de formacao para mudanca efectiva nas escolas (Abdala & Martins, 2015).

Moscovici (1978) alerta que representar um fendmeno ndo é simplesmente duplicé-lo,
repeti-lo ou reproduzi-lo, mas sim reconstitui-lo, retoca-lo, ressignifica-lo, modificando-lhe

0 texto. Nesta perspectiva, 0s sujeitos sdo vistos como autores e actores de sua historia.

Ainda na visdo de Moscovici (1978), as representacdes sociais correspondem a um conjunto
de conceitos, afirmacGes e explicacfes originarias do quotidiano, no decurso de
comunicagdes intersubjectivas, podendo ser comparada a uma versdo contemporanea do
Senso comum, ou seja, € um sistema de elaboracdo afectiva e social.

Neste sentido, a teoria da RS resgata e valoriza o saber popular, constituindo-se em um elo

entre o saber da ciéncia e o saber do senso comum.

2.5.6. Representacdes sociais dos professores sobre avaliagdo de desempenho
Falar das representacGes sociais no campo da educacao € procurar saber ou compreender

como é que os profissionais da area interiorizam aspectos ligados & mesma. Varios sdo 0s
estudos sobre representac@es sociais, como foram citados nos pontos anteriores, € o caso das
representagcdes sociais dos professores sobre a avaliagdo (na perspectiva da sala de aula e
desempenho dos alunos) e avaliacdo sobre o ser docente, buscando compreender como é que

estes profissionais constroem socialmente as representacdes sociais.
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De acordo com Melo (s/d), antigamente (pedagogia tradicional) a énfase do ensino era
centrado no professor e este determinava a maneira como o aluno devia captar o que lhe era
ensinado, ou seja, o aluno ndo passava de mero receptor (passivo) dos conhecimentos,

mecanizando desta forma o ensino (“Frankstein” referente ao modelo tradicional).

No que concerne a avaliacdo, o autor acima citado afirma que o aluno era obrigado a realizar
uma prova individual e sem consulta cujo objectivo consistia em demonstrar o que havia
memorizado durante as aulas, punindo aqueles que ndo conseguiam atingir as expectativas.
Com o passar do tempo, foi surgindo outra pedagogia onde a concepcdo da avaliacdo era
oposta a primeira. Aqui, 0 aluno passa a ser o centro do processo de ensino-aprendizagem,
onde 0s seus interesses e necessidades estavam no topo. Assim, a avaliagdo passa a ganhar

Novos contornos.

Para Melo (s/d), os desafios postos e a dificuldade de apreender o novo fazem com que 0s
professores de todos os niveis de ensino construam suas préprias formulas e modos de
avaliar, tomando como referéncia as representacdes formuladas em meio as crengas,
informacdes, resisténcias, os conflitos, entre outros componentes representacionais,
socialmente partilhados. Neste sentido, no modelo de avaliagdo “Frankstein” (modelo
tradicional), por meio dos processos de ancoragem e objectivacdo, o professor tenta colocar

em prética o que lhe é familiar, em conformidade com o novo.

Chueiri (2007) em sua pesquisa intitulada Representacfes Sociais sobre a Avaliagéo
Escolar no Discurso de Professores de Psicologia da PUC-Minas em Betim, embora ter
revelado escassos estudos sobre este tema em psicologia, apresentou uma conclusao baseada

em 3 pontos:

e Primeiro, no que tange ao ponto “Ser avaliado e avaliar: uma mistura de prazer e
desprazer”, demonstrou que em relacdo aos professores-sujeitos sobre suas
lembrancas de terem sido avaliados durante suas respectivas trajetdrias escolares,
foram identificadas lembrangas ndo muito positivas, que dizem respeito as préaticas
de avaliagdo que parecem vincularem-se a uma concepgdo classificatoria de
avaliagdo, na qual verifica-se o estabelecimento de uma relagdo de forgas
assimétricas entre professor e aluno. Apesar das lembrangas ndo positivas, surgiram
também representacfes positivas dos professores-sujeitos em relagdo a experiéncia

de terem sido avaliados, que sinalizam para uma préatica de avalia¢cdo na qual houve
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uma valorizacdo e qualificacdo das producGes ou dos resultados desses professores,

enguanto alunos.

Segundo, no que diz respeito a “avaliagcdo enquanto instrumento de poder do professor”,
houve consenso entre os professores-sujeitos de que o lugar do avaliador é um lugar de
poder, um lugar de “inferno”, de desprazer para o professor, em razdo das exigéncias que
Ihes sdo impostas pela instituicdo escolar e pela prépria tensdo que a avaliagdo, enquanto um
instrumento de poder do professor gera na sua relagdo com o aluno. Assim, pode-se inferir
que o processo de ancoragem dessa representacdo esteja relacionado com a prépria relacao
que os professores investigados (enquanto alunos) estabeleceram, durante suas respectivas
trajetorias escolares, tanto com seus respectivos professores, como com as demais figuras de
autoridade que lhes serviram de modelo de identificacdo para introjeccdo das relacGes de
poder, dentro e fora do contexto escolar; também, com aexcessiva carga horaria de aulas dos
professores, turmas numerosas, falta de tempo para avaliar e dar retorno ao aluno sobre seu
desempenho na avaliacdo, exigéncias de que ele atribua notas aos alunos e 0s prazos

determinados para o langamento dessa nota.

e Terceiro, no que toca a “avalia¢do dos processos de ensino e aprendizagem no curso
de psicologia: atencdo a subjetividade do aluno”, houve consenso entre 0s
entrevistados quanto a existéncia de especificidade na avaliagdo do processo de
ensino e aprendizagem no curso de Psicologia. Resultados obtidos mostraram que a
representacdo social sobre as especificidades da avaliacdo na psicologia relaciona-se
tanto com o perfil do aluno, quanto com a cultura da avaliacdo na Psicologia e ao
préprio propdésito do curso: formar psicologos que terdo a subjetividade humana

como objecto em sua actuacao profissional.

Estudos em torno das representagdes sociais dos professores sobre a avaliagdo de
desempenho docente revelam-se escassos, entretanto, consideramos o presente estudo como

sendo pioneiro no contexto mogambicano, principalmente na area de Educacéo.

Neste sentido, pretende-se utilizar os conhecimentos sobre as RS advindos da Antropologia
e da Psicologia social para aproximarem-se dos sentidos socialmente atribuidos e
construidos pelos professores sobre a avaliagdo de desempenho docente, o que fard com que
a &rea dos Recursos Humanos possa reflectir sobre a construcdo social das representacées.

Aliado a isso, Cavedon (2003) citado por Melo (s/d) explica que os mitos, ritos e discursos

36



configuram-se como representagdes sociais e podem consolidar a identidade cultural das

organizacoes.

Em suma, a fundamentacdo em RS deve ter como alicerce o estudo da relagdo entre as
condutas e concepcbes dos individuos no espago escolar, atribuir-lhes sentido, torna-lo
familiar, reconstrui-lo e, a partir dai, operar em situacfes de vida quotidiana que possam
surgir. E neste sentido que pretende-se saber como é que os profissionais da educacio (neste
caso, 0s professores) constroem as representacdes sociais sobre a avaliacdo de desempenho.
Para tal, torna-se imprescindivel saber como se realiza 0 mesmo processo nas escolas, como
os professores percepcionam todo o processo e que significados atribuem a este processo. A
avaliacdo de desempenho é vista de um modo geral como uma oportunidade de melhoria e
crescimento pessoal, desenvolvimento profissional responsabilizacdo e motivacdo. Assim, é
preciso saber como 0 mesmo acontece na realidade mogambicana e como é feita nas escolas,
tendo em conta o SIGEDAP e outros documentos normativos que regem sobre a AD, como

veremos no ponto a seguir.

2.6 AVALIACAO DE DESEMPENHO EM MOCAMBIQUE
Neste capitulo, pretende-se demonstrar como acontece 0 processo de avaliacdo de

desempenho de um modo geral, e como 0 mesmo ocorre no caso particular dos professores,
tendo em conta os dispositivos legais tais como: SIGEDAP, REGFAE e o Estatuto do

Professor.

A avaliacdo de desempenho dos funcionarios publicos € uma apreciacdo sistematica do
desempenho de cada pessoa tendo em conta as actividades que ela desempenha, as metas e

os resultados propostos a alcancar.

Havendo necessidade de assegurar a materializacdo dos objectivos do Estado, orientados
para a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, através de uma avaliagdo
permanente do desempenho dos funcionarios e agentes do Estado, foi criado atraves do
Decreto n® 55/2009 de 12 de Outubro, o Sistema de Gestdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIGEDAP).

A implementacdo do SIGEDAP criou um clima de exigéncia, de mérito e de transparéncia

na prestacdo dos servicos, identificando os desequilibrios funcionais, deficiéncias
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organizacionais e responsabilizando os dirigentes, funcionarios e agentes do Estado na sua
accdo como servidores do Estado e do cidadao.

Deste modo, com vista a orientar as instituicdes sobre o processo de avaliacdo do desempenho,
0 Ministério da Funcdo Publica — MFP (2010) estabelece como fases do processo de avaliagdo

as seguintes:

e Definicdo dos resultados esperados, mediante concertacdo entre o avaliador e o
avaliado;

e Acompanhamento semestral do desempenho do avaliado pelo avaliador, seguido
pela elaboracdo de um relatorio onde conste a area de trabalho que carece de
melhoria;

e Reajustamento semestral dos resultados esperados, caso haja necessidade
imperiosa;

e Preenchimento da ficha de avaliacdo do desempenho individual;

¢ Notificacdo do resultado final ao avaliado;

e Reclamacao e recurso;

e Homologacao;

e Divulgacéo dos resultados finais;

e Atribuicdo de distingbes, prémios e ou penalizaces, se for o caso.

A avaliagdo de desempenho deve ser vista mais como instrumento que corrige 0S pontos
fracos e incentiva os pontos fortes. Neste sentido, para que a avaliacdo ndo se torne um
processo burocréatico, é preciso envolver os individuos no processo. Para tal, o SIGEDAP

preconiza os direitos e deveres do individuo- sujeito da avaliacdo:

Desta feita, constituem direitos do avaliado (Cap. IV, art. 19):

e Conhecer os objectivos, politicas, estratégias e planos governamentais, do 6rgéo ou

instituicdo do Estado em que exerce a sua actividade;
e Conhecer as normas, procedimentos, elementos e indicadores de avaliacao;
e Participar dos actos e processos da avaliacdo do seu desempenho;
e Negociar os resultados a alcancar e o reajustamento do plano individual;
e Ter acesso a informacdo, em qualquer fase de avaliacéo, sobre o seu desempenho;

e Ser notificado dos resultados da avaliacdo, podendo, sempre que ndo concordar com

a avaliacdo atribuida, apresentar reclamacao ou recurso.
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Considerando ainda as formas de envolver os individuos no processo da avaliacdo de
desempenho, o SIGEDAP preconiza deveres do avaliado (Cap.IV, art. 20):

e Conhecer e cumprir as normas e procedimentos que regulam o SIGEDAP;

e Manter-se informado dos actos e processos que digam respeito a sua avaliacéo;

e Participar do processo de planificacdo e de negociacédo dos resultados;

e Responsabilizar-se pelos recursos disponibilizados, pelo alcance dos resultados,

pelos prazos e pela qualidade dos servigos prestados

Ciclo de gestéo
1. O SIGEDAP segue o seguinte ciclo:
a) Planificacdo;
b) Gestdo do desempenho;
c) Reviséo.
2. A coordenacdo, articulacdo e acompanhamento do ciclo de gestdo do SIGEDAP é da
competéncia do Secretdrio Permanente a todos os niveis territoriais, dos titulares dos

institutos pablicos, das instituicdes subordinadas e tuteladas.

3. A gestdo dos procedimentos do SIGEDAP é da responsabilidade do gestor de recursos

humanos de cada 6rgédo ou instituicéo.

2.6.1 Avaliacéo de desempenho dos professores em Mogambique
No contexto mogambicano, a avaliacdo de desempenho dos professores (como funcionario

publico) é regida pelo Estatuto Geral dos Agentes e Funcionarios do Estado (EGFAE — Lei
n°10/2017 de 01 de Agosto) e pelo Estatuto do Professor (Resolugéo n° 4/90 do CNFP).
De acordo com 0 EGFAE, a avaliacdo do desempenho dos funcionarios e agentes do Estado
é sistematica e periodica nos termos a regulamentar. Assim, o professor, enquanto
funcionario e agente do Estado, tem o seu desempenho vinculado ao EGFAE e a outros
regulamentos das escolas. O EGFAE preconiza que a avaliacdo de desempenho constitui
para o funcionario ou agente do estado pressuposto essencial para o acesso aos direitos
previstos. De facto, no artigo 99, o EGFAE diz que o funcionario deve:

e Apresentar-se com pontualidade, correccdo e aprumo em todos os locais onde deva

comparecer por motivo de servico (n° 26);
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Adoptar um comportamento correcto e exemplar na sua vida puablica, pessoal e
familiar, de modo a prestigiar sempre a dignidade da funcdo puablica e a sua
qualidade de cidadao (n° 24).

Por sua vez, o Estatuto do Professor (art. 7) preconiza que o professor deve:

Ser assiduo e pontual ao servigo escolar dentro das horas que lhe forem destinadas
(n°7);

Contribuir com o seu exemplo e conduta para o prestigio e valorizagdo social da
funcéo docente (n° 14);

Preparar e planificar as suas li¢oes, fixando objectivos instrutivos e educacionais
para cada aula (n° 2);

Realizar e avaliar rigorosa e sistematicamente todas as actividades lectivas e fazer de

forma continua a sua auto-avaliacdo (n° 3);

Ainda, o Estatuto do Professor, de acordo com o EGFAE prevé a repreensdo escrita dos

professores que:

Negligenciarem o cumprimento de normas e ordens publicadas, referentes aos
servigos (n° 2);

N&o se dedicar devidamente a actividade docente, negligenciando a planificacdo das
aulas, avaliacOes e preparacdes e realizacdo correcta das licdes (n° 2);

Aplicar castigos corporais aos alunos (n°6);

Abandonar os alunos, deixando-os sem aulas e entregues a si proprios (n° 7)

Aliado ao desempenho dos professores, o Sistema Nacional de Educacdo de Mogambique

(SNE) preconiza a adopgéo de estratégias com vista a elevagdo da motivacao e do nivel de

desempenho dos docentes, tais como: accOes pedagogicas, capacitagdo em exercicio,

incentivos salariais, melhoria das condicdes de trabalho nas salas de aulas e a valorizacgao de

progressdo da carreira.

Ainda, o MEDH concede aos professores com uma boa classificagdo e com mais de cinco

(5) anos de experiéncia uma bolsa de estudo para a formagdo dos seus quadros na

Universidade Pedagdgica de Mocambique. E importante referir ainda que os professores

com baixa classificagdo, mesmo que tenham longos anos de experiéncia, perdem a

oportunidade de continuar seus estudos, devido a esse requisito fundamental.
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A avaliacdo de desempenho dos professores do ensino secundario (estudo de caso na Escola

Secundaria Herdis Mocambicanos) € feita mediante preenchimento da folha de classificacdo

docente, da Resolucdo n° 10/2002 de 22 de Maio, ao abrigo do disposto no artigo 76 do

Estatuto Geral dos Funcionérios do Estado, na redac¢do dada pelo Decreto n.° 47/95, de 17

de Outubro, o0 Conselho Nacional da Funcdo Pablica determina:

Art. 1. E aprovado o modelo da folha de classificacdo anual do pessoal docente dos
niveis primario, secundario e médio dos diversos subsistemas do Sistema Nacional
de Educacdo, que consta em anexo a presente Resolucéo.

Art. 2, 1 — A avaliacdo do pessoal docente é feita no fim de cada periodo lectivo

através da atribuicdo da pontuacdo correspondente a cada indicador.

2. A classificacdo anual é obtida através da média anual da pontuacdo dos diversos

indicadores que constam da folha de classificacdo do pessoal docente em cada periodo

lectivo, nomeadamente:

Pontualidade;

Apresentacéo;

Compostura;

Método de mediacgdo de aula;

Dominio cientifico dos conteudos;

Atitude educativa;

Cumprimento de normas;

Participacdo na planificacdo em grupo;
Producéo e utilizacdo dos recursos didacticos;
Formas de cumprimento de programas de ensino;
Cumprimento de prazos; e

Rendimento pedagdgico.

Art. 3, 1 — Ao funcionario classificado deve ser dado conhecimento da pontuacao
atribuida nos diversos indicadores que podera apresentar reclamacédo para o avaliador
em relacdo a qualquer dos indicadores no prazo de cinco dias contados da data do
conhecimento, devendo a decisdo ser tomada no prazo de quinze dias contados a

partir da data da sua recepcao.

De salientar que alguns destes indicadores fazem parte dos elementos da avaliacdo arrolados
no SIGEDAP (Cap. Il, art. 8).
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Deste modo, constatamos que a avaliacdo de desempenho obedece a critérios legalmente
tracados e devem ser cumpridos por todos funcionarios publicos e em todas as areas,
mediante o preenchimemto de fichas de classificacdo, com excepgdo dos professores do
ensino primario e secundario, que possuem a propria folha de classificagéo.

Contudo, no capitulo a seguir iremos apresentar os procedimentos metodoldgicos que
mostrardo como sera feita a recolha de dados, para perceber como o processo de avaliagdo
de desempenho ocorre na ESHM e analisar as representacOes sociais que os professores

constroem sobre essa avaliagao.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
Neste capitulo, é feita a descricdo dos principais elementos metodoldgicos em volta do

estudo, buscando saber o tipo de pesquisa, a abordagem metodoldgica (aplicacdo e
objectivos do estudo, procedimentos técnicos), as técnicas e os instrumentos de recolha de
dados usados, incluindo a testagem dos proprios instrumentos, questdes éticas, a populagéo e
amostra usada no estudo, a descricdo do local do estudo, bem como a caracterizacdo da

amostra.

A representacdo social pode ser vista como uma forma de conhecimento pratico, porém néo
menos complexo, por tratar-se de um sistema de valores e ideias que orienta
comportamentos e possibilita a comunicacdo social. Entretanto, definir o melhor método a
ser utilizado na analise dos fenomenos implica reconhecer que “somente uma descri¢do
cuidadosa das representacdes sociais, da sua estrutura e da sua evolug¢do nos varios campos,
nos possibilitard entendé-las e que uma explicacdo véalida sé pode provir de um estudo

comparativo de tais descrigdes” (Moscovici, 2003).

Neste contexto, de acordo com Wagner (2000), existem trés campos de pesquisa diferentes
que podem ser consideradas nas investigacdes das representacfes sociais. O primeiro campo
tem uma abordagem das representacdes sociais de forma original como sendo conhecimento
popular das ideias cientificas socializadas. O segundo campo apresenta um amplo campo de
objectos construidos culturalmente ao longo da histéria e de seus equivalentes modernos. O

terceiro campo € o das condicdes e eventos sociais.

3.1. Classificacédo da pesquisa

De acordo com Vieira (2009), como citado em Garnica (2018), para chegar a bom termo ou
sucesso em uma pesquisa, existe uma variedade de técnicas ou caminhos que podem ser
escolhidos pelos pesquisadores. Nesta pesquisa, consideramos a abordagem mista, pois visa
colectar e analisar dados qualitativos e quantitativos em um unico estudo, (Creswell, 2007).
Ainda para o autor, sendo duas abordagens com caracteristicas diferentes, elas se combinam
de forma que uma prevalecerd sobre a outra a0 mesmo tempo em que se podem
complementar na apresentacdo dos resultados.

Portanto, considerando as especificidades da pesquisa sobre representacdes sociais e 0

objectivo deste estudo — analisar as representacdes socias que 0s professores da escola
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secundaria Herdis Mogambicanos constroem sobre o processo de avaliacdo de desempenho
docente — optou-se pela abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, uma vez que visa

perceber um fendmeno especifico na sua esséncia.

Segundo Flick (2004), como citado por Cordeiro (2013), a escolha da abordagem qualitativa
¢ adequada nos estudos das representacdes sociais, uma vez que torna possivel a
compreensdo de uma realidade complexa com base na construgdo social do fenémeno e nas
alteracdes dos padrdes da vida quotidiana. Além disso, permite ao pesquisador a analise dos
aspectos da realidade social e dos processos de interpretacdo e significacdo dessa realidade

pelos sujeitos.

Tal como referem Terense & Filho (2006), a abordagem qualitativa ndo se restringe a
adopcdo de uma teoria, de um paradigma ou de um método, mas antes permite adoptar uma
multiplicidade de procedimentos, técnicas e pressupostos. Para além desta, torna-se
necessario o uso da abordagem quantitativa, que, segundo Terense & Filho (2006) citando
Karami & Slee (2006), permite a mensuracdo de opinides, reaccdes, habitos e atitudes em
um universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente. Esta abordagem

ird permitir o uso de recursos estatisticos para analisar um problema.

3.2 Abordagem metodoldgica

Como qualquer pesquisa, esta também ira recorrer a um conjunto de métodos para o alcance

dos objectivos aqui pretendidos.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, sera usado o método dedutivo, ao discutir-se a
questdo da avaliacdo do desempenho dos professores com base na literatura e
posteriormente a nivel do local de estudo, para aferir como € que o processo de avaliacao de
desempenho docente ocorre na escola e que representacdes sociais 0s professores constroem
sobre esse processo. Tal como referem Lakatos e Marconi (2003), o método dedutivo
consiste no uso de leis e teorias para analise e explicacdo de fendmenos, partindo do geral

para o particular.

Quanto a natureza, a presente pesquisa € aplicada, pois permite gerar conhecimentos para

aplicagdo pratica e consequentemente para a resolucéo de problemas especificos.

Quanto aos objectivos, a pesquisa é descritiva pois ira buscar e apresentar caracteristicas do

fenémeno. Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
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determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis e a
mesma. Envolve o uso de técnicas padronizadas de recolha de dados e assume a forma de

levantamento.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a pesquisa € um estudo de caso, que de
acordo com Gil (2008) é um estudo aprofundado e exaustivo de poucos objectos, que
permite o seu amplo e detalhado conhecimento. Neste sentido, o estudo de caso ira permitir
o0 conhecimento da realidade tendo como alicerce as teorias em torno do problema,
abordadas na revisao da literatura para melhor entender como o processo de avaliacdo de
desempenho ocorre na Escola Secundaria Herois Mocambicanos e que representagdes
sociais 0s professores constroem sobre este processo.

3.3. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

3.3.1. Técnicas de recolha de dados
A presente pesquisa teve como técnicas de recolha da informacdo, a analise documental e a

analise bibliografica.

3.3.1.1 Analise documental
De acordo com Richardson (1999), a analise documental consiste em uma série de

operacfes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir as
circunstancias sociais e econémicas com as quais podem estar relacionados. A andlise
documental é uma técnica usada para recolha de dados e, neste caso, consiste na analise de
documentos normativos que regem a avaliacdo de desempenho, tais como:
e Sistema de Gestdo de Desempenho na Administracdo Publica (SIGEDAP)- decreto
n° 55/2009 de 12 de Outubro;
e Resolugdo 10/2002 de 22 de Maio- decreto n® 47/95 de 17 de Outubro
e Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE) — Lei n° 10/2017 de
01 de Agosto;
e Estatuto do Professor (Resolugdo n° 4/90 do CNFP)

3.3.1.2 Analise bibliogréafica
A anélise bibliografica ira auxiliar no levantamento de dissertagdes, teses livros, artigos, que

abordam o mesmo assunto, podendo desta forma discutir as visdes dos autores em torno do

mesmo. Foram tiradas conclusdes dos estudos feitos antes por varios autores, bem como as
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opinides convergentes e divergentes em torno dos conceitos-chave que giaram o estudo
(avaliacdo de desempenho, avaliacdo de desempenho dos professores e representacdes

sociais).

3.3.2. Instrumentos de recolha de dados
Existem instrumentos de recolha de dados ou informagéo julgados fundamentais. Assim,

Lakatos e Marconi (2003) apontam a entrevista, 0 inquérito, o questionario e a observacéao

directa como sendo os fundamentais.

Nesta pesquisa, usou-se 0 questionario, pois este forneceu, a partir de dados numéricos,
opinido dos envolvidos em relacdo ao assunto. Para além deste instrumento, usou-se a

entrevista estruturada.

3.3.2.1 Questionario
O questionario, na oOptica de Lakatos e Marconi (2003), consiste numa investigacdo

composta por um numero razoavel de perguntas apresentadas por escrito as institui¢ées, cujo
objectivo é o conhecimento dos interesses, expectativas e situacdes vivenciais.

Nesta pesquisa, um questionario de caracter anonimo e confidencial foi aplicado aos
professores da ESHM. Este instrumento de recolha de dados era composto por perguntas
fechadas usando a escala de Likert e estava estruturado em quatro partes: a primeira (A) que
visava obter informacdo sobre os dados pessoais e profissionais dos inquiridos; a segunda
(B), que procurava saber sobre a percepcdo dos professores em relacdo a avaliacdo de
desempenho; terceira (C), que procurava saber sobre os indicadores, objectivos e 0 seu
impacto no desempenho; e, a quarta (D), em que os inquiridos podiam acrescentar ou

comentar sobre outros aspectos que ndo tivessem sido abordados no questionario.

3.3.2.2 Entrevista ndo-estruturada
Na entrevista ndo-estruturada, segundo Lakatos e Marconi (2003), o entrevistador tem a

liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direccdo que considere adequada. E
uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Assim, foram aplicadas

perguntas abertas, respondidas em forma de conversa com o inquirido.

3.4 Testagem de instrumentos de recolha de dados

Uma vez elaborado o instrumento de recolha de dados, é necessario que antes de administra-

lo, seja testado e comprovada a sua viabilidade. Contudo, para esta pesquisa foi feito um
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pré-teste, ou seja, foram escolhidos 10 (dez) professores por conveniéncia da ESHM para
participar da recolha de informacdo. Obtidos os resultados, foi possivel aplicar o

instrumento aos restantes professores daquele local de estudo (ESHM).

3.5 Questoes éticas

Por se tratar de um trabalho de investigacdo cientifica que, pressupde obtencdo de dados
relacionados com diversos varios factores, quer pessoais ou profissionais, a obtencdo da
informacdo necesséria fez-se mediante a apresentagdo de uma credencial na Faculdade de
Educacdo (FACED) da Universidade Eduardo Mondlane (UEM).

Além disso, aos professores que fizeram parte da amostra foi assegurada a confidencilidade
e concedido o anonimato, ou seja, ndo solicita-se 0s nomes dos inquiridos no questionario.

Assim, foi possivel deixa-los mais confortaveis para fornecer as informacgoes desejadas.

3.6. Populacéo e amostra

O estudo decorreu na Escola Secundéria Herdis Mogambicanos, situada na cidade de
Maputo. A escola possui um total de 75 docentes.

Para a realizacdo da pesquisa, serd usada a amostragem convencional. Segundo Anderson et
al. (2007), este tipo de amostragem é aquela em que os elementos sdo incluidos na amostra
sem probabilidades previamente especificadas ou conhecidas de eles serem seleccionados.
Nesta pesquisa, os professores que fizeram parte da amostra foram 0s que se mostraram
disponiveis e dispostos a participar, e que possuem mais de 1 ano de experiéncia, sendo este

critério de seleccdo pertinente para a obtencdo dos dados necessarios.

Assim, do namero total dos professores, foi extraida uma amostra de 64 individuos

representando 85.33 % da populacéo.

3.7 Descricéo do local de estudo

A ESHM localiza-se no bairro de Bagamoyo, rua de Bagamoyo, Distrito Municipal
Kamubukwana, cidade de Maputo. E uma instituicdo do ensino secundario geral que
funciona nos cursos diurno e nocturno presencial, no 1° e 2° ciclos, e 0 ensino a distancia no
1° ciclo. A escola foi construida em 2002 e inaugurada a 6 de Junho de 2003, com 0 apoio
da Cooperagdo do Governo Japonés. Possui 22 salas de aula, 1 sala de informética, 1
biblioteca, 3 casas de banhos — sendo uma para professores e duas para os alunos - 1 sala dos

professores e 1) cantinho de aconselhamento.
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O Conselho de Escola tem contribuido para o crescimento da escola construindo, por
exemplo, o edificio onde funciona a biblioteca, a sala de informatica e ensino a distancia, o
campo de jogos e laboratérios, através do apoio e contribuicdes feitas pelos pais e
encarregados de educacdo. A escola conta com um efectivo de 5.271 alunos e 105

funcionarios, dos quais 75 sdo docentes.

3.8 Caracterizacdo da amostra

Para a caracterizagdo da amostra consideramos as seguintes varidveis: sexo, faixa etaria,

tempo de servico e habilitacbes literarias.

Tabela 1. Caracterizacdo da amostra

Caracteristica Variavel Frequéncia | Percentagem
Sexo Masculino 45 70.3%
Feminino 21 29.7%
Idade Menos 25 anos 3 4.7%
26-30 anos 4 6.2%
31-35 anos 14 21.9%
36-40 anos 17 26.6%
Mais de 40 anos 26 40.6%
Tempo de servicgo Menos de 1 ano 2 3.1%
1-5 anos 8 12.5%
6-10 anos 16 25%
11-15 anos 24 35.9%
+ de 15 anos 14 23.4%
HabilitacGes literarias | Bacharelato 3 4.7%
Licenciatura 61 95.3%
Mestrado 0 0%
Total 64 100%

Fonte: A autora
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De acordo com o tipo de amostra a ser usada na pesquisa (amostragem por conveniéncia),
achamos pertinente considerar 64 professores como amostra, e 82.7% corresponde a 62

professores, e outros 2 que possuem menos de 1 ano de experiéncia (ndo constam da tabela).

Tal como ilustra a tabela, dos 64 professores que constituem a amostra, 70.3% (N=45) sdo
do sexo masculino, 95.3% (N=61) esta habilitado com o grau de licenciatura, sobressaindo
4.7% (N=3) com o grau de bacharelato.

Quanto ao tempo de servico, 35.9% (N=24) possuem 11 a 15 anos de experiéncia, 25 %
(N=16) possuem 6 a 10 anos de experiéncia, sobressaindo 23.4% (N=14) que leccionam ha
mais de 15 anos. Do total dos respondentes, apenas 125% (N=8) possuem 1 a 5 anos de

experiéncia.

3.9 Procedimentos de analise e tratamento de dados

Para analisar e interpretar os dados da pesquisa, recorreu-se aos pacotes estatisticos Excel
2007 e SPSS (Statistical Package for Social Sciences) versdo 20.0, onde se fez o
agrupamento das opcOes de respostas obtidas no questiondrio para que pudessem ser
intepretadas de acordo com os objectivos da pesquisa e a elaboracdo de figuras e tabelas de

frequéncia.
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CAPITULO V. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo faz uma apresentacao e analise dos resultados da pesquisa conduzida na
Escola Secundéria Herois Mogambicanos.

A andlise das respostas terd como finalidade a exposicdo da realidade representativa dos
inquiridos. A mesma serd feita em torno das perguntas de pesquisa, confrontando com a
revisdo de literatura, tendo como finalidade a exposicdo e indicacdo da realidade
representativa dos inquiridos.

As Representagdes Sociais, tal como refere Alves-Mazotti (2008), sdo associadas ao
imaginario quando a énfase recai sobre o caracter simbdlico da actividade representativa de
sujeitos que partilham a mesma condicdo ou experiéncia social: eles exprimem em suas
representacfes o sentido que ddo a sua experiéncia no mundo social, servindo-se dos
sistemas de cddigos e interpretaces fornecidos pela sociedade e projectando valores e
aspiragdes sociais. Assim, ainda na Optica da autora, as representacBes sociais sdo
fundamentais para se analisar os mecanismos que causam interferéncia na eficacia de um
processo.

Esta fala permite-nos pensar que o processo de avaliacdo de desempenho deve ser visto
como resultado da comunicacdo e da interac¢do entre os intervenientes do mesmo, com vista
a criar um clima saudavel, onde valores e crencas sdo gerados e socializados colectivamente.
Aliado a isso, afirma Jovchelovich (1995) que as representacdes sociais surgem dos
processos de comunicacdo da vida quotidiana, reconhecidas como um saber pratico que liga
um sujeito a um objecto.

Assim sendo, as representacGes sociais podem ser qualificadas como conhecimento da
pratica, pois dizem respeito a construcdo de saberes sociais que envolvem as dimensdes
cognitivas, afectivas e sociais, produzindo e determinando comportamentos estabelecidos

colectivamente.

Por seu turno, as representagdes sociais, tal como refere Jodelet (2001), devem ser estudadas
articulando elementos afectivos, mentais e sociais e integrando, ao lado da cogni¢cdo da
linguagem e da comunicacéo, as relagcdes sociais que afectam as representacdes e a realidade
material, social e ideal sobre as quais as representacdes sociais intervirao.

Neste sentido, as representacdes sociais mantidas fortemente pelas influéncias sociais da

comunicagdo formam as realidades de nossas vidas, além de contribuirem como principal
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elo para estabelecer conexdes pelas quais nds nos relacionamos e interligamos uns aos
outros. Sdo entidades quase tangiveis, circulam, se entrecruzam e se cristalizam
continuamente, através duma palavra, de um gesto, ou de uma reunido, em nosso mundo
quotidiano, Moscovici (2015).

Posto isso, torna-se imprescindivel considerar a avaliacdo de desempenho, como referimos
anteriormente, como uma forma de comunicacdo. Assim, apoiamo-nos no conceito de
Moscovici (2015), em que considera as representacfes sociais como um sistema de valores
(...) e em segundo lugar, possibilitar que a comunicagdo seja possivel entre os membros de
uma comunidade (neste caso, os avaliadores), fornecendo-lhes um cddigo para nomear e
classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo, da sua historia individual e
social (exemplo: todo conhecimento e experiéncia que tém sobre a avaliacdo de
desempenho).

Nesta senda, apresentamos a seguir as perguntas de pesquisa que norteiam o
desenvolvimento do estudo:

Pergunta 1: Como ocorre o processo de avaliacdo de desempenho na ESHM?;

Pergunta 2: Que significados os professores atribuem a avaliagcdo de desempenho docente?;
Pergunta 3: Como ocorre 0 processo de construcdo das representacdes sociais a partir dos

significados atribuidos a avaliacdo de desempenho pelos professores?

Com vista a buscar respostas para a pesquisa em curso, optamos por agrupar as perguntas do
questionario que possilvemente dao respostas para cada pergunta de partida. Assim sendo,
para dar respostas a pergunta 1, optamos por agrupar as perguntas B1, B2, B3, B4 e C1 do
questionario. E para dar respostas a pergunta 2, agrupamos as perguntas C2, C3, C4, C5 e
C6 do questionario.

Para a pergunta de pesquisa 3, ndo agrupamos nenhuma pergunta do questionario, pois as
respostas para a mesma surgiram a partir das respostas obtidas nas perguntas de pesquisa 1 e
2.

4.1. Como ocorre 0 processo a avaliacdo de desempenho na ESHM?

O Ministério da Funcdo Pablica (MFP, 2010) preconiza que todos os funcionarios devem ser
avaliados e ter acesso a informag&o sobre o seu desempenho em qualquer fase da avaliacéo.
Assim, os professores, como funcionarios e agentes do Estado, sdo avaliados com base no

Sistema de Gestdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIGEDAP), mediante o
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preenchimento da folha de classificacdo docente aprovada pela Resolugdo n° 10/2002 de 22
de Maio. A folha de classificacdo docente contém indicadores, que constituem elementos-

chave para a classificacdo dos professores (MFP, 2010).

O primeiro objectivo especifico desta pesquisa busca descrever o processo de avaliacdo de
desempenho na ESHM, ou seja, como é que este processo ocorre naquele local de estudo.

A pergunta B1 procurava saber se os professores ja tinham sido submetidos a uma avaliag&o.
Tal como mostra a figura 4.1, maior percentagem, ou seja, 95 % (N=61) afirmaram ter sido

submetidos a avaliacéo.

m Sim

m Nao

Graéfico 4.1 Pergunta B1: J& foi submetido uma avaliagdo?

O MFP (2010) preconiza que todos funcionarios publicos, depois de serem submetidos a
uma avaliag&o, tém o direito de ser notificados sobre os resultados da mesma. A pergunta B2
procurava saber se 0s professores teriam acesso aos resultados da avaliagdo depois de serem
submetidos a avaliacdo. Tal como ilustra a figura 4.2, a maior percentagem dos inquiridos,
isto €, 77% (N=49) afirmou que “sempre” tem acesso aos resultados da avaliacdo, 14%
(N=9) afirmou que “as vezes” tem acesso aos resultados da mesma, sobressaindo assim 9%

(N=6) que afirmou ter acesso aos resulltados da avaliagdo “raramente”.

Olhando para a maior percentagem dos inquiridos (77%) que afirmaram ter sempre acesso
aos resultados da avaliacdo, podemos afirmar que a ESHM cumpre com 0 que esta previsto
no SIGEDAP. Importa realcar que este sistema, aprovado pelo Decreto n° 55/2009 de 12 de
Outubro, preconiza que todo funcionario publico deve ser notificado sobre o seu resultado
final (Art. 11, alinea e).
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Grafico 4.2 Pergunta B2: Tem acesso aos resultados da avaliagao?

Tal como referido anteriomente, a avaliacdo de desempenho constitui ferramenta
indispensavel no desenvolvimento dos Recursos Humanos numa organizacao. Deste modo,
como referido no ponto 2.1.1, é crucial para todos individuos da organizagcdo bem como o
acesso aos resultados da mesma. Bandeira (2007) refere que a avaliacdo de desempenho tem
como objectivo obter informacdes sobre o comportamento do individuo e é através ddela
que sdo identificados os pontos fortes, de modo a serem estimulados, e os pontos fracos,

para serem corrigidos (Chiavenato, 1999).

Entretanto, Fernandes (2008) aponta que os resultados da avaliacdo de desempenho dos
professores, por si s6, ndo poderdo resolver os problemas, principalmente o das

aprendizagens, pois existe uma infinidade de factores intrinsecos e extrinsecos as escolas.

O facto de os professores serem submetidos a AD e a0 mesmo tempo terem acesso aos
resultados da mesma revela um aspecto muito positivo no que se refere aos pressupostos do
processo da avaliagdo. Porém, ha casos em que os resultados ndo sdo satisfatorios, o que

pode comprometer o desenvolvimento da orgniza¢do como um todo.

De acordo com o DP:

P7: “simplesmente ofensas morais, repreensdo publica, o que ndo
faz o professor mudar, pois no final da cada més ganha o seu
ordenado e nada se faz relacionado com o seu desempenho.

“devia se fazer algo em que o professor se sentiria com obrigagcdo
de mudar de atitude:
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“ter algum ganho ou ser lhe retirado algo ™
Olhando para a resposta fornecida pelo DP relativamente as san¢des implementas quando os
resultados ndo sdo satisfatorios, subsidiamo-nos na ideia de Chiavenato (1999) ao afirmar
que é através da avaliacdo de desempenho que sdo identificados os pontos fortes, de modo a

serem estimulados, e os pontos fracos, para serem corrigidos.

A luz da ideia fundamentada por Chiavenato (1999), podemos constatar que ha uma
necessidade de se adoptar meios de forma que os professores sintam-se compremetidos com
0 processo de AD em todos os aspectos.

Um dos objectivos da avaliacdo de desempenho é fornecer feedback ao individuo avaliado
(Chiavenato, 2004). O feedback, por sua vez, constitui um dos objectivos estratégicos
através do qual a avaliacdo de desempenho motiva os individuos a atingir os objectivos da
organizacdo, bem como os objectivos individuais (Caetano, 2008).

Aliado a isso, afirma Lucena (1992) que a AD visa subsidiar os processos de promogcéo,
progressdo salarial e carreira profissional, que utilizardo os resultados da avaliagdo de
desempenho de acordo com as normas estabelecidas para este fim.

Assim, podemos afirmar que a ESHM cumpre o que esta previsto no sistema, uma vez que
0s inquiridos sdo submetidos a avaliacdo (pergunta B1l) e tém acesso aos resultados da

mesma (pergunta B2).

Outra evidéncia foi obtida através da Pergunta B3, que pretendia saber se a escola da espaco
para reclamacdes, caso os professores ndo concordem com os resultados da avaliacdo. As
respostas revelam, tal como ilustra a figura 4.3, que apenas 5% (N=3) afirmaram que a
escola “nunca” abre espago para reclamagdes caso ndo concordem com os resultados da
avaliagdo, 8% (N=5) afirmaram que a escola o faz “raramente, e 25% (N=16) afirmaram que
“as vezes”, sobressaindo maior percentagem dos inquiridos 62% (N=40), que afirmaram que
“sempre” é-lhes dado espaco para apresentarem suas reclamagdes, caso ndo concordem com

0s resultados da avaliagéo.
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Graéfico 4.3 Pergunta B3: No caso de ndo concordar com os resultados da avaliacdo, da-se
espaco para reclamacdes?

O MFP (2010) preconiza que os funcioarios submetidos a avaliacdo, ao terem sido ap0s isso
notificados do seu resultado, devem apresentar suas reclamacdes, caso nao concordarem

com os resultados do mesmo (art. 11, alinea f).

Como referimos no ponto anterior (pergunta B2), o facto de a escola abrir espaco para que
os professores apresentem reclamacbes caso ndo concordarem com os resultados da
avaliacdo, mostra um aspecto positivo no processo de avaliagdo de desempenho, ou seja,
percebe-se que os mesmos recebem feedback ou retroalimentacdo da informag&o sobre o seu

desempenho.

No entano, relatam De Voe e lyengar (2004), como citados em Najafi et al (2018), que a
retroalimentacdo € uma componente importante da avaliacdo de desempenho. Para o0s
autores, por mais que o feedback positivo seja facilmente aceite, o negativo geralmente é
negado, ou seja, é resistente a menos que seja objectivo com base em uma fonte credivel e
fornecida de maneira habil. Ainda para Berganini (1998) diz que a avaliacdo de desempenho
pode desmotivar dependendo da forma como o individuo objecto da avaliacdo, ou seja, 0

avaliado, percepciona todo o sitema.

Outra analise que forneceu respostas tem a ver com as fases da avalicado de desempenho.
Assim sendo, a pergunta B4 apresenta um conjunto de fases da avaliacdo previstas pelo
SIGEDAP, na qual pretendia-se saber se naquela escola as mesmas séo cumpridas ou néo.
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De acordo com a tabela 4.1, podemos verificar que a maior percentagem dos inquiridos
afirmou que “sempre” ou “as vezes” a escola escola cumpre as fases da avaliacdo de
desempenho. Entretanto, uma percentagem reduzida dos inquiridos afirmou que a escola

“nunca” ou “raramente” cumpre as fases da avaliacdo de desempenho.

Tabela 4.1. Fases da avalicdo de desempenho

B4: Em relacdo as seguintes fases da avaliacdo de desempenho, nesta escola cumprem-

se:
Descricéo Nunca | Raramente | As vezes | Sempre
1. Definicéo dos resultados
3% 2% 22% 67%

2. Acompanhamento semestral do desempenho
do avaliado 506 506 2304 63%
3. Reajustamento semestral dos resultados
esperados 5% 5% 45% | 36%
4. Preenchimento da ficha de avaliacdo 204 506 9% 83%
5. Notificacéo do resultado final do avaliado 506 506 20% 70%
6. Reclamacdo e recurso 56 13% 38% 41%
7. Homologagao 3% 204 39% 5504
8. Divulgacgéo dos resultados 9% 8% 2504 56%
9. Atribuicdo de distingdes, prémios e/ou

penalizacoes. 8% 11% 33% 47%

Fonte: a autora

Tal como ilustra a tabela acima, a ESHM cumpre todas as fases da avaliacdo de desempenho
previstas no SIGEDAP, respeitando assim o principio que visa orientar as instituicdes no

processo de avaliacdo de desempenho.

Para que haja um bom desempenho da instituicdo, € necessario que se garanta um bom

funcionamento da gestdo de desempenho. Uma vez cumpridas as fases do processo de AD
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na ESHM, de acordo com Broadbent e Laughlin (2009), € preciso que sejam adoptadas
algumas praticas, como € o caso do planeamento do trabalho, os objectivos a alcancar, o
controlo continuo no desempenho, a potencializacdo das capacidades dos colaboradores,
bem como a recompensa aos melhores posicionados. Estas praticas trazidas pelos autores
acima citados remetem-nos as fases da avaliacdo descritas pelo SIGEDAP (vide tabela 4.1)
0 que ird permitir as escolas uma andlise mais profunda dos objectivos pretendidos,

motivagdo, acompanhamento dos professores e, por Ultimo, o feedback do desempenho.

No caso particular das escolas mogambicanas do ensino primario e secundério, a avaliagao €
feita mediante preenchimento da ficha de classificacdo docente que contém indicadores da
avaliacdo. Os indicadores da avaliacdo de desempenho devem ser elaborados de modo a
possibilitar a medida de desempenho, auxiliar os professores e seus avaliadores e esclarecer
as expectativas da fungao.

A pergunta C1 procurava saber a opinido dos inquiridos em relacdo ao grau de relavancia
dos indicadores de avaliacdo. Tal como ilustra a figura 4.4, 15% (N=10) ndo emitiram
nenhuma opinido (ocgdo de resposta “neutro”) em relacdo a relevancia dos indicadores, 5%
(N=3) consideram “irrelevantes” os indicadores da avaliacdo, sobressaindo 80% (N=51), ou
seja, a maior percentagem dos iniquiridos, que considera “relevantes” os indicadores da

avaliacdo de desempenho.

Olhando para este facto, podemos aferir que ha uma compreensdo positiva sobre a
relevéncia dos indicadores da avaliacdo por parte dos inquiridos, facto que mostra um
aspecto importante ndo s6 para a escola como também para o desempenho dos professores,

uma vez que auxiliam no acompanhamento das actividades do proprio docente e dos alunos.
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Gréfico 4.4 Pergunta C1: como avalia os indicadores que constam da folha de classificacéo
docente?

Uma vez verificada a relevancia dos indicadores da AD, sobre esse pressuposto, Minayo

(2009) diz que a utilizacdo de indicadores de desempenho tem sido um instrumento de

gestdo de Recursos Humanos importante, uma vez que possibilita que os responsaveis

actuem nas redes de ensino, em programas e projectos, identificando situagbes que

necessitam de mudangas, incentivos ou aprimoramento.

Mais ainda, o autor acima citado afirma que os indicadores auxiliam no acompanhamento de
determinada actividade, apontando se 0s objectivos estdo sendo atingidos ou se ha
necessidade de intervencdo, e sdo construidos para atribuir um valor estatistico a qualidade
do ensino das escolas, atendo-se ndo somente ao desempenho dos alunos, mas também ao
contexto econdémico e social em que as escolas estdo inseridas.

Ainda em torno da relevancia dos indicadores de AD, Kennerley e Neely (2002) referem que
os indicadores de avaliacdo de desempenho devem: ser eficientes, eficazes e devem
proporcionar uma visao sucinta do desempenho institucional; reflectir a necessidade de
medir todas as areas de desempenho importantes; e, facilitar a compreensdo da

complexidade institucional.

Se por um lado, os indicadores da avaliagdo de desempenho séo vistos como instrumento
imprescindivel de gestdo, por outro lado, é necessario que as instituicdes de ensino, que se
subsidiam destes para avaliar os professores, adoptem praticas que permitam o cumprimento

de todos os indicadores por todos 0s intervenientes do processo. Tal ¢ o caso da “atitude
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educativa”, que pode levar a que o avaliado obtenha um resultado indesejavel se e somente o
seu desempenho dependesse do dos seus alunos.

Tal como referido num comentario feito por um inquirido...

Comentario 1: “a avaliagdo do docente devia influenciar
directamente na progressdo do docente e o sistema de avaliacédo
ndo pode centrar-se no rendimento dos alunos, mas os docentes
deviam ser avaliados pelo trabalho feito na sala de aula ou
avaliagdo escrita”.

De uma maneira geral, podemos afirmar, olhando para as respostas dadas pelos inquiridos,
que o processo de avaliacdo de desempenho naquela escola ocorre tal como previsto pelo
SIGEDAP. No entanto, segundo o director pedagdgico (DP) ...

P1: a avaliagdo de desempenho dos professores é complexa, pois
os professores se comportam de formas diferentes e agem também
de forma diferente. Tendo em conta os itens que compoem a
conjuntura, torna-se dificil encontrar um professor que se adequa
ao exigido.

Ainda, o DP afirma;

P10: o processo de AD em geral, muda a pratica pedagogica se
olharmos do ponto de vista daqueles que abragam a causa, isto &,
outros sdo professores por dinheiro ou para ganhar algo no fim
do més, mas h& aqueles que sentem-se comprometidos com a
causa

Autores como Hadji (1994) e Strong (2010) referem que existem variedades de propdsitos
geneéricos que podem ser associados a avaliacdo de desempenho dos professores, e um
desses propdsitos tem a ver com a melhoria de préticas e procedimentos das escolas. Assim,
olhando para a resposta dada pelo DP, o processo de AD néo surtira efeitos desejados se ndo
houver comprometimento por parte de todos no processo com vista a alcancar esse
propésito.

Ainda, em torno da contribuicdo da AD na mudanga da prética pedagdgica, o DP realca a
parte negativa, olhando sob ponto de vista de outros professores, ou seja, agueles que nédo

abracam a causa:

“Porque simplesmente outros ndo mudam, apesar de criticas e
apelos nada se passa”

Atendendo e considerando a avaliacdo de desempenho uma pratica que deve se consolidar
com o tempo, € preciso fazer com que os professores reflictam sobre o0 mesmo e fagcam deste
processo uma oportunidade de melhoria da sua actuacdo. Neste sentido, a luz da resposta

obtida, alega Stronge (2010), que a avaliacdo de desempenho dos professores tem como
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propdsitos a prestacdo de contas, o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento
organizacional. Outrossim, Ducke (1990) como citado em Stronge (2010), refere que a
avaliacdo de desempenho permite melhorar o desempenho da prestagcéo do professor e tomar

decisdes sobre a sua carreira.

4.2. Que significados os professores atribuem a avaliacdo de desempenho docente?

De acordo com Almeida (2013), a motivacdo € fulcral em qualquer processo dentro da
organizacdo, uma vez que as pessoas sao o0 elemento indispensavel para que esta atinja os

seus objectivos e alcance os resultados previstos.

A avaliacdo de desempenho pode desmotivar, dependendo da maneira como o avaliado
percebe todo o sistema ou processo da avaliacdo (Berganini, 1998, e Maurivan & Morales,
/sd). Nesta linha de pensamento, o Sistema Nacional de Educacdo (SNE) de Mocambique
preconiza a adopcdo de estratégias com vista a elevacdo da motivacdo e do nivel de
desempenho dos docentes, como € o caso de accdes pedagdgicas, capacitacdo em exercicio,
incentivos salariais, melhoria das condicdes de trabalho nas salas de aulas e a valorizacao de

progressao na carreira

A pergunta C2 pretendia saber se o sistema de avaliacdo de desempenho permitia a
motivacdo dos professores. As respostas dadas pelos inquiridos relatam que uma menor
percentagem, nomeadamente 2% (N=1), 9% (N=6) e 11% (N=7) “discordam totalmente”,
“discordam”, e “concordam totalmente”, que o sistema de desempenho permite a motivagao
dos professores. De outro lado, 58% (N=37) dos respondentes “concordam’ que o sistema

motiva os professores e 20% (N=13) ndo emitem nenhuma opiniao.
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Gréfico 4.5 Pergunta C2: O sistema de desempenho permite a motivacéo dos professores?

Olhando para as respostas obtidas, podemos constatar que, apesar de a maioria afirmar que o
sistema permite a motivacao dos professores, o nivel de motivacdo é baixo, se agruparmos o
numero de respondentes que apresentaram como opcao de respostas “discordo totalmente”,
“discordo”, e “neutro”. Nesta optica, afirmam Caixote e Monjane (2013) que a avaliagdo de
desempenho n&o deve ser considerada como um ajuste de contas, mas sim como um retrato
fiel de cada um em situacdo de trabalho e consideram a motivacao dos individuos como um

dos objectivos principais desse retrato.

Entretanto, concordando com Machado et al (2014), que consideram que uma das formas de
potencializar um clima de trabalho positivo é desenvolver uma avaliacdo sobre as
percepcbes em que diferentes grupos de interesse expdem as suas experiéncias e valores
acumulados e, também, sobre o grau motivacional dos colaboradores em relacdo ao seu
envolvimento na organizagdo, ou seja, € preciso que se desenvolvam formas de envolver os
professores no processo de avaliagdo bem como motiva-los para que todos os objectivos —
individuais ou organizacionais — estabelecidos sejam alcangados. . Além disso, a motivagado

contribui para compreensao da conduta humana no que tange a componente profissional.

Neste sentido, ao olhar a motivagdo como um retrato da avaliagcdo, Duarte e Tching (2011)
como citados em Cunha e Lourenco (2018), referem que a mesma permite que 0S

professores atestem o reconhecimento do seu desempenho. Por isso, o professor sente-se
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mais motivado para continuar a aprender e a evoluir como profissional, na procura constante

de novos conhecimentos, para que assim o seu ensino seja doptado de maior qualidade.

Outra evidéncia de analise que contribuiu para a pesquisa esta relacionada com a monitoria
do grau de cumprimento do plano individual de actividades. Nesta perspectiva, 0 SIGEDAP
preconiza que a monitoria do grau do cumprimento do plano individual das actividades deve
ser feita no final de cada trimestre, fazendo uma avaliacdo semestral intermediéria do

desempenho dos professores (MFP, 2010).

Deste modo, a pergunta C3 pretendia saber se na ESHM tem se monitorado o grau de

cumprimento do plano individual de actividades.

Tal como ilustra o grafico 4.6, apesar de 48% (N=31) afirmar que se faz a monitoracdo do
plano individual de actividades, existe uma percentagem elevada de respondentes (3%, 5% e
44%) que apresentou como opg¢Oes de resposta “nunca”, “raramente” e “as vezes”,
respectivamente. Estes resultados mostram que ndo existe consisténcia nesta actividade uma

VEZ que ela nem Sempre ocorre.

48%

* Nunca = Raramente = As vezes Sempre

Gréfico 4.6 Pergunta C3: Nesta escola, tem- se monitorado o grau de cumprimento do plano
individual de actividades?

Os objectivos da avaliacdo de desempenho definidos no SIGEDAP, em parte, visam:

identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional adequadas a
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melhoria do desempenho, melhorar o desempenho individual, e promover a exceléncia e a
melhoria continua dos servicos prestados. Contudo, para que estes objectivos sejam

alcangados, é necessario que haja uma monitoria do plano individual de actividades.

Como mostram os dados, uma vez que a monitoria do plano individual das actividades nem
sempre ocorre, a escola perde alguns dos beneficios que a mesma proporciona, tais como 0s
referidos por Santos e Lins (2007), a saber:

e Estimulo a professores para envolver os alunos no processo de ensino-aprendizagem;

e Ajudar a identificar problemas, suas causas e sugerir possiveis solucdes;

e Proporcionar auxilio ao professor; e

e Promover incentivo a pesquisa.

Face aos resultados da pergunta C3, que revelam fraca ocorréncia da monitoria do grau de
cumprimento do plano de actividades, o DP apontou algumas actividades realizadas para o

acompanhamento dos professores:
P9: “assisténcia as aulas, assiduidade/pontualidade, producéo de
material e meios didacticos, inquérito a nivel das turmas por onde
passa, etc.”
Nesta senda, no olhar de Pires & Machado (2014), como citados em Cunha & Lourenco
(2018), a avaliacdo de desempenho consiste na observacdo e apreciacdo sistematica do
comportamento profissional e das capacidades técnicas de um trabalhador ou colaborador

docente no exercicio da sua actividade, e dos resultados do processo e progressos obtidos.

Os autores acima citados referem que este processo deve ser igualmente continuo e de
apreciagédo acerca dos conhecimentos, do trabalho, da forma de relacionamento e do saber-

estar dos professores.

Uma outra analise que forneceu respostas tem a ver com 0s objectivos das escolas. Assim a
pergunta C4 pocurava saber se a avaliacdo de desempenho atendia aos objectivos da escola.

O facto de 61 % dos respondentes apresentar “as vezes” como opcao de resposta, revela que
a avaliacdo de desempenho ndo atende aos objectivos da escola, apesar de 37% afirmarem
que “sempre” o processo de avaliacdo levado a cabo naguela escola atende aos objectivos da

mesma.
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= Raramente = Asvezes =Sempre

Gréfico 4.7 Pergunta C4: Acha que a avaliacédo de desempenho atende aos objectivos da
escola?

Dada esta situacdo, subsidiando-nos na ideia de Fernandes (2008), a avaliacdo € um
processo dificil de conceber e de por em pratica. Ou seja, € uma complexa construcao social,
dada a diversidade de intervenientes no processo e, consequentemente, a diversidade de
visdes do ensino, da escola, da educagédo ou da sociedade que estdo em presenca, pelo que

ndo se assume meramente como uma questao técnica.

E nesta perspectiva que as escolas devem tragar objectivos aos quais devem ser alcangados
através da avaliacdo de desempenho dos professores, como é o caso do desempenho dos
alunos, do desenvolvimento profissional e pessoal dos professores, bem como no

desenvolvimento da prépria organizago.

Falando dos objectivos das escolas, o SIGEDAP apresenta alguns objectivos que as
instituicdes publicas devem cumprir. Assim, a pergunta C5 procurava saber se a avaliagao
de desempenho levada a cabo na ESHM atinge os objectivos do SIGEDAP.

Apesar de 27% afirmar que “sempre” a avaliagdo atinge os objectivos previstos no
SIGEDAP, uma maior percentagem de respondentes (69%) afirmou que “as vezes” essa
actividade ocorre, e 1% e 3% afirmaram que “nunca” e “raramente” isso acontece. Esses
dados revelam que a avaliacdo levada a cabo na ESHM ndo atinge os objectivos do
SIGEDAP.

Tanto os inquiridos como o DP comungam da mesma opinido de que a AD levada a cabo na

escola ndo atinge os objectivos propostos pelo sistema. Para o DP, isso deve-se ao facto de:
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P11: “os itens nao irem de acordo com as actividades de
certos gestores”.

1% 3%

27%

P

= Nunca Raramente As vezes Sempre

Gréfico 4.7 Pergunta C5: acha que a avali¢cdo levada a cabo na escola atinge os objectivos
do SIGEDAP?

Um dos objectivos do SIGEDAP ¢ identificar as necessidades de formacdo e
desenvolvimento profissional adequadas a melhoria do desempenho dos funcionéarios e
agentes do Estado. Assim sendo, como refere Ducke (1990) citado por Stronge (2010), o
objectivo da avaliacdo de desempenho prende-se com o desenvolvimento pessoal do
professor, levando-o a reflectir sobre a mesma, numa atitude de melhoria da sua propria
pratica.

No entanto, é pertinente trazer a luz dos dados obtidos, de um lado, a ideia de N6voa (1995),
uma vez que os mesmos revelam que a AD levada a cabo na ESHM néo atinge os objectivos
propostos pelo sistema, na qual afirma que processo de AD visa contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores e para o seu bem-estar, motivando

uns, incentivando e apoiando 0s outros.

E de outro lado, a visdo de Fernandes (2008), de que a avaliagdo de desempenho dos
professores ndo era considerada uma priopridade. Com o passar do tempo e com a crescente
afirmacdo cientifica da avaliacdo tem contribuido para que as iniciativas destinadas a
melhorar a educacéo tivessem comecgado a incorporar sistemas de avaliacdo de professores

com finalidades tdo diversas como a seleccdo para efeitos de ingresso na profissdo, a
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formacéo e desenvolvimento profissional, a melhoria de ensino, a progressdo na carreira e 0
aumento de salério.

Aliado a isso, o DP apontou outros elementos (indicadores) da avaliagdo como outros
objectivos para os quais a avaliacdo tem contribuido. Tal ¢ o caso...

P4: ... da assiduidade, pontualidade, cumperimento de
progaramas de ensino e de avaliagdo; cumprimento de
metas; cumprimento das obrigagbes (uso de
instrumentos e meios didacticos, conservagdo e
produc¢do do material)

Outra vertente de analise que contribuiu na obtencdo de respostas é a pergunta C6, que
procurava saber dos inquiridos se o processo de avaliacdo de desempenho necessitava de
mudancas ou ndo. Maior percentagem, ou seja, 72% dos inquiridos afirmou que 0 processo

de avaliagdo de desempenho necessita de mudancas, sobressaindo 28% que disse “néo”.

E Sim ®Nao

Gréfico 4.8 Pergunta C6: na sua opinido, o processo de avaliacdo de desempenho necessita
de mudancas?

Na opinido do DP, tal como é da maioria dos inquiridos, o processo de avaliagdo de

desempenho necessita sim de mudangas. De acordo com o DP porque...

P5: “outos itens usados nao contribuem tanto para
melhor classificar o professor”

“Penso que devemos estar mais focalizados nos aspectos
relacionados com a transmissdo dos conteudos”.

Ainda para DP, algumas das mudancas que apontaria como sendo imprescindiveis no

processo de AD seriam:
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P6: “os elementos ou todos os passos necessdrios na
leccionac¢do de uma aula”

“motivacgao, contextualizacéo, transmissao e
sistematizag¢do e resultados”

“0 alcance dos objectivos ndo sé na aula mas sim até o
final do ano lectivo”

4.3. Como ocorre 0 processo de construcdo das representacgdes sociais a partir dos
significados atribuidos a avaliacdo de desempenho pelos professores?

As Representacdes Sociais sdo importantes na vida quotidiana. Elas nos guiam em direccao
a compreensdo dos fendmenos observaveis do quotidiano na maneira de interpreta-los,
institui-los e de tomar uma posicdo a seu respeito, isto €, sdo preparatdrias para desencadear
uma accao, regulando e dando sentido a comportamentos (Jodelet, 1993).

De acordo com Moscovici (1978) e Jodolet (2001), as RS sdo teorias do senso comum que
se elaboram colectivamente nas interac¢des sociais, sujeito-sujeito e sujeito-instituicdo, num
determinado tempo, numa cultura e num espago proximos. E neste contexto que
consideramos a avaliacdo de desempenho passivel de representacdo social. Entretanto,
Jodolet (2001) afirma que as RS sdo criadas porque sempre hd necessidade de estarmos
informados sobre o mundo que nos cerca de modo que possamos nos ajustar a ele,

identificando e resolvendo os problemas que se apresentam.

Olhando para as respostas obtidas através do questionario, podemos constatar que 0s
inquiridos convergem em alguns aspectos e divergem em outros.

Dos inquiridos, 40 afirmaram que a escola abre espago para reclamacdo dos resultados da
avaliacdo, caso ndo concordem com os mesmos. E, 16, 5 e 3 afirmaram que as vezes,
raramente e nunca, respectivamente, a escola o faz.

E no que diz respeito as fases da avaliacdo, podemos afirmar que ha unanimidade das
respostas em "todas fases”, a0 mesmo tempo que consideram relevantes os indicadores da

avaliacdo, embora 10) dos respondentes ndo tenham emitido nenhuma opiniao.

Outro ponto que referenciamos tem a ver com a motivacdo dos professores, sendo que a
maioria (44) concorda que o sistema de avaliacdo permite a motivagdo dos professores. E, a
minoria (7) apresenta uma opinido contraria, e 13 ndo emitiram nenhuma opiniéo.

Por um lado, 40 respondentes afirmaram que a avaliagdo de desempenho ndo atende aos

objectivos da escola. Por outro lado, 44 afirmaram que avaliacdo levada a cabo pela escola

67



atinge as vezes 0s objectivos do sistema enquanto 17 disseram que sim. Outrossim, 46
respondentes afirmaram que o processo necessita de mudanca, e 16 disseram que nao.

Olhando para aquilo que foram as respostas dadas pelos respondentes, apoiamo-nos na ideia
de Bonfim (1991), segundo a qual para que as representacdes sejam consideradas sociais,
precisam ser produzidas colectivamente e se destacarem como formadoras de condutas e
orientadoras das comunicacdes sociais. Neste sentido, a avaliacdo de desempenho deve ser
vista como uma forma de comunicagdo social, em que hé interac¢do entre os avaliadores e
os avaliados. Os resultados obtidos dessa interaccdo Vvisam contribuir para o
desenvolvimento da instituicdo, do processo de ensino-aprendizagem, para O

desenvolvimento dos profissionais, e beneficiara a comunidade educativa.

4.3.1. Andlise das representacdes

A analise das respostas tem como finalidade a exposicdo da realiadade representativa dos
inquiridos. De acordo com Moscovici (2004), as representacdes sociais tém como finalidade
tornar familiar algo ndo-familiar, em que o ndo-familiar sdo as ideias ou as acc¢des que
causam tensdo aos individuos. Afirma ainda o autor, que as representacdes sociais devem ser
consideradas como ponto de partida para analisar as ac¢des sociais, como também para a
accdo pedagogica. Aliado a isso, Wagner (2000) diz que as representacdes sociais tém uma
orientacdo para a descri¢do dos significados em que séo investidos 0s objectos pertinentes
para uma comunidade. Assim sendo, nesta parte ¢ feita a descri¢do dos significados da AD
com vista a relacionar com os aspectos de fenomenologia, de funcionalidade e estruturacéo,

nos processos de objectivacéo e ancoragem.

Olhando para o tema central da pesquisa, que é o processo de avaliacdo de desempenho, em
relacdo as representagdes sociais, é constituida a partir do conhecimeto e informacéo sobre a
avaliagdo de desempenho que os professores tém, e através do acesso e anos de experiéncia
directa com o processo avaliativo. Entretanto, ao efectuar uma pesquisa na perspectiva das
representacdes sociais, € importante conhecer o fenémeno a partir do sujeito que o vivencia.

E importante frisar que as representacBes, para que elas sejam consideradas sociais, é
preciso que haja subjectividade, dada a sua carga afectiva. Pois, tal como afirma Moscovici
(2004), é através da subjectividade que 0 sujeito expressa seus sentimentos, suas emogoes,

assumem posicionamentos, imprimindo sua marca pessoal na representacgéo.
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Objectivagdo

Sobre este mecanismo de construcdo de RS, afirma-se que € 0 momento em que o abstrato
se transforma em concreto, onde as ideias séo cristalizadas tornando-as objectivas. De facto,
a objectivacao é a concretizacdo de um objecto abstracto representado, quando um esquema
conceitual se torna real e acessivel ao senso comum (Bonfim, 2003). Ou seja, € transformar
algo abstrato em algo reconhecivel, ou ainda, a realidade ou objecto social (nesse caso a
avaliacdo de desempenho), quando objectivado passa a ter uma nova versao representativa
que perde a conex&o considerado como sendo novo.

Cordeiro (2003) afirma que quando um determinado objecto social ocupa socialmente o
quotidiano de determinado grupo ou comunidade, muitas significacfes estabelecem-se e
deverdo ser absorvidas pelo processo de objectivacdo, dando materialidade ao que foi
absorvido num nucleo figurativo, que, de acordo com Moscovici (2004), sustentard a
seleccdo de alguns elementos concretos.

A relacdo que os inquiridos estabelecem com o objecto social (neste caso, a avaliacdo de
desempenho) acontece de forma directa, ou seja, pelo conhecimento que eles possuem sobre
0 processo de avaliagdo de desempenho através da experiéncia. Este facto pode ser
evidenciado pelas respostas dadas pelos inquiridos nas perguntas B3, B4 e C1 do
questionario. E notéria a unanimidade dos respondentes em relacdo & questdo do acesso e
reclamacdo dos resultados. Todos tém conhecimento de que devem ser notificados dos
resultados da avaliacéo e reclamar, aposterior dos mesmos, caso nao concordem.

Na pergunta B4, respostas obtidas revelam que a escola da espaco aos professores para

reclamarem dos resultados da avalia¢do caso ndo concordem com 0S mesmos.

Outro aspecto esta relacionado com o cumprimento de fases da avaliagdo, em que o sistema
preconiza que todo processo avaliativo deve obedecer fases, desde a definicdo dos
objectivos até ao impacto da atribuicdo de distin¢des, prémios e/ou penalizagbes. No que
toca a questdo B4, maior percentagem dos inquiridos afirmou que a escola cumpre as fases
do processo da avaliacao previstas no SIGEDAP, e, quanto a pergunta C1, todos consideram
relevantes os indicadores da avaliagcdo que constam da folha de classificagdo docente.

Portanto, essas respostas respondem pela objectivacdo, porque antes a avaliacdo de
desempenho restringia-se apenas a julgar o comportamento do individuo e punir, ndo sendo
observados outros elementos que hoje estdo inseridos no processo da AD, a saber: dar corpo

aos esquemas conceituais, possibilitando a construgdo formal de um conhecimento
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(Moscovici, 2003). Isto é, o conceito de AD que antes nao abrangia o campo da educacéo foi

ganhando espaco na area com o passar do tempo.

Ancoragem
O processo de ancoragem, de acordo com Jovchelovict (2003), envolve um juizo de valores,

ou seja, aquilo que era desconhecido passa a integrar aquilo que se conhece e é a ele
adicionado, acrescido, possibilitando a sua classificacdo e categorizacdo, gerando uma
cadeia de significaces em que o conhecimento antigo e o actual sdo confrontados. E um
processo de familiarizacdo do novo, transformando-o em um conhecimento habil a
influenciar outras pessoas, revelando-se como uma verdade para um determinado grupo
(Moscovici, 2003).

Com isso, podemos afirmar que a avaliacdo de desempenho levada a cabo antes, ¢é diferente
com da que é feita nos dias actuais, uma vez que nela foram acrescentados aspectos que
antes ndo faziam parte. Fernandes (2008) afirma que antes a avaliacdo dos professores era
destinada a cumprir normas e procedimentos que tinham pouco a ver com o0
desenvolvimento profissional dos professores. Mas nos dias actuais, fala-se de uma
avaliacdo que permite a motivacao, desenvolvimento profissional e pessoal dos professores,

identificacdo de necessidades de formacao, responsabilizando sempre os profissionais.

Aliado a isso, refere Perrusi (1995) que o objecto social (neste caso a avaliacdo de
desempenho) éconsiderado como uma novidade que chega ao quotidiano de um determinado
grupo quando, objectivado e sendo reconhecido, passa a ter uma nova versao representativa
que perde a conexdo com o conteudo significativo desse objecto social em sua origem.
Ainda, como refere Cordeiro (2013), este processo pode ser considerado como a maneira
como a pessoa Vive, age, comporta-se, proporcionando 0 enraizamento social da
representacdo social que ela apresenta sobre um objecto social, conferindo a representagéo
significado e utilidade fazendo-a parte do modelo de vida do individuo.

Diante disso, passamos a verificar como ocorre o processo de ancoragem nos inquiridos.

A relacdo dos inquiridos com o objecto social decorre das opinides, atitudes e praticas que

acontecem no seu dia-a-dia com o objecto social.

Esse facto pode ser evidenciado pelas perguntas C2, C3, C4 e C6 do questionario. Os

inquiridos sentem-se motivados pela forma como a avaliagdo de desempenho € levada a
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cabo, facto que mostra a relacdo entre a ancoragem da representacdo da AD e 0 processo
avaliativo.

Na pergunta C2, respostas obtidas, revelam que o sistema de avaliagdo de desempenho
permite a motivagdo dos professores. Por seu turno, respostas obtidas na pergunta C3
relatam que a actividade de monitoria do grau de cumprimento do plano individual das
actividades néo é consistente uma vez que ela nem sempre ocorre.

Além disso, é imprescindivel que a avaliacdo de desempenho feita nas escolas deve, a priori,
atingir os objectivos tracados antes pelo sistema de avaliagdo, e, numa segunda fase,
alcancar os objectivos tracados pela propria escola. Assim sendo, na pergunta C4, 0s
inquiridos consideram importante e afirmam que sempre ou as vezes 0s objectivos da AD

atingem os objectivos da escola.

Posto isso, podemos verificar que estas respostas respondem a ancoragem pelo facto da
avaliacdo de desempenho passar a incorporar, como referimos anteriormente, elementos que
antes ndo faziam parte, tal é o caso da motivacdo, da monitoria do plano individual de
actividades, dos objectivos que as escolas sdo propostas a alcancar.

Podemos encontrar essas evidéncias em Fernandes (2008), que afirma que antes a avaliacdo
dos professores era destinada a cumprir normas e procedimentos que tinham pouco a ver
com o desenvolvimento profissional dos professores. Mas nos dias actuais, fala-se de uma
avaliacdo que permite a motivacdo, o desenvolvimento profissional e pessoal dos
professores e a identificacdo de necessidades de formacdo, responsabilizando sempre 0s

profissionais.

Assim, a avaliacdo de desempenho conhecida antes, passa a ganhar novos elementos, como
diz Moscovici (2003), ancorar € classificar e denominar novos elementos de saber a partir de
uma rede de categorias anteriores familiar, tornando o ndo familiar em familiar.

Tal como refere Alves-Mazzoti (1994), o processo em que aquilo que é desconhecido se
torna familiar se desenvolve em um duplo mecanismo de natureza psicolégica e social, que
sdo 0 mecanismo da objectivacdo e da ancoragem, que tem como finalidade destacar uma

figura e a0 mesmo tempo carrega-lo de um sentido, inscrever o objecto em nosso universo.
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CAPITULO V. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Neste capitulo, apresentam-se as conclusfes e recomendacfes em torno da pesquisa

realizada na Escola Secundaria Herdis Mogambicanos sobre as representac@es sociais que 0s

professores constroem sobre a avaliacdo de desempenho docente.

5.1 Concluses

O objectivo principal desta pesquisa consistia em analisar as representacdes sociais que 0s
professores constroem sobre a avaliacdo de desempenho docente na Escola Secundaria
Herdis Mogambicanos. Constituiram perguntas de pesquisa as seguintes: 1. Como ocorre 0
processo de avaliagdo de desempenho na ESHM? 2. Que significados os professores
atribuem a avaliacdo de desempenho docente? 3. Como ocorre o processo de construgdo das
representacdes sociais a partir dos significados atribuidos a avaliacdo de desempenho pelos

professores?

Em relagdo a primeira pergunta, que procurava saber como ocorre 0 processo de avaliagdo
de desempenho na escola secundaria Herdis mocambicanos, verificou-se que o processo de
avaliacdo de desempenho ocorre de acordo com o que esta previsto no SIGEDAP, uma vez
que os resultados mostram que a maior parte dos inquiridos submetida a avaliagdo tem
acesso aos resultados da mesma, e a escola cumpre as fases de avaliacdo, facto que se revela
bastante positivo. Além disso, a escola abre espaco para os professores apresentarem
reclamacdes sobre os resultados, caso ndo concordem com 0S mesmos, a0 mesmo tempo que
os professores consideram relevantes os indicadores da avaliacdo. Outro aspecto importante
é o feedback que os professores recebem, que constitui um dos objectivos estratégicos
atraves do qual a avaliacdo de desempenho motiva os individuos para o alcance dos
objectivos da organizagdo, bem como dos objectivos individuais, e permite aos avaliados

conhecerem os seus pontos fortes e fracos.

Quanto a pergunta 2, que pretendia saber que significados os professores atribuem a
avaliacdo de desempenho docente, foram abordados 0s aspectos como a motivagao, o plano
de actividades, os objectivos do sistema e o0s da escola. Quanto & motivagdo, através desta
pesquisa, pode-se verificar que os professores consideram que o SIGEDAP permite a sua
motivacao, ainda que o nivel seja considerado baixo. De um modo geral, verificou-se que

ndo existe consisténcia na actividade de monitoria do grau de cumprimento do plano
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individual de actividades, uma vez que ela nem sempre ocorre, facto que pode levar a escola
a perder beneficios tais como: estimulo a professores para envolver os alunos no processo de
ensino-aprendizagem; ajudar a identificar problemas, suas causas e sugerir possiveis
solucdes; proporcionar auxilio ao professor; e promover incentivo a pesquisa.

Outro aspecto tem a ver com o0s objectivos da avaliacdo de desempenho. Se por um lado, 0s
resultados mostraram que a AD as vezes atende aos objectivos da escola, por outro lado, a
AD levada a cabo néo atinge os objectivos propostos pelo sistema, 0 que ndo vai de acordo
com o previsto no SIGEDAP. Um dos objectivos da avaliacdo de desempenho prende-se
com o desenvolvimento pessoal do professor, levando-o a reflectir sobre a mesma, numa
atitude de melhoria da sua propria pratica. E outro objectivo, previsto pelo SIGEDAP, tem a
ver com a identificacdo das necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional
adequadas a melhoria do desempenho dos funcionérios e agentes do Estado.

A pergunta 3 que buscava perceber como 0s professores constroem as representagdes sociais
sobre a avaliacdo de desempenho a partir dos significados atribuidos ao processo. As
Representacdes Sociais sdo teorias do senso comum que se produzem colectivamente nas
interaccBes sociais, entre sujeitos e sujeito-instituicdo, num determinado tempo, numa
cultura e num espago proximos. Deste modo, consideramos a avaliacdo de desempenho
passivel de representacdo social, cuja finalidade é tornar familiar algo ndo-familiar. Neste
caso, as representacdes sociais tém uma orientacdo para a descri¢dao dos significados que séo
investidos nos objectos pertinentes para uma comunidade. Assim, nesta pesquisa, a

descricdo dos significados da AD é feita através dos processos de objectivacdo e ancoragem.

Contudo, o processo de objectivacdo do objecto social (AD) acontece de forma directa, ou
seja, pelo conhecimento que os inquiridos possuem sobre o processo de avaliacdo de
desempenho atraveés da experiéncia, facto evidenciado nas perguntas B3, B4, e C1 do
questionario. E o0 processo de ancoragem ocorre pela incorporacdo de novos elementos nao
considerados anteriomente no objecto social (AD), uma vez que antes a avaliagdo dos
professores era destinada a cumprir normas e procedimentos que tinham pouco a ver com
desenvolvimento profissional dos professores. Mas nos dias actuais, fala-se de uma
avaliagdo que permite a motivagdo, 0 desenvolvimento profissional e pessoal dos
professores e a identificacdo de necessidades de formacédo, responsabilizando sempre os

profissionais. Ou seja, uma vez objectivado e sendo reconhecido, o objecto social passa
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apresentar uma nova versdao que o representa. Este facto pode ser evidenciado pelas

perguntas C2, C3, C4 e C6 do questionario.

Com esta pesquisa, podemos concluir que o processo da avaliacdo de desempenho levado a
cabo na ESHM ocorre tal como previsto no SIGEDAP. Contudo, existem alguns aspectos
que ndo sdo cumpridos pela escola, como € o caso da monitoria do grau de cumprimento do
plano individual das actividades, em que ndo ha consisténcia nessa actividade uma vez que
ela as vezes ocorre. Além disso, a avaliagdo de desempenho ndo atende aos objectivos da
escola, a0 mesmo tempo que a avaliacdo levada a cabo pela escola também néo atinge os

objectivos propostos pelo SIGEDAP.

Quanto a representacdo que os inquiridos fazem dos significados atribuidos a avaliacao, esta
ocorre mediante 0s processos de objectivacdo e ancoragem. A objectivacdo é a
concretizacdo de um objecto abstracto representado, quando um esquema conceitual se torna
real e acessivel ao senso comum. E, o processo de ancoragem envolve um juizo de valores,
ou seja, aquilo que era desconhecido passa a integrar aquilo que se conhece e € a ele
adicionado, acrescido, possibilitando a sua classificacdo e categorizacdo, gerando uma
cadeia de significacdes em que o conhecimento antigo e o actual sdo confrontados.

No processo de objectivagéo, a representacdo do objecto social (avaliagdo de desempenho),
enquanto forma de comunicacdo, ocorre através do conhecimento que estes tém sobre o
objecto e das experiéncias por eles adquiridas ao longo do seu exercicio. Assim, 0 processo
de ancoragem ocorre mediante incorporacdo de novos elementos que antes ndo eram

considerados no objecto social.

5.2 Recomendacdes
Em funcdo das conlusGes feitas no presente estudo, sugere-se que a escola deve:

e Adoptar estratégias com vista a elevacdo do nivel de motivacao dos professores;

e Criar mecanismos de envolvimento dos professores no processo de avaliacdo, com
vista ao alcance dos objectivos propostos pelo SIGEDAP e os pretendidos pela

escola atraves da avaliacéo;
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Promover cada vez mais as actividades de monitoria do grau de cumprimento do
plano individual de actividades, uma vez que ndo ha consisténcia na realizacdo da

mesma,

Incentivar os professores a colocar em pratica o que lhes é novo, tendo em conta o
que lhes é familiar pela experiéncia, por meio dos processos de ancoragem e

objectivagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro professor
O presente guestionario engquadra-se no trabalho de fim de curso de Mestrado em Educacgdo e tem
como objectivo “analisar as representacdes sociais que o0s professores constroem sobre a

avaliacdo de desempenho docente na Escola Secundéaria Hérois Mogambicanes”. Neste
contexto, pede-se a sua colaboracgéo para efeitos de recolha de informacéo, assinalando um X na (s)
alternativa (s) de resposta (s) que julgar mais apropriada, por forma a garantir a consecucdo do
trabalho. De referir que serd garantido o sigilo e anonimato, e os dados a recolher serdo somente

usados para a pesquisa.

PARTE A: Dados pessoais e profissionais

Al. Género: Masculino 1 Feminino 2Q

A2. Faixa etaria: Menos de 25 10 26-30 20Q 31-35 30 36-4040 Mais de 40 5Q

A3. Tempo de servigo: Menos de 1 ano 10 1a5anos20 6a 10 anos 30 11 a 15 nos 4Q
Mais de anos 501

A4. Habilitagdes literarias: Bacharelato 10 Licenciatura 2l  Mestrado3Q Outra4Q

especifique

PARTE B: Sobre percepcdo da avaliacdo de desempenho

B1: Ja foi submetido a avali¢édo?
Sim 10 Néo 24

B2: Tem acesso aos resultados da avaliacdo?
Nunca 14 Raramente 2U As vezes 30 Sempre 41

B3: No caso de nédo concordar com os resultados da avaliacdo, da-se espaco para reclamacdes?
Nunca 14 Raramente 20 As vezes 341 Sempre 44
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B4: Em relagdo as seguintes fases da avaliacdo de desempenho, nesta escola cumprem-se:
Nunca Raramente As vezes Sempre

1. Definigdo dos resultados 14 24 34 4Q

2. Acompanhamento semestral do | 14 24 34 44

desempenho do avaliado

3. Reajustamento semestral dos | 14 24 34 44

resultados esperados

4. Preenchimento da ficha de |14 24 34 44

avaliacdo

5. Notificagdo do resultado final ao | 14 24 34 44

avaliado.

6. Reclamacé&o e recurso 14 24 34 44

7. Homologagao 14 24 34 44

8. Divulgacéo dos resultados 14 24 34 44

9.Atribuicao de distingdes, prémios | 14 24 34 44

e ou penalizacgdes

PARTE C: Indicadores, objectivos e seu impacto no desempenho

C1: Como avalia os indicadores que constam da folha de classificagdo docente?
Relevantes 10 Irrelevantes 20 Neutro 34

C2: O sistema de avaliagdo de desempenho permite a motivacao dos professores.
Discordo totalmente 10 Discordo2d Neutro 30 Concordo 40 Concordo totalmentes(

C3: Nesta escola, tem se monitorado o grau de cumprimento do plano individual de
actividades?
Nunca 11 Raramente 24 As vezes 30 Sempre 41

C4: Acha que a avaliacao de desempenho atende aos objectivos da escola?
Nunca 14 Raramente 20 As vezes 341 Sempre 44

C5: Com relagao ao SIGEDAP, acha que a avaliagao de desempenho atinge seus objectivos?
Nunca 11 Raramente 2U As vezes 34 Sempre 44

C6: Na sua opiniao, o processo de avaliacdo necessita de mudancgas?
Sim 10 Néo 24

PARTE D: Outros Comentarios
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Se tem outros comentarios que gostaria de fazer sobre este assunto e que ndo tenha
sido abordado neste questionario, use este espaco.
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ANEXO A comentario de um inquirido







ANEXO B - Guido de entrevista

=l

Guiiio de entrevista para o Director, Director-adjunto e Director pedagégico

A presente pesquisa enquadra-se no @mbito do trabalho fim do curso do Mestrado em Educagéo,
na vertente de Gestdo e Avaliagdo da Educagdo, tendo por objectivo “analisar as representacées
sociais que os professores constroem sobre a avalia¢io de desempenho”. Neste contexto, pede-
se a sua colaboragdo para efeitos de recolha de informagéo, por forma garantir a consecugdo do
trabalho. De referir que serd garantido o sigilo e anonimato, pelo que os nomes ndo irdo constar

no estudo, e os dados a recolher, serdo somente usados para a pesquisa.

IPARTE

Idade: § 2
Sexo: /M
Curso:Zp/SIa/h D E $s1cq Instituigdo que frequentou: _“2{ IO

Ano de conclusio:  ZUD9
Grau académico: /727

Tempo de servigo: 2 FZ

II PARTE

1. Como tem sido o processo de avaliacio de desempenho dos professores?

@vm/,é)m.' /Zw > Arwtstores Se Com Aﬁ/gu
£ Le /e 722 W Le
;7577/)@ %/Aew/@’

Zoudo e Loxie £ [(Hfeal Gue Lot fpert O
9 = = _
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4. Para quais dos objectivos a avaliacio de desempenho tem contribuido?
__Aumento salarial

__Progresséo na carreira

_ Identificagdo de fraquezas na leccionagdo

__ Identificag@o de necessidades de formago do professor
__Desenvolvimento de capacidades

__ Desenvolvimento profissional

____Premiagéo dos melhores professores

_outros contributos (indique quais)

,Jﬁha/du(aﬂc
C-
/Lam//;ma//o A 47[7”7 e epforo e ele a/m%&ce«o
2 @e/cz/)
wio e 09714“1“”‘/ wio cole 2/lreyneritr e trpeces
Allilicer Conervaes [ofices)

5. Acha que o processo de avaliacio de desempenho necessita de mudangas?

_XSimPorqué? (97 g Fens %/do@) w/red Nl
LC2paz T buterrs FriilO /Ad/a (7)7(’/@7/ (%/’f Z 740 P

oD 6)’2)/—/5}’02":
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ANEXO C - Credencial

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULD/DE DE EDUCACAQ

O LI S TR R CREDENCIAL

N\
\
* Credencia-se ,wNe.}v'a % T AN .\D\c..‘\ il 8 sl " 1 estudante do
curso de Mestrado em Educear.ed ) ) 2
acontactar _ £5¢.) \g_wncL.-' sie. Wersls  Mage, o | :
a fim de recolher dados inerentes  sua formagdo.
*
i : ‘
SX : - =
( i : it
g ” 7 % . ' 2 : 2 € 4
~ ; Maputo, "~ g - de S,cllp o de _ 9020
O Director Adjunto para P6s-Graduagio
:%\/\ LA
Doutor Domingos B/én& )
1 . : » ¢ -
(Nome do Estudante) d g ) T
f(Curso que frequenta) - : o ;,N:‘t‘ o
* (Instituicdo de recolha de dados) ; é\
] &

¢ (Data, Més e Ano) RS
. $ e



