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RESUMO

A presente dissertacdo com o tema aluimento da lixeira de Hulene B: um caso de
desterritorializacdo das familias afectadas, procura analisar a vida destas com o
acompanhamento do Governo nas fases ap6s a ocorréncia do desastre. Nesta pesquisa
aplicou-se o método misto baseado em pesquisa qualitativa com o uso da entrevista aos
afectados e entidades ptblicas, pesquisa bibliografica, grupo focal, observacdo directa e
analise do conteido. A andlise baseada na teoria de Violéncia Simbélica de Bourdieu,
permitiu-nos compreender que o Governo como institui¢ao, persuadiu a comunidade com
solugdes vidveis que visavam a salvaguarda da seguranca e bem-estar das familias através de
sua acomodacgdo em areas seguras, subsidio para arrendamento de casas dignas e construgao
de casas de raiz em Pussulane, procedimento louvavel. Todavia, inesperadamente as boas
accoes do Governo, tiveram em alguns casos impactos negativos, percebe-se que a vida dos
afectados, pela sujeicdo as condicdes ndo habituais como a dependéncia em relacdo ao
Governo em alimentacdo nos centros transitorios, arrendamento de casas, dinheiro para as
despesas basicas, residéncia em local escolhido pelo Governo, contribuiram para a
deterioracao das suas condicdes de vida. Nos centros transitérios alimentos escassearam,
fragilidades de limpeza e saneamento do meio como consequéncia a eclosdo de doengas.
Com a atribuicao do subsidio de mobilidade as familias arrendaram casas em condigOes
precarias e em locais insalubres, surgem conflitos com os proprietarios pela demora de
pagamento da renda, abuso do consumo de éalcool, divércios, poligamia, abandono do
emprego, ociosidade, desentendimento e brigas entre conjuges, abandono dos filhos pelos
pais entre outras, levando a ruptura da coesdo social. Adicionalmente, o reassentamento
parcial das familias em Pussulune piorou as condicoes de vida destas, acarretando custos em
transporte, a gestdo do tempo, passando a madrugar para os locais de emprego devido a
distancias longas, sucedendo o mesmo em relacdo a hospitais, escolas e mercados, que so
existem na sede do Distrito de Marracuene, validando o argumento segundo o qual devido a
fraca articulacdo e interaccdo entre o Governo e a Comunidade, ndo houve melhoria das
condicGes de vida destes ultimos.

Palavras-chave: Desterritorializagdo; familia; vulnerabilidade



ABSTRACT

The present dissertation, with the theme Hulene B dump: a case of deterritorialization of
affected families, seeks to understand the lives of affected families with the Government
monitoring in the phases after the disaster. In this research, was applied qualitative method,
using interviews with those affected and public entities, focal group, bibliographic research,
direct observation and content analysis. The analysis based on Bourdieu's theory of Symbolic
Violence, allowed us to understand that the Government as an institution persuaded the
community with viable solutions that aimed to safeguard the safety and well-being of
families through their accommodation in safe areas, subsidy for rent decent houses and
construction of new houses in Pussulane, a commendable procedure. However, unexpectedly,
the good actions of the Government ended up in some cases having negative impact, it is
clear that the lives of those affected, by being subject to unusual conditions such as
dependence on the Government for food in transitory centers, renting houses, money for
basic expenses, living in a place chosen by the Government, contributed to the deterioration
of their living conditions. In transitional centers, food was scarce, cleaning and sanitation
weaknesses in the environment as a consequence of the outbreak of diseases. With the
granting of the mobility allowance, families rented houses in precarious conditions and in
unsanitary places, conflicts with the owners arise due to the delay in paying the rent, abuse of
alcohol consumption, divorces, polygamy, abandonment of employment, idleness,
disagreement and fights. between spouses, abandonment of children by parents, among
others, leading to the rupture of social cohesion. Additionally, the partial resettlement of
families in Possulune worsened living conditions, resulting in costs in transport, time
management, starting to get up early to work due to long distances, the same happening in
relation to hospitals, schools and markets, that only exist at the headquarters of the District of
Marracuene, validating the argument according to which, due to the weak articulation and
interaction between the Government and the Community, there was no improvement in the
living conditions of the latter.

Keywords: Deterritorialization; family; vulnerability



INTRODUCAO

Mocambique é um pais propenso a eventos extremos tais como seca, inundagoes,
cheia e ciclones resultantes de alteracdes climaticas e que aceleram os riscos de ocorréncia de
desastres. Anualmente o pais é assolado por desastres que resultam em perda de vidas
humanas e destruicao de bens, o que culmina com a desterritorializacao das comunidades e

consequente vulnerabilidade e instabilidade social das familias.

O Governo de Mocambique através do Instituto Nacional de Gestdo e Reducdo de
Risco de Desastres (INGD) adopta medidas de prevencdo, mitigacao e recuperacao através da
elaboracdo e implementacao de Planos de Contingéncia (PC). Estes quantificam os provaveis
danos em caso de desastres e estimativa das necessidades materiais e o impacto orcamental,
ndo contemplando uma avaliagdo qualitativa através de estudos sociologicos, em vista a
captacao das experiéncias vivenciadas pelas familias e a sua percepcao sobre todo o processo

de assisténcia e acompanhamento pelo Governo na fase de recuperagao pos desastre.

O presente tema aluimento da lixeira de Hulene B: um caso de desterritorializacao das
familias afectadas, procura analisar a vida destas nas fases apos ocorréncia do desastre, tendo

em conta a assisténcia social e o acompanhamento do Governo.

No caso em alusdo, no processo de assisténcia social as vitimas, o Governo acomodou
as familias nos centros transitérios de Albazine e Mahotas, onde no inicio, as condi¢oes em
alimentacao, higiene, saneamento e recreacdo, satisfaziam as vitimas. Todavia, com o
decorrer do tempo, as condi¢des de vida deterioram-se, devido a falta de coabitacdo de casais,
surgimento de doencas como a tuberculose, condi¢oes de saneamento e higiene, insuficiéncia
em alimentacdo entre outras. Para minimizar o impacto negativo, o Governo de Mocambique
atribuiu as vitimas um subsidio trimestral de 30.000, 00 MT (trinta mil meticais) para a
mobilidade destas. Todavia, o critério para atribuicao do referido subsidio ndo obedeceu o
nimero de membros de cada agregado familiar, a distancia do local de residéncia em relacao
ao trabalho, criangas em idade escolar, a distancia em relacdo a escola entre outros, para

avaliar as necessidades reais de cada familia.

O subsidio de mobilidade aumentou a renda e melhorou as condi¢des de vida das
familias com emprego e para as desempregadas, o valor de 30.000,00 MT atribuido, impactou
negativamente a vida destas, devido a caréncia de meios de subsisténcia destas, a falta de

nocdo de gestdo financeira, capacitacdo em matéria de gestdo financeira, de negdcios e de



acompanhamento pelo governo, contribuindo para a sua vulnerabilidade e instabilidade

social.

Para o Governo, a atribuicdao do subsidio de mobilidade visava a salvaguarda do bem-estar e
seguranca das familias. Contudo, inesperadamente, os resultados pretendidos ndo foram
alcancados, algumas familias usaram o valor para fins contrarios ao objectivo do financiador
(uso para consumo de alcool, poligamia, ociosidade, promiscuidade, etc.) que teve

repercussoes no seio familiar criando vulnerabilidade e ruptura da coesao social.

Outro sim, a intermiténcia na atribuicdo do subsidio de mobilidade levou a conflitos
de varia ordem, como entre os proprietarios das casas e os inquilinos, onde estes ultimos
sofreram humilhacdo e impropérios e constante ameaca de despejo. Ainda em relacdo a
intermiténcia do subsidio, observou-se a separacao entre pais e filhos (estes viviam em casa
de familiares), abandono dos lares pelos chefes de agregado familiar (dividas),
desentendimento entre casais (auséncia de condi¢des para suprir despesas correntes), entre
outras, tendo estes episddios impactado directamente nas inter-relacGes sociais, condigcOes

emocionais e psicossociais das familias.

Na fase de recuperagdo, o Governo se comprometera em concluir as 300" casas em 1
ano e transferir em simultaneo as 262 familias para Pussulane, todavia, até entdo foram
transferidas 47 familias e as restantes 215 encontram-se ainda a residir em casas transitorias

(arrendamento).

O reassentamento de algumas familias em Pussulane, teve impacto positivo, como o
aumento da auto estima com a realizacdo do sonho de casa propria, extin¢ao de conflitos com
os proprietarios, reducao da ansiedade e o fim da dependéncia do pagamento de renda, mas
por outro lado, levantou graves desafios, a saber: a maioria dos residentes na vila de
reassentamento de Pussulane exercem suas actividades (estudos e emprego) na cidade de
Maputo, os hospitais e escolas encontram-se distantes da area residencial, no local observa-se
a auséncia de mercados e locais de recreio, o nivel de desemprego é alto, devido a proibicao
dos catadores de exercerem seu trabalho. Com o reassentamento de algumas familias, o custo

de vida aumentou substancialmente para os chefes de familia que passaram a acrescer o

1 O ntimero de casas é superior ao das vitimas, dado que familias que possuiam casas maiores poderiam ser
compensados com duas casas. Outro facto é que inicialmente estavam contempladas algumas familias nativas
residindo dentro da area de reassentamento.



pagamento de transporte para a sua mobilidade, razdo que levou a prevaléncia de algumas

familias na Cidade de Maputo, apesar da atribui¢do da chave.?

Para os actuais residentes na Vila de Reassentamento de Pussulane, ndo se criou
condigOes para a sua reintegracdo e restauracdo dos meios de subsisténcia, havendo familias

desejosas de regressar as antigas zonas residenciais (zonas de risco).

Adicionalmente, para as familias em espera para reassentamento, prevalece a
intermiténcia no desembolso do subsidio, perpetuando os problemas ja referidos. Este facto,
impacta negativamente nas condi¢des emocionais e psicolégicas das familias, hd& uma
expectativa exacerbada e ansiedade em receber as casas, levantando desafios na gestao de

expectativas.

Com a demora na entrega das casas na Vila de Reassentamento de Pussulane (VRP),
as familias tém-se manifestado junto do Conselho Municipal da Cidade de Maputo para a

reposicao de seus direitos.

Outro facto relevante, é que pela primeira vez em Mogambique, o Governo atribuiu o
subsidio de mobilidade para o arrendamento temporario, pratica incomum, podendo por

inexperiéncia deste ter propiciado falhas na gestdao do processo.

Para a realizacao do estudo, recorremos a teoria de violéncia simbélica de Bourdieu
(2003), que segundo o autor, esta é invisivel, e muitas das vezes desconhecida por quem a
pratica ou exerce. A existéncia do capital simbodlico do poder publico sobre as familias, é
visto neste estudo como um ponto primordial para explicar a violéncia simbélica que nos

propusemos debrucar.

Nesta pesquisa, usou-se o método qualitativo, e como técnica a pesquisa bibliografica,
entrevista, grupo focal, observacao directa e andlise de contetido, tendo participado para além
dos chefes das familias afectadas, membros da comissdo de moradores, quadros dos 6rgaos

centrais e municipais do Estado mocambicano.

OBJECTIVOS

2 Todas as familias reassentadas em Pussulane, com a entrega das chaves, deixaram de receber o subsidio de
mobilidade, sendo este pago apenas as familias ndo reassentadas.



Geral
® Analisar a situacdo de vida das familias afectadas pelo aluimento da lixeira de Hulene

B, Cidade de Maputo, como resultado da assisténcia social do Governo apoés a

ocorréncia do desastre.

Especificos
¢ Analisar as condi¢Oes sociais e econdmicas das familias no local de origem, centros

transitorios, residéncias temporarias e na vila de reassentamento de Pussulane.

e Captar as percepcoes das familias em relacdo ao papel do Governo na assisténcia

social ap6s o desastre.

¢ Avaliar a evolucdo das condicdes de vida dos afectados com a assisténcia social do

Governo apos o desastre.

Questoes Principais de Pesquisa

A focalizagdo da anélise, traduz-se numa questdo, no entanto que serviu de guia ao longo do
estudo, cuja resposta foi encontrada de forma progressiva, ao longo do trabalho. Assim, a
nossa questdo de partida foi a seguinte: Até que ponto a assisténcia social do Governo apds a
ocorréncia do desastre, influenciou na melhoria das condi¢des de vida das vitimas do

aluimento da lixeira de Hulene.
Este problema levanta uma série de questdes:

1. Como viviam as familias afectadas no bairro Hulene B; centro transitério, residéncia
temporaria e na Vila de Reassentamento de Pussulane?

2. Qual foi a articulacdo e interaccdo entre o Governo e as familias afectadas no
processo de assisténcia social?

3. Quais tem sido as percepcdes das familias em relacdio ao papel do Governo na
assisténcia social?

4. Que influéncia teve a assisténcia social do Governo na melhoria das condig¢oes de
vida dos afectados apds a ocorréncia do desastre?

No contexto das questdes eleitas, este estudo procura analisar a situacdo de vida das familias

tendo em conta a assisténcia social do Governo apos a ocorréncia do desastre.



Hipotese
Ao iniciarmos a nossa pesquisa, colocamos a nossa questdo de partida nos seguintes termos:

Até que ponto a assisténcia social do Governo apds a ocorréncia do desastre, influenciou na

melhoria das condigées de vida das vitimas do aluimento da lixeira de Hulene B?

Como todas as hip6teses sdo respostas provisorias, cuja validade se confirma ou se infirma no
processo de investigacdo, a hipotese foi formulada da seguinte forma: Apesar da assisténcia
social do Governo com vista a garantia de uma boa qualidade de vida e salvaguarda do
bem-estar das familias, devido a fraca articulagdo e interac¢do entre o poder publico e a

comunidade, as condigoes de vida desta ndo resultaram em melhoria.

No processo de gestdo de desastres observa-se um grande défice a nivel comunicacional, ndo
é estabelecido um sistema de confianca onde as decisdes sao conjuntas (Estado/comunidade)

permitindo a cooperacao social, levando ao fracasso do proprio processo.

As familias afectadas perdem lacos de vizinhanca, sentimento de pertenca a um local,
identidade cultural, lacos de coesdo social, actividades de sustento entre outras, que passam

exclusivamente a ser definidas pelas autoridades governamentais.

Justificacao

No processo de planificacdo de actividades de assisténcia as familias afectadas por
desastres, anualmente o Instituto Nacional de Gestao e Reducdo do Risco de Desastres tem
elaborado o Plano de Contingéncias (PC) cujo enfoque é a assisténcia social quantitativa, isto
€, numero de pessoas a assistir e bens necessarios. Nestes processos, a construcao social da
familia como uma instituicdo, a componente de coesao social, identidade cultural, equidade e
igualdade social, as representacoes simbolicas do abrigo, o direito a participacao e

planeamento participativo aparentemente ndo sao tidos em conta.

No caso do aluimento da lixeira de Hulene B, o GM através do MITADER e do
CMCM, definiu como medida, demolir todas as infra-estruturas, incluindo casas dentro do
perimetro dos 25 metros da lixeira, drea considerada de risco. Igualmente o GM identificou

unilateralmente um local para o reassentamento, sem participagdo comunitaria na negociacao.

Na fase de resposta ap6s o desastre, o GM prestou assisténcia social as vitimas,
através da disponibilizacdo do abrigo, alimentacdo e proteccdo, accdes que ciclicamente

assentam sobre as perdas materiais, sendo assim, necessario a realizacdo de estudos



sociologicos para analisar as perdas dos tracos identitarios, o significado que as familias dao

ao abrigo, lacos de vizinhanca, privacidade, coesdo social entre outros.

Outro factor, relaciona-se com a disponibilizagdo do subsidio de mobilidade pelo
poder publico, que na 6ptica deste, satisfaz as necessidades de aquisi¢cao de abrigo condigno,

ainda que temporério, tendo se negligenciado as particularidades de cada familia.

Os objectivos do poder publico de proporcionar melhor qualidade de vida as familias,
investindo avultadas somas em dinheiro para a construcao das casas e para disponibilizacao
do subsidio de mobilidade, ndo lograram sucesso, devendo-se compreender as causas do

possivel insucesso do processo, através da percepc¢ao das familias e do Governo.

Existéncia de reduzidos estudos sociolégicos que retratam as condicdes de vida das
familias ap6s a ocorréncia de desastre em Mocambique, os poucos existentes abordam com
incidéncia a componente material, devendo este estudo contribuir na area de Sociologia do
Desenvolvimento para uma reflexdo do ente publico sobre as melhores praticas em vista
aperfeicoar o seu desempenho no processo de assisténcia das familias principalmente na fase
de recuperagdo.” De acordo com o Decreto n.° 76/2020 de 1 de Setembro, artigo 4, do
nimero 3 preconiza que “entidades de investigacdo cientifica e técnica devem cooperar na
realizacdo, de entre outras, nas seguintes actividades: alinea b) estudo de formas adequadas
de prevencdo das pessoas em geral, instalacOes, servicos essenciais e das infra- estruturas

socioecondémicas e do patriménio cultural.”

E neste contexto, que procuramos dar o nosso contributo para o aprimoramento de

mecanismos de gestdo e assisténcia na fase de recuperacao ap6s desastre.



CAPITULO I- ESTADO DA ARTE SOBRE A DESTERRITORIALIZACAO

1.1 Analise Contextual da vida das familias desterritorializadas apds o desastre

A tematica sobre a desterritorializagdo resultante de desastres naturais e com énfase na
fase de recuperagdo apos ocorréncia do evento, tem sido pesquisado por academias e com
maior relevancia no ramo de Sociologia de Desastres principalmente no Brasil. Mocambique
apresenta um numero reduzido de pesquisas referentes a fase de recuperacdo apés desastres e
dos estudos existentes, poucos debrucam-se sobre 0s aspectos materiais e imateriais ou
simbélicos, como o habito, os valores, a identidade, a cultura, os lacos sociais, as conexdes

sociais e bem como as inter-relagées entre os afectados pelos desastres.

No pais, existem estudos, incluindo monografias e dissertacGes que retratam o0s
reassentamentos de indole econdmico, resultante de mega projectos ou de areas de
conservacao. Realce que estes ultimos reassentamentos, tem merecido maior preocupagao por
parte das agéncias financeiras internacionais, tais como o Banco Mundial, o Fundo Monetério

Internacional, Banco Africano de Desenvolvimento entre outras.

Os reassentamentos, independentemente das suas causas, em muitos casos impactam
negativamente na vida dos cidaddos, levando ao seu deslocamento, retirada do seu habitat
natural, encontrando-se um paralelismo entre os reassentamentos econdémicos e 0s

reassentamentos resultantes de desastres.

Os reassentamentos resultantes de actividades econdmicas, as suas analises sdo
meramente economicas e fundamentam-se na metodologia de andlise custo-beneficio, na qual
um projecto é economicamente justificavel quando a soma dos beneficios propiciados por ele
supera a soma dos custos acarretados. Tudo é traduzido de forma monetaria, ou seja, explica-
se todas as accOes, beneficios individuais, colectivos e impactos pelo viés financeiro (IDB,
1999, n.p). E uma abordagem que trabalha apenas com somas e quantidades gerais sem levar
em consideracdo o peso dos beneficios e sacrificios individuais em cada familia ou

comunidade afectada.

Esta abordagem encontra semelhanca com as ac¢oes do Governo, que instituiu um
subsidio financeiro de mobilidade para arrendamento de casas e também definiu como
medidas de apoio as vitimas, a compensacdo através de construcdo de casas no bairro de
reassentamento, sendo todas as medidas tomadas, de indole material e financeiro, descartando

outras dimensoes imateriais de assisténcia as vitimas.



Neste contexto, a compensacao tende a basear-se numa valorizacao dos recursos que
as pessoas usam. No entanto, o uso de recursos especificos é dependente das relagdes sociais
e com outros recursos que sao usados, através de uma compreensdo integrada de vidas e

meios.

Cernea (2002/4, p.8) é um dos maiores criticos a essa forma de abordagem, que tem
sido preponderante no desenho da maioria das politicas de reassentamento. Ela conduz o
processo de reassentamento numa légica de accao e compensacdo, na qual se supde que a
simples compensacdo pelos danos e perdas do processo nao é suficiente para o restauro do
padrdo de vida da populacdao afectada. Existem custos inerentes ao processo que sao
incomensuraveis como, por exemplo, as redes sociais e as oportunidades de sobrevivéncia

decorrentes destas, que sdo totalmente desmanteladas.

Cernea (2003, p.16) caracteriza o reassentamento como “um terramoto que destroi os
sistemas de producdo e as redes sociais, arruina as individualidades e mergulha os afectados
numa espiral descendente de pobreza”. As perdas de capital dos reassentados nao incluem
apenas o capital fisico natural ou construido, mas também o capital humano e social, na
forma principalmente de organizacao social. A perda de renda ndo se resume a renda em
dinheiro, pois também inclui a perda dos beneficios em forma de capital cultural, identidades,

status e a rede social.

Desta forma, o reassentamento pode ser e tem sido em muitos casos ao redor do
mundo, um ponto inicial para o empobrecimento de populacdes inteiras, ao invés de cumprir

com a meta inicial das politicas publicas, a melhoria da qualidade de vida.

De Wet (2004) secunda estas ideias, quando fundamenta que um reassentamento pode
ter graves repercussoes que nao podem ser medidas exclusivamente em termos econémicos.
A quebra de relagdes comunitarias estabelecidas, desarticulacdo social entre pessoas que se
encontram num ambiente sociocultural diferente ap6s a reinstalagdo e o trauma psicologico
de mover-se em um ambiente estranho, pode ser grave se os esforcos para desenhar e
implementar programas de reinstalacdo ndo sdo sensiveis as necessidades e preferéncias das

comunidades.

Para Portas (1995, p.151) “realojar ndo significa apenas transferir fisicamente as
populacOes das barracas para os novos bairros. Estamos a lidar com pessoas inseridas em
sistemas sociais estabilizados que vao ser afectadas com a mudanga de habitat. Por isso

precisam de ser devidamente acompanhadas, integradas e promovidas segundo processos e



metodologias adequadas. Se ndo for assim, arriscam-se os actores do realojamento a criar

problemas sociais de dificil resolugdo no futuro”.

Quarantelli (2005, p. 325-396), considera desastre uma crise que exige foco no
processo colectivo de planeamento. Ndo se trata, pois, de os gestores produzirem planos
escritos, veicula-los como uma panaceia, formalizando intengoes ptblicas com o bem-estar
dos grupos vulneraveis, mas promoverem efectivamente interac¢des e relacionamentos que
permitam trocas de conhecimento, treinamentos conjuntos e capacidade ampliada de
avaliacdo, de apoio mutuo, bem como se comprometendo com a actualizacdo/ socializacao
constante das informagdes. Continua o referido autor, alertando para o facto de que ndo é o
incremento tecnologico stricto, mas a reconceptualizacdo das politicas publicas o que esta em
jogo no entendimento do que sejam desastres; isto é, a compreensao acerca de como funciona

e o que fazer quando a estrutura social entra em consideravel stress.

Valencio e Valencio (s/d, p. 6-7) refere que na desterritorializacdo das familias,
considera-se que quanto mais se retarde as providéncias de reconstrucdao, mais se assiste a
transformacdao de desalojados em desabrigados e vice-versa. O desalojado torna-se
desabrigado quando cessam as condi¢cOes de acolhida privada, no geral, devido a perda (a) do
ambiente de liberdade e intimidade da familia anfitrid ou (b) das condi¢des materiais desta
para dar continuidade ao apoio aos acolhidos ou, ainda, (c) decorrente da insuficiéncia ou
suspensdo do valor de auxilio-moradia fornecido pelo Estado para prover o arrendamento de
um imovel alternativo. A alteracdo da condicdo de desabrigado para a de desalojado da-se,
sobretudo, quando o contexto de convivéncia e suprimento dos minimos vitais na casa
transitoria se torna aquém do admissivel aos valores, principios e necessidades psicossociais
e materiais do individuo ou da familia. Ha, ainda, a situacdo usual de desabrigados e
desalojados que, diante a imobilidade do ente publico para reconstruir moradias, retornam aos
terrenos interditados e ali refazerem parcamente seu tecto visando a restituicdo de sua
privacidade — fundamento da saide psicossocial - e rearticularem seus meios de vida; e, por
fim, ha os que vivenciam o descaso absoluto dos gestores publicos (...) Em anomia, seguem

em migracdo, perambulando pelas cidades, como populacdo em situagado de rua.

Se, entre os sobreviventes do desastre, a condicdo de desabrigado é caracterizada
como a mais socialmente degradante, ndo é com a pratica publica de desactivacdo dos abrigos
provisorios® que o problema social estd resolvido. Ao contrario, transmuta-o para a

intensificacdo da degradacdo das alternativas de alojamento que, no geral, repercutem na

3 Entendido como centros de acomodacéo.



piora das relacdes nas redes privadas das familias. Ha, de facto, uma violéncia
institucionalizada subjacente a difusdo de tais praticas, que, ao dissolver compulsoriamente
os abrigos que perduram por meses ou anos, joga para debaixo do tapete a questdao essencial
que subjaz a existéncia desses lugares: a falta ou ineficacia das ac¢des recuperativas que

centralmente, deveriam focalizar a garantia do direito a moradia digna e segura ao grupo.

A retirada das familias dos locais de risco para os centros de acomodagdo e destes
para casas provisorias, estando na situacdo de desabrigados, coloca as familias numa situacao
de desterritorializacdo extrema, constituindo-se como o que Haesbaert (2004, p.7) definiria
como um aglomerado humano de exclusdo, marcados pela instabilidade espacial, pela
inseguranca em relacdo ao futuro mais imediato, pela ameaca de um tipo de despejo; enfim,
pelo fantasma de ser, a qualquer momento, descartados como pessoa. Para o mesmo autor, a
estratégia de dispersao de grupos vulneraveis faz parte de um arcabougo de violéncia material
e simbdlica ainda presente nas praticas correntes das varias fracces com énfase para o
Estado que actua nas emergéncias, incluindo as instituicdes de defesa civil e assisténcia social
ainda que em contradicdo com aspectos de seu discurso institucional e a criminalizagdao dos
afectados passa a ser seu complemento indispensavel. Na dispersao, as fraccdes do Estado se

desresponsabilizam pela proteccdo aos direitos da pessoa dos afectados.

Os argumentos de Haesbaert (2004), encontram consonancia com as ac¢oes do poder
ptiblico que no processo de atribuicao do subsidio de mobilidade, dera liberdade as familias
para arrendarem as casas sem nenhum critério e parametro definido, medida esta que
contribuiu para a dispersdo das familias, arrendamento de casas a baixo custo e sem
condicdes e despejo devido a demora no desembolso do subsidio, constituindo uma forma de

violéncia simbdlicas as familias.

Abrigos e acampamentos constituem, sim, a evidéncia mais cabal de uma desfiliacdo
social que os desastres incrementam. Quando mais perdurem no tempo, maiores sdo 0s
indicios de que as providéncias putblicas tém falhado na consecucdo de medidas
recuperativas, o que é factor muito incomodo para as autoridades; quanto mais, diante de
vultosos recursos liberados — fora de rigores de processos de licitacdo — para proteger os
grupos afectados, objectivo que, com o passar do tempo, parece fugidio (Valencio 2011,

p.144).

A desterritorializacdo das familias ocorrida em 2018 com o aluimento da lixeira fez

com que o Governo assumisse o compromisso de construcdo de casas e com previsdo para a



entrega 1 ano depois do desastre, significando que até 2019, todas as casas seriam entregues
pelo Governo as vitimas. Todavia, por exiguidade de fundos do erario publico, este
compromisso ndo foi honrado e até a altura da pesquisa, apenas 47 familias tinham sido
reassentadas definitivamente. Este facto, encareceu o processo e levou ao incumprimento das
obrigacdes contratuais do Estado com as familias afectadas, impactando negativamente na

estrutura social das mesmas.

Elias e Scotson (2000, p.27), referem que aos abrigados tem restado, como tltimo
recurso, as manifestacbes publicas de insatisfacdo quanto ao estado de desatendimento,
desconsideracao e afins; manifestacdes essas que tomam a forma de resisténcia que o grupo
tem encontrado para ndo ser invisibilizado e, por conseguinte, evitar ser exterminado de cena,
abandonado. A manifestacdo gera incomodo a légica do gestor do equipamento publico, traz
a tona as limitacOes de seus procedimentos burocraticos. Constitui-se como um acto que é
tipicamente magico pelo qual o grupo pratico, virtual, ignorado, negado, se torna visivel,
manifesto, para os outros grupos e para ele proprio, atestando, assim, a sua existéncia como
grupo conhecido e reconhecido” (Bourdieu, 2004a, p. 118). Isto é, a manifestacdo faz parte de

uma luta simbdlica e, nesse caso, refere-se a uma luta pela moradia e por um territorio.

Para o caso das vitimas do aluimento da lixeira de Hulene B, o apoio financeiro para
arrendamento de casas e em alguns casos, o reassentamento de familias em Pussulane,
contribuiu para o empobrecimento destas, tendo em conta que este ndo teve em conta outras
dimensdes como a organizacdo social, incluindo a restauracdo dos meios de subsisténcia da

maioria dos residentes locais.

A falta de comunicacdo e o fraco envolvimento e articulacdo entre o Governo e as
vitimas, nas acc¢oes de assisténcia social na fase de recuperacdo, suscita manifestacdes das
familias no Conselho Municipal de Maputo, contrariando os principios do Governo que

consistiam na criacdo de melhores condicdes de vida e dignidade as vitimas do desastre.

Conforme depreendemos, observa-se um défice consideravel de pesquisas sobre a
vida das familias apés a ocorréncia de desastres, muitos estudos abordam os reassentamentos
econdmicos, havendo necessidade de dotar os decisores publicos e de todos actores
envolvidos na assisténcia social, de ferramentas para pesquisas em dimensdes como a
inclusdo social dos afectados, na fase de recuperacdo, nos locais de acomodacao transitoria,

de arrendamento temporario e casa definitiva.



Assim a relevancia da nossa pesquisa emerge do facto de estudos que tém sido
realizados em Mocambique incidirem maioritariamente no reassentamento resultante de
actividades econ6micas e na avaliacdo e compensacdes em espécies e ou em dinheiro, e esta
pesquisa pretender abordar outras dimensdes qualitativas de assisténcia, com maior
incidéncia na captacao e percepcao das experiéncias de vida das vitimas de aluimento da
lixeira na fase de recuperacdo ap6s ocorréncia do desastre, podendo constituir um contributo

de pesquisa no ramo de Sociologia de Desenvolvimento.



CAPITULO II: ABORDAGEM CONCEPTUAL E TEORICA
2.1 Conceito de Desterritorializacao

Cada momento histérico e contexto geografico revelam sua propria forma de
desterritorializacdo, quer dizer, sua propria relacao de dominio e/ou apropriacao do espaco,
privilegiando determinadas dimensoes do poder. Assim, a utilizacdo desse conceito de
desterritorializacdo deveria ser aplicada a fenémenos de efectiva instabilidade ou fragilizacao
territorial, principalmente entre grupos socialmente mais excluidos e/ou profundamente
segregados, impossibilitados de construir e exercer, efectivo controle sobre seus territorios,
seja no sentido de dominagdo politico-econémica, seja no sentido de apropriacdo simbdlico-

cultural (Haesbaert, 2004, p. 312).

Haesbaert (2002, p.185) aponta a existéncia de desterritorializages extremas também
denominadas como aglomerados de exclusdao. Estes compreendem os grupos marginalizados
« . N . C . N o

no sentido de exclusdo social de facto, o que significa a prépria exclusdo do circuito
capitalista explorador, tipica da desterritorializacdo que as redes das classes sociais

hegemonicas promovem no espaco dos miseraveis”.

Para ele, “toda pobreza e, com mais razao ainda, toda exclusdo social sdao também, em
algum nivel, exclusdo socio espacial e, por extensdo, exclusdo territorial” (Haesbaert, 2004,
p. 315). A desterritorializacdao é assim entendida como um processo voluntario ou forcado,
violento, de perda de territorio, de quebra de controlo das territorialidades pessoais ou
colectivas, de fractura no acesso a territérios econémicos, simbélicos, a recursos e a bens

(Idem).

Para Fernandes (2008, p.5), a desterritorializacdo € precisamente a quebra do controlo
de cada individuo, comunidade ou empresa sobre o seu territorio: no caso especifico das
populagoes, essa implica uma quebra de vinculos, uma perda de territério, um afastamento
aos respectivos espacos de afirmacdo material e/ou imaterial, funcional e/ou simbdlica. Para
este autor, a desterritorializacdo sera um processo (muitas vezes violento e quase sempre
involuntario) de “privacdo de territério”, perda de controlo e dominio das territorialidades

pessoais e/ou colectivas, isto é, reducdo evidente do acesso: aos lugares econémicos e



simbdlicos, aos recursos, a habitacdo a outros lugares que constituam eixos estruturantes da

identidade e da territorialidade de cada grupo ou individuo™.

Tuan (1980) considera a desterritorializacdo como uma quebra do vinculo que une
cada individuo ao seu territorio. Caracteriza-se assim, por ser uma ameaca, uma fractura, uma

quebra na topofilia.

Segundo Haesbaert (2004, p.31), os processos de desterritorializacao correspondem a
uma perda de referéncias espaciais (mas ndo a uma perda de espaco) e a um processo de
desenraizamento involuntério, a perda de autonomia e liberdade na apropriacao simbolica e
funcional do espaco geografico e consequente crise social e psicolégica com desajustes de

afirmacao identitaria e econémica.

Com base neste conceito sobre a desterritorializacdo, observa-se que o mesmo emerge
na perda do dominio da territorialidade pessoal e colectiva por actos involuntarios, impacta
na perda ou alguns casos na reducdo ao acesso dos beneficios econdmicos e simbolicos, a
casa, servicos como escolas e unidades sanitarias, locais de recreio para as criangas, isto é,
eixos estruturantes da identidade e da territorialidade de cada grupo ou individuo. Portanto,
este conceito desempenhara papel importante na analise e avaliagdo dos impactos da
desterritorializacdo das vitimas da lixeira de Hulene, no que tange as suas territorialidades e
acesso a todos os beneficios do direito a cidade, compulsando estes fendmenos com a teoria

de violéncia simbdlica.

2.2. O conceito de Vulnerabilidade
O termo vulnerabilidade surgiu na area dos Direitos Humanos para designar “grupos

ou individuos fragilizados, juridica ou politicamente, na promocao, protec¢do ou garantia de

seus direitos de cidadania (Ayres JRCM et al, 1999, p.179).

A Lei n.° 10/2020 de 24 de Agosto define ““Vulnerabilidade como condicdes
determinadas por factores fisicos, sociais, econémicos e ambientais que aumentam a

susceptibilidade das comunidades ao impacto dos perigos ou da ocorréncia de desastres”.

Segundo a Organizacdao das Nag¢des Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO, 2021), vulnerabilidade social é um resultado negativo da relacdo entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simboélicos dos actores, sejam eles individuos ou

grupos, e o acesso a estrutura de oportunidades sociais, econdmicas e culturais que provém



do Estado, do mercado e da sociedade. Acrescenta ainda que vulnerabilidade inclui situagcoes

de pobreza, mas ndo se limita a ela.

Vulnerabilidade é definida como descricdo da capacidade de uma pessoa ou falta dela
para resistir a choques externos e a riscos, mantendo a sua subsisténcia e bem-estar
(Waterhouse et al, 2007, p.100). A vulnerabilidade apresenta trés principais dimensdes,

nomeadamente:

Falta de defesas internas: pode referir-se a factores demograficos ou ao ciclo de vida,
tais como infancia, doenga croénica, idade avangada, ou factores sociais, tais como os estados
de viuvez ou de orfandade. Diz respeito, por outras palavras, ao capital humano e social de

uma pessod.

Exposicdo a choques externos e a riscos: tanto pode dizer respeito a acontecimentos
tais como desastres naturais e conflitos violentos, como a processos a longo prazo onde se

incluem alteracOes climaticas, tendéncias de mercado, desvalorizacdao de moeda.

Para Katzman (1999, p.61-68) a vulnerabilidade social deve ser entendida como a
auséncia, por parte de individuos, grupo ou familias, de activos capazes de enfrentar
determinados riscos, ou seja, que lhes dariam maior controle sobre as forcas que afectam seu
bem-estar, que lhes permitisse maior aproveitamento das oportunidades. Seriam os mesmos,
fisicos, humanos e sociais. O autor propde entdo incorporar a ideia de mobilidade de estrutura
a fim de repensar a dificuldade de determinados grupos em superar situagcdes de
vulnerabilidade, mesmo dispondo de diversos activos. O termo refere-se a propensao da
populacdo expostas aos processos potencialmente perigosos ou dos recursos economicos para
as perdas, na estreita dependéncia de caracteristicas fisicas, sociais, politicas, econémicas,

culturais e institucionais dos territérios afectados.

Para Dwyer et al. (2004, p.9) a vulnerabilidade social define a capacidade de um
elemento recuperar do caso de um desastre natural, enquanto para Wisner et al. (2004, p.11) a
vulnerabilidade social representa o nivel de resiliéncia e de resisténcia dos individuos e das

comunidades quando expostos a processos de acontecimentos perigosos.

O conceito de vulnerabilidade social aplica-se a situacOes de desterritorializacao
causada por desastres naturais e alteracGes climdticas, que desafiam o Estado a prover
condicOes de vida iguais ou superiores as anteriores, o acesso a estrutura de oportunidades

sociais e independéncia financeira das familias, condi¢cdes que nem sempre o ente ptblico



consegue prover, ora por inoperancia dos seus 6rgaos ou mesmo por falta de recursos para o
desencadeamento de ac¢Oes arrojadas de provisdao do bem-estar das familias, entendendo-se
que estas politicas constituem uma das formas de violéncia simbolica e levam a

vulnerabilidade das familias.

2.3. O conceito da familia

Sarti (2007, p. 9) considera que a familia é uma "referéncia simbdlica fundamental
que permite pensar, organizar e dar sentido ao mundo social, dentro e fora do ambito
familiar”, pois, “pensada como uma ordem moral, constitui o espelho que reflecte a imagem
com a qual os individuos ordenam e ddo sentido” (Idem, p. 22). O seu valor ndo é meramente
instrumental, mas se refere a sua identidade de ser social e constitui a referéncia simbolica
que estrutura sua explicacdio do mundo” (Idem, p. 52- 53). Por meio dela, perfazem-se
codigos de obrigacOes que se constituem numa linguagem que possibilita negociar sentidos
de actuacao no mundo, dentro e fora do ambito familiar, uma vez que a familia pode ser
compreendida como uma rede, "configurando uma trama de obrigacdes morais que enreda
seus membros, num duplo sentido, ao dificultar sua individualizacdo e, ao mesmo tempo,

viabilizar sua existéncia como apoio e sustentagdo bésicos” (Idem, p. 70).

Bruschini (1986, p.40) considera que a familia constitui um espago social distinto, na
medida em que gera e consubstancia hierarquias de idade e sexo. Ela é o espaco onde as
geracoes se defrontam mutua e directamente e onde os sexos definem suas diferencas e
relacoes de poder. Para a referida autora, o modelo harménico, equilibrado e sem conflitos da
familia conjugal descrito pelo funcionalismo, baseado em tendéncias “naturais” de homens e
de mulheres para o desempenho de papéis expressivos e instrumentais, revela-se

simplificador diante da realidade observada no quotidiano.

Para a autora, a familia “é um conjunto de pessoas ligadas por lacos de sangue,
parentesco ou dependéncia, que estabelecem entre si relacoes de solidariedade e tensao,
conflito e afecto”, isto é, como constitui um espacgo social distinto, é composta de individuos
de sexos, idades e posicOes diversificadas, que vivenciam um constante jogo de poder que se
cristaliza na distribuicao de direitos e deveres. Dito de outro modo, “ao mesmo tempo em que
nela (familia) existe o conflito, ha também interdependéncia e unidade entre seus membros,

que querem manter preservado este espaco” (Bruschini, 1986, p.40).

O territorio minimo que serve como elemento de construcdo social da realidade pela

familia é a casa. Esta pode ser concebida como um territorio, que tem historicamente



permitido “uma variedade de imagens e significados, seja ela entendida como uma
construcdo especifica que serve de abrigo, seja como uma imagem de um espago simbolico

de pertencimento social, de intimidade e de seguranca” (Higuchi, 2003, p. 50).

Para Carvalho (2005, p.6), a familia é o primeiro sujeito que referencia e totaliza a
proteccdo e a socializacao dos individuos. Coloca-la como unidade de atencdo das politicas
ptiblicas é um desafio na busca de opgdes mais colectivas e eficazes na protec¢do dos

individuos de uma nacgao.

A familia sendo o primeiro sujeito que referencia e totaliza a proteccdo e a
socializacdao dos individuos, deve ser uma unidade de atengdo das politicas publicas na busca
de opcdes mais colectivas e eficazes na proteccdo dos individuos de uma nagdo. Sabe-se que
a familia é vista como a primeira projeccao de educacao e valores, sendo os pais educadores e
formadores dos filhos para o meio social. O incumprimento dos deveres do Estado em
relacdo aos seus cidaddos e dos pais em relacdo aos filhos, leva a que a familia perca a
referéncia simbélica fundamental, tornando-se vulneravel, podendo-se entender como uma

forma de violéncia simbdlica.

2.4 Referencial Teodrico (Violéncia Simbdlica)

Bourdieu (2007b) é o percursor da teoria de Violéncia Simbdlica, que a define como
uma relacdo determinada entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos. O poder
simbélico como poder de construir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e fazer crer, de
confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, desse modo, a ac¢do sobre o mundo,
portanto o mundo, poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido
pela forga (fisica ou econémica) gracas ao efeito especifico de mobilizagdo, s se exerce se
for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder simbdlico
ndo reside nos «sistemas simbodlicos» em forma de uma «illocutionary force» mas que se
define numa relacdo determinada e por meio desta entre os que exercem o poder e os que lhe
estao sujeitos, isto é, na propria estrutura do campo em que se produz e se reproduz a crenga.
O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de manter a ordem ou de a
subverter, é a crenca na legitimidade das palavras e daquele que as pronuncia, crenca cuja

producdo ndo é da competéncia das palavras (Bourdieu, 2007b, p. 14-15).

Ademais, o poder simbdlico é exercido, unicamente, com a cooperagao e conivencia
daqueles sujeitos que lhe sdo subordinados, uma vez que eles o constroem como um poder

real, aderindo a logica discursiva que impulsiona a integracdo moral e que,



consequentemente, possibilita a construcao e reproducao do consenso acerca da ordem social
instituida. Utilizando-se de tais subterfligios, o poder simbdlico viabiliza e legitima o
exercicio de outras formas de poder, por meio do obscurecimento da realidade (Bourdieu,

2000).

Para este autor, a violéncia simbolica define-se numa primeira abordagem, como uma
violéncia dissimulada. Essa dissimulacdo lhe confere poderes particulares e uma eficacia
especifica, porém, no fundo ela continua sendo irredutivelmente violéncia, que poderiamos
dispor ao lado de outras espécies, tais como a violéncia fisica, por exemplo; ela ndo poderia

ser utilizada de modo independente (Encreve e Langrave, 2005, p.303).

Pode-se dizer que este tipo de violéncia procura fazer com que uma classe favorecida
imponha sua cultura as classes que sdo menos favorecidas. De sorte que a: violéncia
simbdlica é essa coercao que se institui por intermédio da adesdao que o dominado ndo pode
deixar de conceder ao dominante quando ele ndo dispOe, para pensa-la e para se pensar, ou
melhor, para pensar sua relacao com ele, mais que de instrumentos de conhecimento que
ambos tém em comum e que, ndo sendo mais que a forma incorporada da relacdo de
dominacgdo, fazem esta relacao ser vista como natural; ou em outros termos, quando os
esquemas que ele pde em accdo para se ver e se avaliar, ou ver e avaliar os dominantes,
resultam da incorporacdo de classificacOes, assim naturalizadas, de que seu ser social é

produto (Bourdieu, 2003, p. 47).

Na nossa reflexdo, a teoria de Violéncia simbdlica encontra enquadramento no nosso
objecto de estudo pois, o Estado tem o papel de desenhar politicas consentaneas para prover o
bem-estar dos cidaddos. Neste caso, o ente publico, na qualidade de classe dominante e com
poder coercivo sobre o cidaddo, planificara retirar as vitimas directamente afectadas pelo
aluimento e ao redor do perimetro considerado de risco sob o argumento de salvaguarda de
proteccao e seguranca das familias e prover melhores condicdes de vida nos locais de

reassentamento.

O Governo usou do seu capital simboélico, ou seja, poder para exercer influéncia sobre
aqueles que nao possuem esse " status’ “consubstanciando a teoria de Bourdieu que define a
Violéncia Simbdlica como coercdo que se institui por intermédio da adesao que o dominado

nao pode deixar de conceder ao dominante.

Com base nesses pressupostos acima, Faleiros (2008, p.33) define violéncia simbdlica

como o exercicio de difusdo de superioridade fundada em mitos, simbolos, imagens, midias e



construcdes sociais que descriminam, humilham, excluem. Outra definicdo é a que se refere
ao estabelecimento de regras, crencas e valores que = obrigam o outro a consentir; pela

obediéncia, dominagdo ou servidao”.

A teoria de violéncia simbdlica, advoga a existéncia dos dominados e dominantes. No
processo da desterritorializacdo, observa-se uma relacdo de dominio e/ou apropriacdo
privilegiando determinadas dimensoes do poder. As familias sujeitam-se a ordem emanada
pelo dominante sob jugo de argumentos da criacdo do bem-estar das familias, cabendo as
familias, neste caso classe dominada, acatar as ordens expressas sem ou com infima

possibilidade de contra-argumentar.

A desterritorializacdo voluntaria, ocorre devido ao convencimento aos dominados
sobre o risco e a necessidade de abandono de determinadas areas insalubres e de risco,
classificacdes criadas pelo Governo para legitimar as suas acgdes sobre os cidaddos. A
ocupacao de novas areas sem criacao de condi¢oes de acomodacao adequadas, indirectamente
exclui estas familias das vivéncias sociais e do bem-estar geral. Podendo se entender que
estas accoes constituem uma forma de “violéncia simbdlica, caracterizada por ser suave,
insensivel, invisivel a suas proprias vitimas, e que se exerce essencialmente pelas vias
puramente simbodlicas da comunicacdao e do conhecimento, ou, mais precisamente, do
desconhecimento, do reconhecimento ou, em ultima instancia, do sentimento” (Bourdieu,

2003, p. 7-8).

Neste trabalho, nos propusemos dialogar em torno da teoria de Violéncia Simbdlica
fazendo a confrontacdo do papel do capital simbélico, neste caso a autoridade publica, sobre
o cidaddo e na sua influencia no concernente as condi¢oes de vida das familias vitimas do
aluimento da lixeira de Hulene, na criacao do bem-estar das familias, tendo em vista analisar
as varias intervencdes do governo no processo de gestdo de desastres que de algum modo

podem ser entendidas como violéncia simbdlica, ainda que inconscientemente.

Adicionalmente, sera relevante analisar o papel do Governo na planificagdo e
programacao de ac¢des de coordenacdo, articulacdio e da participacdo das familias no
processo de tomada de decisdo para o seu bem-estar e bem como aferir até que ponto houve
imposicao da cultura da classe dominante neste caso as autoridades publicas, o uso de meios
coercivos em vista a criagdo de uma conivéncia e adesdo das familias neste processo de
reassentamento. Adicionalmente, sera importante avaliar se as ac¢oes do Governo através da

coercdo ainda que involuntaria, terdo levado os afectados situacoes de vulnerabilidade, de



ruptura de coesdo social e exclusdo social, constituindo algumas das manifestacdes de

violéncia simbdlica.

CAPITULO III: REFERENCIAL METODOLOGICO
3.1 Metodologia de elaboracao da Pesquisa

Este trabalho, tratou-se de uma pesquisa social que recorreu ao método qualitativo, de
modo a explicar o porqué das coisas, exprimindo o que é feito, os valores e as trocas
simbélicas no processo de desterritorializacdo e a relacdo entre as autoridades e as familias
afectadas, no que respeita a coordenacdo e articulacdo para a criacdo do bem-estar destes

altimos.

A pesquisa pretendia identificar e analisar os impactos da desterritorializacao das
familias apés o aluimento da lixeira de Hulene, avaliar o impacto do processo de
reassentamento na melhoria efectiva das condi¢oes de vida e do bem-estar destas familias e
compreender quais os elementos fundamentais a considerar pelo GM num processo de

assisténcia social em caso de desastre.

Em outras palavras, com esta pesquisa espera-se compreender o modo e qualidade de
vida das familias apds o desastre, suas particularidades e experiencias individuais. Colher os
sentimentos das vitimas sobre a sua vida apos o desastre e sensibilidade do governo sobre o

processo de assisténcia social.

O estudo de caso, teve o seu fundamento no aprofundamento de informacdo
relacionada com as condicoes de vida dos desabrigados ap6s ocorréncia do desastre, isto é, na
fase de recuperacdo, sua insercdo nos centros de reassentamento, impacto do subsidio de
mobilidade, descricdo das condig¢Oes sociais e econdmicas nas residéncias transitorias e na
vila de reassentamento, a gestdo de expectativas no abrigo e pela nova casa, bem como o

relacionamento das familias com o GM.

Para além da vivéncia nos centros de reassentamento, o estudo analisou com alguma
profundidade a vida na fase de recuperacao, principalmente com a atribuicdo do subsidio de

mobilidade as familias afectadas, a vida em residéncia transitoria e na vila de reassentamento.



A compreensao destas vivéncias permitiu o alcance de resultados que pudessem ser utilizados

na solugdo de problemas que ocorrem na realidade em processos similares.

3.2 Técnicas de Pesquisa
3.2.1 Pesquisa bibliografica

Esta técnica jogou um papel fundamental, pelo facto de poder se buscar informacao
relevante a partir de fontes secunddrias constituidas principalmente de livros, artigos
cientificos, dissertacoes e teses. Para além da informacdo especifica da nossa area de
intervencdo, esta técnica permitiu-nos, obter informacdo sobre o0s conceitos
desterritorializacdo, vulnerabilidade, familia, teoria de violéncia simbodlica e conjunto de
estudos desenvolvidos com a mesma temadtica noutros quadrantes e assim, aprofundar o
conhecimento e concepcdo da tematica e do problema para a redaccdo do protocolo e o
relatorio final da presente pesquisa. Escolheu-se esta por oferecer como principal vantagem o
facto de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito amplos sobre

o tema em estudo.

A aplicagao desta técnica, consistiu no levantamento de fontes documentais primarios
e secundarios nas bibliotecas, institui¢coes publicas e outras, afins, sendo que esta informacao

foi usada para o suporte tedrico da pesquisa.

3.2.2 Entrevista

Como forma de compreender os impactos sociais e econémicos da desterritorializacao
resultante do aluimento da lixeira de Hulene B, realizou-se entrevistas semiestruturadas para
os chefes dos agregados, seus familiares e aos membros da comissdao de moradores e
principais decisores e peritos nos assuntos de gestdao de desastres do ente publico. Foram
entrevistados para além dos membros do agregado familiar das vitimas, representantes de
agéncias governamentais (técnicos do Governo central do sector que superintende o

ordenamento territorial).

A escolha desta técnica esté ligada a grandes vantagens que oferece, pois é eficiente e
permite obter dados de uma forma profunda, ndo exigindo que o entrevistado saiba ler nem
escrever e é muito flexivel possibilitando ao entrevistador esclarecer perguntas e sondar. Esta
técnica mereceu ainda, tratamento especial pelo facto de que ela permite a interaccao face a
face, pois tem o caracter, inquestionavel, de proximidade entre as pessoas, que proporciona as
melhores possibilidades de penetrar na mente, vida, definicao dos individuos, a expressao

corporal dos entrevistados, a tonalidade das suas vozes e a énfase dada as respostas.



Para o alcance dos resultados pretendidos, organizamos um guido de entrevista e
questionario composto por 3 alvos a entrevistar, nomeadamente as comunidades afectadas
pelo fenémeno, os técnicos do Governo (Ministério da Terra, Ambiente e Desenvolvimento
Rural) e os do Conselho Municipal da Cidade de Maputo. Para os membros da comunidade,
foram disponibilizadas 16 questdes, onde para além de informagdo geral sobre o perfil do
entrevistado (idade, emprego, nivel académico, agregado familiar entre outros), colheu-se
informacdo sobre as varias etapas de vida, desde o local do desastre, até as fases
subsequentes, pretendendo captar as percepcdes e o sentimento das familias sobre o processo

de assisténcia social do Governo.

Para os técnicos do Governo central, elaborou-se um guido com 15 questdes que
foram respondidas individualmente e em separado pelos técnicos entrevistados. Com a
separacdo dos técnicos durante o processo de entrevistas, pretendia-se analisar, se as medidas
tomadas pelo Governo no processo de assisténcia social encontravam consonancia com a

opinido pessoal dos técnicos ou porque estes deviam apenas obedecer as ordens superiores.

As entrevistas aos técnicos foram intencionais tendo em conta que estes participaram
em todo o processo de gestdao deste desastre. Realce que apesar do tempo limitado, em média
50 minutos para as comunidades e 30 para os técnicos do Governo, algumas entrevistas
extrapolaram o tempo médio, tendo em conta a motivagao e sentimento emocional de cada

entrevistado.

3.2.3 Grupo Focal

O grupo focal como técnica, foi usada no processo de interacgdo com os técnicos do
Conselho Municipal da Cidade de Maputo, estes técnicos dispunham de 23 questdes tendo
sido respondidas pelo grupo, sendo que uns argumentavam e tinham o suporte de outros
membros do grupo. Esta técnica foi 1til por permitir a discussao dos objectivos comuns dos

técnicos do Municipio, formando opinides comuns em relacdo a matéria em estudo.

Durante a realizacdo de grupo focal, algumas afirmacdes foram reforcadas com
documentos secundarios fornecidos pelos entrevistados. Com esta técnica procurou-se
analisar as dimensoes reflexivas dos técnicos do Conselho Municipal sobre a analise e
avaliacdo do processo de assisténcia humanitaria sob o ponto de vista da entidade responsavel

pelo exercicio deste processo.

3.2.4 Observacao Directa



Mereceu ainda aplicacdo neste estudo, a observacgao directa para colher a percepgao in
loco dos factos, permitindo assim uma alta validade e fidedignidade da informacdo obtida.
Com esta técnica observou-se os locais onde as familias actualmente residem, as vivéncias
das familias, os seus lacos sociais, 0 meio que lhes rodeia, as infraestruturas e equipamentos
sociais ao seu redor, suas rotinas, interac¢oes sociais para uma melhor analise das condicoes
nas quais se encontravam e encontram, recorrendo-se também ao registo de imagens

fotograficas das areas residenciais actuais e do acervo fotografico da entdo zona de origem.

A técnica foi aplicada para se ter a melhor ideia, sobre as condi¢des em que o0s
agregados se encontravam, a avaliacdao ainda que superficial da qualidade de vida tendo em
conta a area de residéncia e as condi¢Ges existentes ao redor. Adicionalmente, foi relevante
durante as entrevistas aos intervenientes no processo, nomeadamente a comunidade e
técnicos de instituicoes publicas, permitindo assim, observar o estado emocional e o

comportamento das pessoas.

3.2.5 Analise de Conteudo

Esta técnica consistiu na analise sistematica qualitativa dos dados colectados nos
processos de comunicagdo verbal e de documentos existentes sobre o tema., culminando com

a redaccao e interpretacdo dos resultados.

3.3 Definicao da Amostra

Os quarteiroes 58, 77, 78, 116, 124, 125 e 129 contavam com um universo 262
familias afectadas pelo desastre, sendo algumas dirigidas por mulheres e na sua maioria por
homens segundo dados do levantamento socioeconémico de 2018 da equipa multissectorial
composta pelo CMCM, MITADER e INGC. Para a colecta de dados foi definida uma
amostra de 40 membros dos agregados familiares correspondentes a 15% das familias directa
e indirectamente afectadas e 6 técnicos de instituicbes publicas envolvidas no

acompanhamento e assisténcia social na fase de recuperagao apés desastre.

Para a seleccdo das pessoas a entrevistar, obedeceu-se como critério a acessibilidade e
disponibilidade, isto é, com base na lista disponibilizada pelo CMCM, procurou-se o0s
membros do agregado com telefone activo e residentes na cidade de Maputo e Matola,
incluindo os distritos de Boane e Marracuene. Devido a escassez de tempo, a disponibilidade
foi um dos critérios, onde primeiro tinha-se em conta a residéncia actual e formas de acesso,
dando-se primazia as familias residentes em Pussulane (quarteirdes 124 e 125) e nos outros

locais acima e preferencialmente com disponibilidade para a entrevista. As entrevistas foram



marcadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, tendo algumas decorridas nos
patios dos locais de trabalho, restaurantes, nas residéncias dos entrevistados ou em recintos
neutros como escolas, durante os dias uteis e em fins-de-semana e feriados, depois de

concordado o dia e a hora com os entrevistados.

Para a realizacdo da pesquisa, usou-se como técnica a amostragem nao probabilistica
intencional ou por julgamento, com amostragem heterogénea, isto é, baseada na seleccdo dos
entrevistados com caracteristicas diferentes, familias com ou sem ambos os conjuges, chefes
de agregado familiar com emprego formal e sem emprego formal, desempregados. Recorreu-

se ao uso desta técnica para garantir a presenca maxima de variabilidade nos dados primarios.

Os técnicos do nivel central e Conselho Municipal foram seleccionados
intencionalmente por terem participado directamente em todo o processo, dai poderem
apresentar dados relevantes para a pesquisa. Seleccionou-se 3 funcionarios da antiga
DINOTER, adstrita ao MITADER, dos quais 2 técnicos e o Director Nacional do pelouro de
Ordenamento Territorial e Reassentamento no extinto MITADER que na altura participaram
nas actividades de levantamento socioeconomico e identificacdao da area de reassentamento, 3
técnicos do CMCM, incluindo a chefe do Departamento de Mudangas Climaticas que para
além de participacdo no levantamento socioecondémico também prestaram assisténcia na
identificacdo de 4&reas para edificacio do centro de reassentamento, na assisténcia
humanitaria, incluindo o processo de atribuicdo do subsidio de mobilidade e constituiam elo

entre o Governo Municipal e a comunidade.

3.4 Pesquisa Empirica

No contexto do aluimento da lixeira de Hulene, foram alvo de desterritorializacdo 262
familias residente no bairro de Hulene B. Em Marc¢o de 2018, no ambito da assisténcia social
do CMCM iniciou a primeira fase de acomodacdo nos centros de reassentamento e
posteriormente em casas de arrendamento temporario, depois de um memorando de
assisténcia financeira firmada entre o extinto MITADER e o CMCM para o arrendamento

provisorio e construcdo de novas casas na VRP.

O objecto empirico da presente pesquisa incidiu sobre algumas familias que residiam
no bairro Hulene B que foram alvo de retirada e reassentamento, e a nossa amostra recaiu em
40 agregados familiares, distribuidos pelas familias dos quarteirdes, 61, 68, 77,116,119 124,
125 e 126 para além de 6 técnicos e dirigentes do Estado. Procurou-se analisar a vida das

familias afectadas nas fases apds a ocorréncia do desastre, avaliar o processo de recuperacao



com o acompanhamento do Governo, incluindo assisténcia social e bem como compreender
de que modo, as familias se apropriaram do novo espaco de acordo com as suas referéncias
sociais e economicas, bem como apresentar de forma generalizada a caracterizacao e

contextualizacdo da vivéncia das familias apds o desastre até a fase de recuperacao.

3.5 Aspectos Eticos da Pesquisa

Para a realizacdo das entrevistas, recorreu-se a base de dados sobre os agregados
familiares, disponibilizada pelo CMCM e DINOTER. Os encontros com os entrevistados
baseavam-se em comunicacdo prévia através do telefone recorrendo-se aos numeros
existentes na base de dados, ligava-se para os potenciais interessados, explicava-se o
objectivo e s6 depois do deferimento do pedido, procedia-se a marcacdo do encontro e

entrevista.

Para maior credibilidade do trabalho, foi-nos facultado uma credencial da faculdade
de Letras e Ciéncias Sociais dirigida a comunidade afectada. Antes do inicio das entrevistas
pediamos consentimento para gravar e ou registar numa ficha o depoimento dos
entrevistados. Adicionalmente, procuravamos saber da preferéncia do entrevistado quanto ao

anonimato ou ndo e felizmente todos mostraram abertura.

Tendo em conta que algumas questdes eram sensiveis, isto é, podiam magoar aos
entrevistados que perderam seus entes, previamente apresentava-se o roteiro das questoes e

deixava-se ao critério do entrevistado responder de acordo com a sua disponibilidade.

Para a realizagdo da pesquisa contou-se com consentimento informado e esclarecido,
tendo a participagdo sido voluntaria e com garantia de confidencialidade das respostas de

cada agregado familiar.

3.6 Constrangimentos

No desenvolvimento desta pesquisa, observou-se alguns constrangimentos, mas que
felizmente ndo influenciaram no alcance dos resultados pretendidos. Dentre os
constrangimentos, destaca-a dificuldade na marcacdo e cumprimento da agenda de
entrevistas, tendo em conta que alguns entrevistados nao tém tempo nos dias uteis, razdo pela
qual, algumas entrevistas foram realizadas no sdbado e no domingo no periodo da tarde,

incluindo feriados.



No processo de contacto com 0s potenciais entrevistados, estes receavam participar da
pesquisa temendo represalia por parte do Conselho Municipal, e s6 acediam as entrevistas

depois de um trabalho aturado do convencimento sobre os objectivos do trabalho.

A maioria dos nossos entrevistados, com a atribuicdo do subsidio de mobilidade,
encontravam-se dispersos, alguns em Boane, Marracuene, Bobole, Mateque, Hulene, Laulane
entre outros locais, tendo exigido do pesquisador maior esfor¢o financeiro para suportar os
encargos relacionados com o transporte até aos encontros com 0s entrevistados no local

previamente acordado.

Apesar deste trabalho ser meramente cientifico, alguns de nossos entrevistados
solicitavam apoio financeiro para aceder a entrevista, contudo, este ndo foi disponibilizado,

apenas em alguns casos agua ou lanche.

CAPITULO IV: CONTEXTUALIZAGAO SOCIO-ECONOMICA E DEMOGRAFIA
4.1 Enquadramento Geral da Cidade de Maputo

O Municipio de Maputo é composto por trés distintas areas, separadas pela Baia com
mesmo nome, que sao o centro do Municipio com 7 distritos Municipais, a Catembe e a ilha
de Inhaca, que correspondem aos distritos municipais 6 e 7 respectivamente. A pequena ilha
Xefina é administrativamente considerada como fazendo parte do distrito municipal 4,

localizado no anteriormente designado centro do Municipio.

A sua superficie total corresponde a cerca de 308 Km2, sendo a maior area a do centro
do Municipio com cerca de 167 Km2 (54%), seguida pela Catembe com 94 Km2 (31%) e
Inhaca com 47 Km2 (15%). (PEUMM, 2010)



Figura 1.1: Mapa da Cidade de Maputo
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Fonte: PEUMM, 2010

Segundo o PEUMM (2010), o Municipio de Maputo é limitado:
¢ Norte- pelo distrito de Marracuene;
e  Sul- com o distrito de Matutuine;

¢ Este- com a baia de Maputo;
e Qeste- com o distrito de Boane.

Quadro 1.1- Organizacdo Administrativa do Municipio de Maputo*

Unidades Administrativas Area Residencial (Bairro)

Distrito Municipal n° 1 e CentralA,BeC

4 Com a nova toponimia da Cidade de Maputo, os distritos municipais 1, 2, 3, 4, 5, da Catembe e da Inhaca,
passaram a denominar-se distrito municipal Ka Mpfumu, Ka Nhlamakulu, Ka Maxaqueni, Ka Mavota, Ka
Mubukwani, Ka Tembe e Ka Nyaka respectivamente.



Alto Maé Ae B
Malhangalene A e B
Polana Cimento A e B
Coop

Sommershield

Distrito Municipal n° 2

Aeroporto A e B
Xipamanine
Mikhadjuine

Unidade 7

Chamanculo A, B,CeD
Malanga

Munhuana

Distrito Municipal n°® 3

Mafalala
Maxaquene A, B,Ce D
Polana Canico Ae B

Urbanizagao

Distrito Municipal n° 4

Mavalane A e B
FPLM

Hulene Ae B
Ferroviario
Laulane

3 de Fevereiro
Mahotas
Albazine

Costa do Sol

Distrito Municipal n° 5

Bagamoyo

George Dimitrov( Benfica)
Inhagéia Ae B

Jardim

Luis Cabral




Magoanine A, Be C
Maslhazine

Nsalene

25de JunhoAeB

Zimpeto

Distrito Municipal da Catembe

Gwachene
Chali
Inguide
Incassane

Chamissava

Distrito Municipal da Inhaca

Ingwane
Rilewene

Nhaquene

Fonte- PEUM, 2010

4.2 Limites Geograficos do bairro Hulene B

Norte- bairro Magoanine

Sul- bairro Hulene A

Este- bairros 3 de Fevereiro, Laulane e Ferroviario

Oeste- bairro Aeroporto

4.3 Perfil Demografico e condicdes sociais e econémicas dos entrevistados

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica, com base no Recenseamento Geral da
Populacgdo e Habitagao 2017, o bairro Hulene B contava em 2017 com 45 684 habitantes dos
quais 21 854 homens e 23 830 mulheres. O agregado familiar dos entrevistados varia de 2 a
16 membros. O nivel académico varia do elementar até a 12° classe, havendo casos de

entrevistados que nunca frequentaram uma escola.

Parte consideravel dos nossos entrevistados foram® catadores de lixo e alguns ainda o
sdao e ganham em média 3000,00 MT por dia, as mulheres vendem comida confeccionada,

agua, refrigerantes e produtos diversos como cigarros e bebidas alcodlicas aos catadores.

5 O Municipio definiu como condi¢do para as familias receberem o subsidio de mobilidade, o abandono da

actividade na lixeira e arrendamento das casas distante do local do desastre.




Parte dos chefes de agregado familiar sdo funciondrios publicos e também trabalham no
sector privado maioritariamente como guardas de seguranga e as mulheres sdo domésticas ou

empregadas domésticas.

Os residentes chefes do agregado familiar entrevistados, vivem maioritariamente do
comércio, sendo formal para alguns em mercados como Xiquelene, Zimpeto e Malanga,
segurancas em algumas instituicdes, outros tem a lixeira como seu ganha pdo, sendo
catadores de lixo com énfase na colecta de garrafas plasticas, garrafas de vidro, metais e
outros materiais reciclaveis. Devido a proximidade dos locais de trabalho, escolas, creches,
igrejas e unidades sanitdrias, os nossos entrevistados informaram que maioritariamente
deslocavam-se a pé para estes locais, a excepcao de doenca e de deslocacdo a escolas de

niveis nao existentes localmente.

Por se tratar do local do sustento das familias, apesar da sensibilizacdo do Conselho
Municipal e parceiros como a JICA, as familias mesmo reconhecendo a insalubridade e as
condigOes indspitas da area, nunca tiveram vontade de abandonar a area, apenas um nimero
reduzido saiu voluntariamente do local para Phazimane e outros bairros ao redor de Hulene.
No processo de retirada das familias, o Municipio foi inapto em criar ou requalificar as areas
livres, razdao pela qual prevalecia a ocupacdo das mesmas areas pelos antigos donos que

arrendavam as casas®.

4.3 Perfil Demografico das familias entrevistadas

O estudo incide sobre as familias do bairro Hulene B, dos quarteirdes 124 e 125
directamente afectados pelo aluimento da lixeira, e dos restantes quarteirdes nomeadamente
61,77,116, 126, 68 e 119 que apesar de nao terem sofrido directamente com o aluimento da
lixeira, as suas casas foram demolidas pelo poder ptiblico por se encontrarem em area
considerada de risco. Os nossos entrevistados tém como caracteristica comum, o facto de
terem vivido no centro transitorios tanto do Albazine como do Ferroviario e de beneficiarem

do subsidio basico também chamado de subsidio de mobilidade.

De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, no que respeita a actividade
profissional, as categorias predominantes sdo os comerciantes, maioritariamente informais e

alguns formais, catadores de lixo, guardas de seguranca privada, empregadas domésticas e

6 Esta informacdo foi prestada pela chefe Departamento de Mudangas Climaticas do CMCM e refere-se a
alguma inoperancia do Municipio como motivo para a ocupacdo das areas de risco pelos municipes.



pedreiros. Em termos de escolaridade, nenhum dos entrevistados possui nivel superior, sendo
que muitos ndo concluiram o ensino primario obrigatério (7° classe), podendo-se concluir que

predominam as categorias de baixas qualificacdes.

Quadro 1.2: Perfil sociodemografico dos entrevistados

Codigo Idade | Sexo Estado Civil Nivel de | Profissao Residéncia Residéncia Agrega
Entrevista escolaridad Transitéria Actual do
e
El 47 F Casada 6° Classe Vendedora/Catadora B. Jardim 10
E2 48 M Casado 7% Classe Seguranga Hulene Pussulane 6
(perto  do
aeroporto)
E3 52 F Solteira 4" Classe Catadora de lixo Ferroviario Pussulane 1
E4 54 M Solteiro 8? Classe Pedreiro Hulene B Pussulane 8
E5 68 M Solteiro 4* Classe Marceneiro/Carpinteiro Hulene B Pussulane
E6 52 M Casado 9* Classe Pedreiro Manhica Pussulane 3
E7 48 M Casado 7% Classe Catador de lixo Vila de | Pussulame 3
Marracuene
E8 50 F Solteira Analfabeta Catadora de lixo Zimpeto Pussulane 3
E9 40 F Solteira 6° Classe Vendedora (cosméticos) Maxaquene | 5
B
E10 52 F Solteira 12 Classe Técnica Profissional Benfica 3
El1 44 F Solteira 6" Classe Vendedora (Cosméticos) Xipamanin 5
e
E12 54 F Solteira 6° Classe Doméstica com banca Hulene B 10
em casa
E13 46 F Casada 11*Classe Empregada doméstica Hulene Pussulane 6
(For¢a do
Povo)
E14 22 M Solteiro 12° Classe Empreendedor/Informal Hulene Pussulane 5
(Expresso)
E15 55 F Solteiro 7* Classe Catador de lixo Hulene Pussulane 6
E16 52 F Solteira 4" Classe Vendedora (calamidade) | Hulene Pussulane 4
E17 29 M Solteiro 5% Classe Desempregado Hulene Pussulane 3
(Expresso)
E18 64 F Casada Analfabeta Catadora de lixo Laulane Pussulane 9
E19 65 F Vitva 2" Classe Catadora de lixo e Hulene 1
criadora de suinos (Imaculada
)
E20 52 F Solteira 3" Classe Vendedora informal Laulane Pussulane 10
E21 35 M Casado 10° Classe Montagem de aluminio Hulene Pussulane 7
Expresso
E22 50 M Casado Analfabeto Guarda de Seguranca Hulene(Tec | Pussulane 1
ana)
E23 33 F Casada 9? Classe Catadora de lixo Hulene Pussulane 5
E24 58 M Solteiro 1° Classe Pedreiro Hulene Pussulane
E25 55 M Divorciado 9? Classe Serralheiro e criador de | Phazimane 6
suinos
E26 57 M Casado 9" Classe Guarda de Seguranca Zintava 7
E27 74 F Casada Analfabeta Doméstica Hulene B Pussulane 8
E28 42 F Solteira 10° Classe Vendedora Informal Hulene B 2
E29 51 M Solteiro 9? Classe Guarda Albazine 4
E30 49 M Casado 7*Classe Catador de lixo Hulene B 7
E31 39 M Casado 9? Classe Vendedor Informal Mahotas 4
E32 37 F Casada 10° Classe Mecanico Auto Hulene B 6
E33 46 M Solteiro 7° Classe Vendedor Informal Laulane 3
E34 45 F Casada 6" Classe Vendedora Informal Mateque 4
E35 48 M Solteiro 10° Classe Engraxador Hulene B 5

7 A mae do nosso entrevistado perdeu a vida no acidente e este tornou-se cedo, chefe do agregado familiar.



E36 53 M Casado 8" Classe Guarda Mateque 5

E37 39 F Divorciada - Vendedora Informal Hulene A 3

EC1 44 M Solteiro - Vendedor (material | Guava 7
eléctrico) (Mateque)

EC2 57 F Solteira 7% Classe Activista Social Bobole 4

EC3 52 M Casado 12° Classe Func.Piblico Phazimane 5

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quadro 1.3: Nivel de Escolaridade

Género Grau académico
Superior Meédio Basico Elementa | Sem
r escolaridade
Mulheres 0 2 6 6 6
Homens 0 3 5 9 3
Total 0 5 11 15 9

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na informacdo apresentada no quadro 1.3, observa-se que grande parte da
populacao entrevistada residindo em Hulene B, possui um baixo nivel de escolaridade, sendo
dominantes os niveis, elementar e béasico com 11 e 15 respectivamente, apenas 5

entrevistados possuem o nivel médio e nenhum com nivel superior.

O nivel de escolaridade dos nossos entrevistados pode ser uma forma de
demonstracdo da precariedade e vulnerabilidade das condi¢Ges nas quais se encontram, pois,

tendenciosamente as baixas qualificacdes contribuem para salarios baixos.

Quadro 1.4: Estado civil dos entrevistados

Estado Civil
Género
Solteiro Casado Viuvo Divorciado
Mulheres 10 7 1 1
Homens 10 10 0 1
Total 20 17 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos chefes de agregado familiar entrevistados, 20 sdo solteiros, 17 sdo casados ou
vivem maritalmente através de unido de facto, 1 vitivo, tendo perdido o seu ente querido com

o aluimento da lixeira e 2 sdo divorciados.

Nesta pesquisa foram considerados casados, pessoas que vivem juntos ha mais de 1

anos sem ter havido separa¢do ou abandono de um dos conjuges, segundo a lei da familia®.

8 A Unido de facto é a ligagdo singular existente entre um homem e uma mulher, com caricter estavel e
duradouro, que sendo legalmente aptos para contrair casamento ndao o tenham celebrado. 2. A Unido de
facto pressupde a comunhdo plena de vida pelo periodo de tempo superior a um ano sem interrupgao.

https://www.google.com/search?q=uniao+de+facto+na+legislacao+tmocambicana.Acessado em 16 de maio de


https://www.google.com/search?q=uniao+de+facto+na+legislacao+mocambicana.Acessado

Aos entrevistados que se separaram de seus conjuges preferiram considerar-se solteiros ou

solteiras, porque todos ndo apresentam comprovativo de casamento oficial.

O agregado familiar apresenta uma média de 5,4 pessoas por familia, sendo que as
familias menos numerosas apresentam apenas 1 membro do agregado familiar e as mais
numerosas apresentam 10 membros do agregado familiar e sdo maioritariamente dependentes

dos chefes do agregado familiar (mae e pai ou de forma separada mae ou pai).

A faixa etaria dos entrevistados varia de 22 a 68 anos, com predominancia de
entrevistados acima de 41 anos de idade e abaixo dos 64, coincidentemente a populagdo

activa, enquanto a populacdo idosa entrevistada apresenta menor numero.

4.4 Relacoes sociais no local de origem

Bracons (2012, p.103) entende por sociabilidade, o conjunto de relagbes sociais
estabelecidas e vividas pelos individuos, por meio das quais eles mantém lacos, quer de
natureza pessoal, quer colectiva, com outros individuos. Nas redes de sociabilidade incluem-

se as relacOes de vizinhanca, de amizade e familiares.

A familia e a vizinhanca sdo os registos mais importantes de recrutamento de
parceiros de socializacdo e amizades. O local de recrutamento das sociabilidades continua a
ser o proprio bairro e neste, as relacées de vizinhanga, a par da familia, continuam a figurar

como a mais importante rede de sociabilidade dos nossos entrevistados.

No bairro Hulene B, nossos entrevistados em unissono afirmavam que a relagdo entre
as familias é vista como boa, pois, na sua maioria unem-se para defender os interesses
comuns, alguns frequentam as mesmas igrejas, proximo ou dentro do bairro, em casos de
falecimento existe uma comissao nomeada para informar aos demais e efectuar a recolha de
apoio, tanto em espécie (alimentos) e dinheiro que em seguida é canalizado a familia

enlutada, as criangas brincam juntas, dentre outras.

Em caso de festas e outras cerimonias comemorativas, os vizinhos organizam-se
sendo que as mulheres compram capulanas iguais e os homens com a mesma capulana
confeccionam camisa. Para a participacdo nestas ceriménias, os convidados contribuem um
valor para a compra de presente dos vizinhos. Como se pode depreender, entre os vizinhos
existe um laco forte de solidariedade, irmandade e acima de tudo de familiaridade,

considerando uns aos outros verdadeiros parentes.

2022



Verifica-se que a maioria dos entrevistados afirma que estava satisfeito, pois nao
tinham razdo de queixa, ndo tinham problemas com os vizinhos, considerando-os como a
segunda familia. Constata-se que a relagdo dos diferentes grupos familiares com os vizinhos é
boa. E de registar que nenhum agregado respondeu que tinha ou teve ma relacdo com os

vizinhos.

CAPITULO V: RESULTADOS DO PROCESSO DE GESTAO DO DESASTRE
5.1. Vivéncias Sociais e Econémicas no local de origem

Para Haesbaert (2004, p.35-37), o territorio, em qualquer acepcdo, tem a ver com
poder, mas ndo somente o tradicional poder politico. Refere-se ao poder no sentido mais

concreto, de dominagado, quanto ao seu sentido mais simbdlico, de apropriacao.

Desse modo, o territorio € um espaco para manutencdo, conquista e exercicio de
poder, que se define e se delimita a partir das relagdes, envolvendo dominagdo e apropriacao.
A dominacdo implica a criagdo de territérios para fins utilitarios e funcionais. A apropriacao

refere-se a ligacOes afectivas e simbolicas entre um grupo social e seu espaco.

A essa apropriacao e dominacdo de um espago da-se o nome de territorializacdo, a
qual tem por objectivo: abrigo fisico, fontes de recursos materiais ou meios de producao; a
identificacdo ou simbolizacdo de grupos por meio de referéncias espaciais; a
disciplinarizacdo ou controle por meio do espaco e a construcao e controle de conexoes e
redes. Nessa territorializacdo, haveria, por parte de individuos e/ou dos grupos sociais, a
constituicdo da territorialidade. Além de incorporar uma dimensdo estritamente politica, a
territorialidade se refere, também, as relacdes econémicas e culturais, estando intimamente
ligada ao modo pelo qual os grupos se utilizam da terra, como organizam o espago e dao

significado ao lugar.

A residéncia é um elemento fundamental na vida de cada individuo, mas dependente

da prética de um trabalho pago. E aqui que comeca a qualidade de vida e 0 bem-estar. Esta é



vista como o lugar préprio de um individuo, é o local onde a parte mais significativa da sua
vida pessoal se desenrola. Na sociedade actual, este local tende a afastar-se do individuo, pois

ele passou a viver longos periodos do dia fora de casa, a trabalhar, a recrear, entre outros.

O termo lar, também utilizado neste contexto, tem uma conotacdo mais afectiva e
pessoal: é a casa vista como o lugar proprio de um individuo, onde tem a sua privacidade e se
desenrola a parte mais significativa da sua vida pessoal. Apesar das pessoas passarem grande
parte do dia no seu emprego ou em locais de recreacdo, esta assume na contemporaneidade,
uma funcdo multifuncional, pois os meios de comunicacao, nomeadamente a internet, tém

facultado as pessoas a possibilidade de trabalharem em casa.

O desenvolvimento do conceito, assim como o da sua diferenciacdo da simples nocao
de abrigo, ocorre paralelo a defini¢do por parte do homem de territorio, lugar e paisagem: a
casa, como propriedade, estabelece relacGes entre individuos e entre grupos sociais, passando

eventualmente a ser identificada com a ideia de poder.

Neste sentido, a casa é entendida como a estrutura que para além de constituir-se
como abrigo, afecto e também seguranga, define-se como uma construcdo cultural de uma
dada sociedade. E importante referir esta importancia de sentirmos uma seguranga extrema,

nas palavras de Giddens (1992,p.156), é designada de seguranca ontoldgica.

Assim sendo, o acesso a uma habitacdo condigna é essencial para se alcangar o nivel
de vida e consequente realizacdo da vida humana para 14 da simples sobrevivéncia. O dia-a-
dia destes individuos perante uma situacdo de perda do seu territério sofreu alteracoes. Os
individuos perdem o poder de estabelecer uma relacdo quer seja afectiva, econémica, neste
caso mais evidente, ou mesmo de pertenca. E através do contacto com estes espacos que 0

homem cria o seu proprio territorio, a sua propria identidade.

Perante esta situacdo de desterritorializacdo, os individuos perdem o acesso a estes
territorios, que por sua vez, contribuem para a diminuicdo dos contactos sociais, do respeito
por si e da auto-estima, levando mesmo a consequéncias psicolégicas, como situacdes de
frustracdo, depressdo, ou até mesmo, situacées de exclusdo social e pobreza. Tal como a

nossa entrevistada (E3) referiu:

"Eu vivia numa casa arrendada e era comerciante informal no expresso,

quando comprei meu terreno no bairro Hulene B em 1997, este estava longe



da lixeira e nele tinha um pogo onde toda a comunidade tirava d4gua. Quando
comprou era casa de cani¢o, comegou a construir uma casa de 2 quarto, sala,
cozinha, casa de banho e varanda para viver com minha filha. Porque sabia
que um dia podia ndo conseguir mais trabalhar, construiu duas dependéncias
tipo 1 que seriam a minha reforma. L& com dinheiro da renda conseguia pagar

dois milhdes e quinhentos meticais para curso da minha filha."®
Outro entrevistado (E25) expressa-se nos seguintes termos:

“(...) Tinha uma casa grande, tipo 4, com casa de banho e tijoleira, na minha
casa tinha pocilgas, eu criava porcos que eram um dos meus negocios, também
tinha oficina de serralharia. L4 para além das condi¢des da casa que eram
boas, conseguia fazer os meus negocios, ndo tinha as dificuldades que tenho

agora.” '

Para estes individuos a casa, ndo sé era vista como um local de abrigo e proteccao,
mas como um local simbolico das inter-relacdes sociais, de auto-afirmacao e de
independéncia financeira e realizacdo econémica. Com a falta de emprego e a incerteza sobre
o futuro, as familias definiram dentro do seu espaco, estratégias de sobrevivéncia e de
proclamacdao do eu. Em relacdao a percepcao que os entrevistados tém da sua condicdo,
revelam sentimentos de desvalorizacdo e angustia, além de se sentirem discriminados pelos

olhares exteriores.

5.2.1 Descricao das relacoes sociais nos centros transitorios

Como a casa é a propria pessoa, ela manifesta “um estado da alma”, fala de uma
intimidade, expressa tanto o amor quanto a dor. Khoury (2005, p.780), em Amor e dor:
ensaios em Antropologia Simbolica, busca compreender a construcao das emocdes e sua
inter-relacdo com a construcdo do social, tomando por foco de estudo pessoas que tiveram
experiéncias traumaticas, em especial aquelas que vivenciaram processos de luto. Nesse livro,
o0 autor procura compreender o ritual da morte e o sofrimento de quem perde um ente querido

a partir da relagdo entre a imagem fotografica e o trabalho de luto.

Se a casa é o local de vivéncia do luto, pode-se também experimentar o processo de

luto pela perda da propria casa, especialmente quando esta é fruto de uma luta de anos da

9 Entrevista concedida no dia 17 de Janeiro de 2022 por uma residente (52 anos) do antigo quarteirdo 125

10 Entrevista concedida no dia 14 de Janeiro de 2022 pelo residente (55 anos) do antigo quarteirdo
124



familia, isto é, um “luto pela luta”. Ao superarmos os aspectos descritivos concernentes a
uma analise geométrica da casa Bachelard (1993, 360-366), e considerarmos que a
constituicdo de sua territorialidade pela familia é permeada por aspectos simbolico-culturais
processualmente enredados ao longo da trajectoria de sua vivéncia, significando sua histéria a
partir da(s) casa(s) onde morou, cresceu, viveu, podemos “considerar que a casa, em si, pode

se apresentar como uma espécie de ente querido” (Valencio et al., 2007, p. 92).

Sob esse prisma, a “area de risco” interditada ap6s o impacto impossibilita o retorno a
uma territorializacdo processualmente construida por parte das familias para a vivéncia de um
processo de perda da casa e, as vezes, de familiares e amigos. Estas, retiradas do local,
perdem as referéncias especiais para reconstruir os sentidos das perdas havidas, tém de
vivenciar as perdas no centro transitorio que, como um aglomerado de exclusdo, constitui-se
em auséncia de privacidade, inseguranca socio espacial e fragilidade dos lagos entre grupos

familiares conviventes.

No centro transitorio, a unidade familiar passa a ser classificada pelos gestores de
emergéncia e desastres dentro de outra logica, que tende a homogeneizar a diversidade de
papéis a ela associados, compreendendo os ali inseridos como desabrigados. Destituidos do
territério da casa, as familias ali inseridas estdo num outro tipo de configuracdo, num outro
tipo de relacdo com os agentes do Estado, com os outros citadinos, com os outros abrigados e

consigo proprias.

No abrigo, além das condicdes de pobreza que estruturalmente estdo presentes em
sua vida, a familia perdeu seu territério, seu lugar na cidade, estd destituida da estrutura
espacial da casa para a construcdo social da realidade concernente ao grupo que lhe permite

se reconhecer dentro e fora do ambito familiar.

O Instituto Nacional de Reducdo do Risco de Desastres (INGD) como 6rgao de defesa
civil tém estruturado centros transitorios principalmente em instalagoes fixas. Para tanto, tem-
se utilizado gindsios, creches, centros comunitarios, igrejas, mas, principalmente, escolas

publicas.

A utilizagao desses espacos fisicos compromete a dindmica social precedente, ao se
criar outra territorialidade sob um territério em que havia outra funcionalidade, como a de
servir a educacao formal, por exemplo. Se, inicialmente, ap6s o impacto do factor de ameaca,
emergem formas de solidariedade e praticas de caridade por parte das comunidades nao

afectadas, materializadas pela doagdo de alimentos, materiais de higiene pessoal, roupas,



colchdes, moveis, os quais sdo encaminhados aos centros transitérios no decorrer do tempo,
as doagOes cessam, mesmo que o0s servicos de atendimento social local ndo tenham sido

restabelecidos.

Ademais, a ocupacdo desses espacos, também com o passar do tempo, é reivindicada
pelas comunidades ndo impactadas no intuito de refazimento das funcdes precedentes. Ha,
dessa forma, uma disputa de poder sobre uma area entre diferentes agentes, quais sejam, as
familias abrigadas, os citadinos ndo impactados e os 6rgaos de proteccdo civil. Os abrigados
estdo, assim, sob uma desterritorializacdo extrema, constituindo-se como um aglomerado
humano de exclusdo (Haesbaert,2004), marcados pela instabilidade, inseguranga, pela

ameaca de despejo, de ser descartado.

O centro transitorio é representado, muitas vezes, por uma visdo técnica que o
denomina como um local “para aqueles obrigados a deixar suas residéncias” (Borges, 2000,
p. 26). Nesse sentido, é um territorio para instauracao de uma determinada “normalidade” do
ponto de vista institucional que prevé seu bom funcionamento a partir da racionalidade e o
habito de seus gestores. Isto €, a concepgao de normalidade provisoria é, antes de mais nada,
a retirada das pessoas das supostas areas de risco, seu deslocamento para 0s centros

transitorios temporarios e sua permanéncia temporaria.

Em outras palavras, o abrigo é um espaco que recebe pessoas oriundas de uma area
de interdicdo, desviantes. Como recebe, na maioria das vezes, um grande contingente de
familias, o abrigo passa a adquirir, no imagindrio institucional, a representacdo de um local de

novos riscos, desde os relacionados a saude até os de seguranca publica.

No que se refere as dissemelhancas existentes entre a territorializacao da casa e a
territorializacdao precaria no abrigo, Valencio et al (2008a, p.42) demonstram algumas
dimensodes, entre as quais se inserem: a) a que diz respeito ao direito de privacidade; b) a que
se refere ao sujeito produtor das regras de convivéncia, ou seja, a organizacdo espacial do
abrigo impde reordenamento das relagdes intra e interfamiliares; c) aquela relativa a
integracdo de papéis na relacdo intrafamiliar; e d) aquela que tange ao espaco da permanéncia

e ao espaco da provisoriedade.

A que diz respeito ao direito de privacidade refere-se ao constante estado de alerta
pelas familias diante das rotinas no abrigo, as quais tinham, outrora, a garantia de intimidade

na moradia. Se a moradia implicava um ritmo préprio da vida em familia e da relacdo do



corpo e da pratica com a casa, a vivéncia no abrigo cria a necessidade do autocontrole diante

do outro, o estranho.

O suprimento precario da necessidade de repouso, higiene pessoal, troca de roupa,
conversas privadas, entre outras, ao ocorrer persistentemente em locais de uso colectivo,
passa a ser objecto da curiosidade e vigilancia alheia. Isto é, no abrigo, as condigcdes de
descanso sdo suplantadas pela necessidade de controle sobre a potencial violacdo do grupo
familiar pelo olhar e julgamento do outro. A dimensdo que se refere ao sujeito produtor das
regras de convivéncia aplica-se ao facto de a organizacdao espacial do abrigo impor

reordenamentos das relagoes intra e interfamiliares.

Valencio (2005, p.126), demonstra que a convivéncia forcada entre familias num
abrigo pode depor contra a autoridade dos pais sobre os filhos, representando ameagas ao
exercicio dessa importante relacdo social no ambito privado, sobretudo num momento em
que os lagos intimos precisam se reestabelecer para lidar com as agruras de uma recuperagao
em bases mais precarias. Isto é, quem define o ordenamento do quotidiano das criancas como
a hora de comer ndo é mais definida pelos pais (sobretudo, pela mde), mas sim pelas regras

dos gestores do abrigo.

Assim, as regras de comportamento individual e colectivo, os tempos e ritmos
empregados em seus afazeres no abrigo sdo oriundos da normatividade burocratica que colide
com 0 habito associado ao mundo privado. Outro exemplo: os membros de uma dada familia
abrigada podem rotineiramente tomar banho quando retornam da jornada na rua (trabalho,
escola, etc.); outra familia prefere banhar-se antes de ir a rua. Cada qual, intolerante a
diferenca dos costumes, faz um juizo deletério do habito do outro (“eles vao para a rua sem
tomar banho!”; “eles voltam da rua e ndo tomam banho! eles bebem muito”), e em meio ao
julgamento, velado ou explicito, interpde-se um terceiro, o gestor de abrigo, comunicando: “a
hora de tomar banho aqui é das 10 as 17h”, regra a que todos, gostando ou nao, devem se

sujeitar.

Outro aspecto se refere a relativa integracdo de papéis na relacdo interfamiliar:
enquanto a familia congrega seus membros em papéis complementares, como esposa/marido,
pais/filhos, e entre irmdos, no abrigo, as praticas de partilha forcada do local de convivéncia
incitam o tensionamento constante entre 0os membros de diferentes familias que
desempenham papéis similares. Quando o gestor coloca as mulheres donas de casa a frente de

tarefas como cozinhar, cada qual vé ai uma oportunidade de reapropriar-se dos meios



materiais para exercé-la conforme seus proprios habitos. Na escolha do cardéapio, na forma de
preparo dos alimentos, na higienizacdo prévia dos mesmos, no tipo e intensidade dos
temperos utilizados, tudo é feito para sugerir um toque pessoal, ampliando o potencial de

divergéncias entre as que deveriam se colocar em colaboracao.

Na limpeza e arrumagdo em sanitarios e areas comuns, idem, instaurando-se um
ambiente de comparacdo, competicdo e, por fim, abandono das actividades cooperadas. A
noite, homens disputam com as mulheres os canais de TV a que podem assistir em cémodo
colectivo (futebol ou novela). Ciosos cada qual do bem-estar de sua familia, enxergam no
outro uma ameaga — como o risco de seduzir companheiras ou filhas —, e um olhar mais
indiscreto perante a exaustiva exposicao de intimidade torna-se motivo para partir-se para
agressoes fisicas, culminando, ndo raro, em violéncia maior quando o gestor do abrigo

demanda auxilio das forcas policiais (Valencio et al., 2007, p.42).

E, por fim, como outra dimensao, tem-se aquela que tange ao espaco da permanéncia
e ao espaco da provisoriedade, que torna a casa o ambiente do ficar, do descansar, do
restaurar-se, do enlevo, do devaneio, enquanto o abrigo é o ambiente a que se aspira, desde
logo, despedir-se, descartar, abandonar, posto que ali se sobrepdem tensoes, angustias, medos,
ansiedades, privacoes, insénias, uma experiéncia concreta e simbolica que os abrigados ndo

gostam de rememorar (Valencio et al., 2008a, 205).

5.3 A organizacao e administracdo dos centros transitorios temporarios

Os centros transitérios da cidade de Maputo sdo locais de abrigo ja definidos em todos
os bairros e contemplam igrejas, armazéns, secretaria do bairro entre outros e sdo geridos
pelo Departamento das Mudangas Climaticas do CMCM em coordenacao com o INGD. Estes
locais foram definidos a quando do desenho do Plano de Contingéncias do Conselho

Municipal.
Com o advento do desastre, o Centro Operativo de Emergéncia (COE) segundo o

Conselho Municipal, tomou a decisdo de retirar as familias devido a existéncia de risco de
morte. Os centros transitérios de Albazine e Ferrovidrio foram abertos para acolher as
familias vitimas da tragédia e de casas demolidas dentro do perimetro de seguranca da lixeira
de Hulene. Estes centros acolheram um total de 499 pessoas desde as afectadas directamente
pelo aluimento da lixeira no quarteirdo 124 e as que residiam ao longo do perimetro

considerado de alto risco pelos 6rgaos do poder publico.
Quadro 1.5: NUmero de familias em centros transitérios



225 65 107 53

Ferroviario 155
Albasine 77 194 45 70 79
TOTAL 232 499 110 177 132

Fonte:CMCM, 2018

Nossos colaboradores do CMCM descrevem as condi¢des nas quais viviam as vitimas no
centro transitério:" Nestes centros as familias recebiam pdo, manteiga, marmelada, agucar,

folha de cha, papinha, a ementa era semanal e incluia caril de amendoim e lanches.” '

Na Optica destes, as condi¢Oes eram muito boas e ndao viam razdes de queixa. Sobre a vida nos
centros transitorios tanto do Ferroviario e bem como do Albazine, colhemos depoimentos de
alguns chefes dos agregados familiares sobre o seu sentimento em relacdo as condi¢Ges

disponibilizadas pelo poder publico.

Alguns dos nossos colaboradores apresentam relatos sobre a vida naquele lugar: A entrevista
(E1), descreve:" Para o nimero de pessoas que viviam no centro, as condigdes eram
razoaveis, eu era chefe do dormitério, onde todas as mulheres do meu quarteirdo dormiam, 14
tinhamos colchdes, mantas, as limpezas eram feitas por todos nds de forma organizada e as
refeicdes eram confeccionadas por todas nos sendo a escala por quarteirdo. O INGC nos
tratou bem. Mas é claro que viver separado homens e mulheres e a forma como eram

cozinhados os alimentos ndo confortavam." 2

Nosso colaborador (E4), com muita tristeza dizia que: " Com tua esposa ali vocé era solteiro,
estava separado e para actividades corriqueiras de um casal, aqueles que tinham condicées
alugavam um quarto (rindo, pareciam amantes). Porque as condi¢cbes ndao eram boas, nos

manddvamos guardar as criangas noutros lugares como casa de familiares. "

O depoimento apresentado por nosso entrevistado (E4) fere o Principio 17 do niimero
3) do qual Mocambique é signatéario sobre deslocados internos que refere que as familias que
estdo separadas devido a deslocacdo devem ser reunificadas o mais rapidamente possivel.
Todas as medidas apropriadas devem ser tomadas para se acelerar a reunido de tais familias,

particularmente quando estdao envolvidas criancas.

11 Entrevista concedida pelos técnicos do CMCM
12Entrevista concedida no dia 10 de Janeiro de 2022 pelo residente (47 anos) do antigo quarteirdo 124

13 Entrevista concedida no dia 16 de Janeiro de 2022 pelo residente (54 anos) do antigo quarteirdo 124



Figura 1.2: Montagem de Tendas no centro transitorio de Albazine

e

Fonte: CMCM, 2018

Encontram-se relatos de colaboradores que diziam que por serem muitos e a forma de
dormir empoleirados, algumas familias apesar de parcos recursos foram obrigadas a procurar
casa para arrendar. Uma das entrevistadas (E13) dizia que: " Esta para além da falta de dgua e
energia, era assombrada porque os donos faleceram. Vizinhos perguntavam como
conseguiamos dormir naquela casa? Nés respondia que é gracas a Deus, mas felizmente

depois saimos e ai passamos a ter sono de crianga.” **

Nosso colaborador (E21), relatava que:

" Os primeiros dias no centro transitério foram bons porque tinham atencéo de
todos e principalmente dos midias, mas com o tempo passaram a ter
problemas de alimentagdo (ja ndo comiam frango, apenas feijao e tinham que
contribuir para a compra de tomate, cebola, caldo e outros), porque
cozinhavam por escala, isto é, por quarteirdo, na hora de servir observava-se
algumas afinidades e diz que era normal que comida acabou e dormir com

fome. Por causa das condicdes de saneamento que ndo eram boas, comecaram

14 Entrevista concedida no dia 10 de Janeiro de 2022 por uma residente (46 anos) do antigo quarteirdo 124



a surgir doencas como tuberculose, malaria, cOlera entre outras. NOs

dormiamos como porcos, aglomerados e virados para os lados.” *°

Os depoimentos de nossos entrevistados relatam boas intencdes do poder publico, que
inicialmente tentou seguir os principios internacionais dos deslocados internos segundo os
quais no principio 18, referem que todos os deslocados internos tém o direito a um padrao
adequado de vida. 2. No minimo, independentemente das circunstancias, e sem
discriminacdo, as autoridades competentes deverdao fornecer aos deslocados internos e
assegurar o0 acesso seguro aos seguintes meios de vida: alimentacdo basica e agua potavel;
abrigo basico e habitacdo; vestuario adequado; Servicos médicos essenciais e saneamento. 3.
Deverdo ser empreendidos esforcos especiais para garantir a total participacdo das mulheres

no planeamento e distribuicao dessas provisoes basicas.

Contudo, com o desenrolar do processo, como demonstram nossos entrevistados, as
condicGes comecaram a deteriorar-se, obrigando aos afectados a procurarem alternativas para
a sua sobrevivéncia. Importa referir que muitas familias perderam parte dos seus bens,
algumas viviam do trabalho de catador de lixo na lixeira, mas este trabalho foi proibido pelo

poder publico.
Nosso entrevistado (E2), relata que:

" Foi dificil 15 pessoas viverem na mesma casa (entenda-se tenda), as casas de
banho eram limitadas e para usar tinha que formar fila, as condicdes de
higiene ndo eram boas, na hora de refeicdo havia agitacdo e eu ndo gostava de
barulho, aquilo me incomodava. A qualidade da comida ndo era boa porque
cada familia tem a sua forma de cozinhar, tinha que ter cozinheiro de INGC e

reclamava da falta de contacto no seio familiar.” '

Nosso entrevistado (E22), relata a vida no centro transitério nos seguintes termos:

" S6 nos estava a viver porque ndo tem casa, para comer era bicha, mesmo

para as criangas, na hora de dormir era desenrascar porque quando demorar

15 Entrevista concedida pelo antigo residente do quarteirdo 124, no dia 10 de Janeiro de 2022

16Entrevista concedida no dia 14 de Janeiro de 2022 pelo residente (48 anos) do antigo quarteirdo 124



vai dormir na porta. Homem dormia no quarto dele e mulheres também no

quarto dela, dormiamos como mano e mana (a rir)." ’

Recuperando as consideracdes de Sarti (2007), sobre a relacdo da familia com a casa,
0 autor adverte que, sem a casa, ou seja, sem O acesso circunstancial ao territério de
intimidade e seguranca, a familia perde sua referéncia fundamental no mundo social do qual é
parte constituinte. Sem seu préprio tecto, desfazem-se muitas das referéncias simbolicas que
ddo nexo as praticas rotineiras dos membros da familia. Porém, o abrigo, como tecto publico,
¢ ainda mais ameacador a familia, pois ali sdo constantemente subvertidas as regras que a
dinamizam. Os actores externos agem corrompendo a trama de obrigacdes morais entre 0s
membros da familia, e destes com os demais abrigados. Os gestos, palavras e afectos sdao
contidos, vigiados e controlados a fim de impedir que se externem os vinculos, levando-os

aos esgarcamentos.

A classificagcdo de abrigados respalda que os coordenadores se sintam no direito de
colectivizar rotinas, padronizar condutas, controlar os espacos e as proprias necessidades dos
corpos dos abrigados, destruindo paulatinamente a ideia de casa, de familia e de dignidade da

pessoa humana, salienta o autor. (Idem)

A ideia de campo de desabrigados é, entdo, lancada pelo autor, no propésito de
fornecer ao leitor um parametro de desumanizacao desde onde o0 mesmo possa compreender o
que é viver por dias, semanas ou meses a fio sem privacidade, sem condi¢cOes de exercitar as
proprias regras que embasam a dindmica familiar, numa convivéncia forcada com outras
familias, com terceiros e estranhos que se revestem de autoridade para lhe dizer a hora de
comer, o tipo de alimentacdo disponivel, a hora de tomar banho, a hora de recolher-se e de
apagar a luz, a imposicdo do olhar inconveniente e julgador de estranhos o tempo todo sobre

si. (Idem)

Quando ha fronteiras visuais minimas entre as familias (tais como lengo6is, lonas e
afins), os ruidos, odores e outros elementos informam a todos os abrigados a constante falta
de privacidade. Ademais, ha a perda do direito de ficar ocioso em seu proprio canto, consigo
mesmo, tendo de se submeter a escalas de trabalho de limpeza e higienizacdo do espaco de

uso comum para continuar a ser aceito socialmente. (Idem)

Compartilhar o espaco de dormir com estranhos e seus olhares indiscretos e sujeitar-

se a proximidade corporal involuntaria e desconfortavel é parte da rotina desse campo, como

17 Entrevista concedida no dia 15 de Janeiro de 2022 pelo residente (50 anos) do antigo quarteirdo 124



o0 é, também, buscar conciliar o parco sistema de objectos da familia (colchdo, roupas e algum
itens recuperados da casa destruida) com o sistema de objecto correspondente as suas fungoes
anteriores do territério (dos modveis e material escolar, por exemplo, nas salas de aula

transmutadas em comodos de dormir).

As limitacGes para lidar com os cuidados de higienizacdo das roupas da familia,
incluindo os pudores relacionados a exposicdo da roupa intima, explicitam um corpo a
mostra, que perde, aqui e acold, os resquicios de sua dignidade humana. Todas as familias
inseridas no abrigo devem se comportar como se estivessem ‘no mesmo barco’ e, dentre 0s
comportamentos socialmente esperados, precisam demonstrar gratiddo infinda aos
voluntarios e sua obediéncia aos coordenadores. Redundante dizer que essa relagdo
autoritaria impede discordancia, pois discordar significa desacatar, e as novas rotinas,
inspiradas no higienismo social, visam combater os habitos dos abrigados que sdo julgados

como inconvenientes ou improprios.

Por fim, a preocupacdo da familia com os pertences que ndo puderam ser resgatados e
que lhe fardo falta para refazer a vida alia-se a auséncia de informacao sobre as providéncias
ptiblicas, sobre as novas moradias onde possam residir ou sobre a desinterdicao de seus
terrenos ou sobre os meios compensatérios para refazerem suas casas danificadas ou

destruidas.

5.4 O processo de participacao publica na gestao do desastre

O aluimento da lixeira de Hulene levou a perda de 17 vidas humanas e a
deslocacdo de 232 familias para os centros transitorios do Albazine e Ferroviario. A gestdo do
desastre iniciou com a transferéncia e realocacdo das pessoas afectadas principalmente do
quarteirdao 124 e restantes quarteirdes, seguida pelo mapeamento pelo MITADER da area de
risco, tendo sido definido um perimetro de 25 metros nas direc¢oes norte, sul e oeste cujas

casas e outras infra-estruturas mereceram demolicdo perpetrada pelo Governo.

Figuras 1.3: Demolicdo de infraestruturas no Hulene B



Fonte: MITADER, 2018

Do levantamento das 262 familias afectadas directamente e das residentes em area de
alto risco, 232 foram transferidas para os centros de acolhimento e posteriormente feita a

demolicdo das casas (MITADER, 2018).

Figura 1.4: Perimetro em risco cujas casas foram destruidas
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Fonte: MITADER, 2018

As imagens ilustram a definicdo de mapa de risco elaborado pelo MITADER (2018) e
as imagens sobre a demolicdo das casas consideradas como estando na zona de risco. Do
levantamento feito e das entrevistas aos chefes de agregado, estes afirmaram ndo ter havido
aviso e muito menos negociacao para a demolicao das casas. Algumas familias foram

coercivamente obrigadas a cumprir a ordem de retirar seus pertences em menos de 3 dias para



posterior demolicao das casas. Parte dos nossos entrevistados, sentem-se injusticados,

alegando que as casas se encontravam em area segura, ndo havendo razdo para a demolicao.

Outros entrevistados afirmaram que o local onde viviam era in6spito, ndo oferecia
boas condi¢oes de habitabilidade e bem-estar, pois para além de cheiro nauseabundo, moscas,
fumo, lencol freatico alto, mosquitos entre outros, a malaria e outras doencas relacionadas
com o saneamento do meio predominavam. Contudo, criticam os mecanismos usados pelo
Governo para desapropriar suas casas e sua terra conforme alguns depoimentos abaixo. A
entrevista (E16), dizia que: " A decisdo do Governo de nos retirar daqui foi boa, sé falharam
porque foi repentina, ndao nos deram tempo e quando reclamavamos havia policia com caes

para nos assustar, nos tiraram e fomos maltratados, fomos jogados como bola de futebol.” '®

Figuras 1.5 e 1.6: Condi¢6es de saneamento do meio em Hulene B

Fonte: MITADER, 2018

Por outro lado, o entrevistado (E6), apresenta o seu sentimento relatando que:

n

(...) a decisdo do Governo foi boa, nos primeiros dias doeu quando ouvimos
que tinhamos de sair, mas mais tarde percebi que foi boa ideia, ja ha tempo
que clamavamos pela retirada. Aqui, ja tinhamos condi¢Ges basicas, o Unico
problema era da lixeira. Demoliram nossas casas sem negociacdo, bateram
sem consentimento, mas com 0 tempo nos explicaram os motivos da

destruicdo das casas.” *?

A entrevistada (E23), relatando a sua retirada, desabafa com semblante de tristeza e angustia

nos seguintes termos: 'O Governo esperou acidente para nos retirar (com lagrimas), fomos

18 Entrevista concedida no dia 18 de Janeiro de 2022 (52 anos) do antigo quarteirdo 125

19 Entrevista concedida no dia 13 de Janeiro de 2022 pelo residente (52 anos) do antigo quarteirdo 124



retirados a correria, esperaram nossos vizinhos morrerem para nos tirar. A decisao foi boa, as

condigdes ndo eram boas."” *°

Nossos entrevistados reconhecem o mérito da retirada do lugar considerado de risco,
baseado nos argumentos do poder publico sobre a pertinéncia do acto. Aqui estamos sob o
poder simbolico onde a classe dominada adere a logica discursiva da classe dominante que
impulsiona a integracdo moral e que, consequentemente, possibilita a construcdo e
reproducao do consenso acerca da ordem social instituida. Utilizando-se de tais subterfigios,
o poder simbdlico viabiliza e legitima o exercicio de outras formas de poder, por meio do

obscurecimento da realidade (Bourdieu, 2000).

Portanto, o poder publico se vé na obrigacao de demolir as casas sem o consentimento
dos proprietarios sob a logica de zona de risco. As comunidades sempre viveram ali, e as que
viram suas casas demolidas estavam relativamente distantes e acredita-se que com o dialogo

e ndo imposicdo e coercdo provavelmente os impactos sobre estas familias seriam reduzidos.

Nosso entrevistado (E7), relata com alguma tristeza, a forma como foi desencadeado o
processo da retirada das familias nos seguintes termos: "A accdo de retirada devia ter sido
didactica, foram agressivos, pessoas perderam bens porque o Governo nao teve paciéncia de
acompanhar, algumas casas foram destruidas com coisas dentro que deviam ter sido

aproveitadas e ndo houve compensagdo.” *'

O entrevistado (E25), apresenta o seu sentimento sobre o envolvimento das familias na gestao

conjunta do desastre com o Governo:

" Eu ndo estou satisfeito desde o principio. Existe o grupo que sofreu e aqueles
que ndo sofreram com o aluimento, mas demoliram nossas casas, alguns dos
nossos vizinhos ndo abrangidos pelo perimetro ainda estdo la. Mandaram
embora sem ver a condi¢do da casa, no novo bairro querem nos dar casas tipo
3 sem olhar para as dimensoes das casas que destruiram. Os que tinham casas
pequenas, estdo satisfeitos, mas eu ndo estou porque a casa que me vao dar
nao compensa. Eu tinha minha oficina e criava porcos, mas la (Pussulane) os
terrenos sao 15/30, nés que tinhamos terrenos grandes fomos prejudicados.
Tinham que perceber pessoa por pessoa, porque ha pessoas que nao tem para

onde ir e pessoas com terreno, deviam ter dado dinheiro. Pedimos ao

20 Entrevista concedida no dia 12 de Janeiro de 2022 por uma residente (33 anos) do antigo quarteirdo 124
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municipio para nos dar em dinheiro para construirmos nos locais onde ja
tinhamos terreno, mas ignoram-nos e querem nos obrigar a fazer aquilo que

eles querem.” *

Estes ultimos relatos sdo elucidativos da imposicao do poder simbdlico pelo Estado, a
consulta e participacdo publica ndo foi bem conseguida, os nossos entrevistados apenas
ouviam dizer que as suas casas seriam destruidas. Estes viveram momentos de pesadelo e
terror durante este tempo, razdo pela qual afirmam que doeu nos primeiros dias. As
particularidades de cada familia em termos de infra-estruturas e bens nao se considerou, os
negocios e outras actividades de subsisténcia das familias, foram totalmente ignoradas, o que
suscita revolta e inconformismo dos nossos entrevistados. Estes, reclamam ainda, a falta de

acompanhamento por parte do Governo, afirmando que foram deixados a sua sorte.

Sobre 0 mesmo assunto, quisemos ouvir o ponto de vista do Governo responsavel
pelo bem-estar dos cidaddos. Para este assunto, o Director da DINOTER apresenta o seu

ponto de vista nos seguintes termos:

" (...) a decisdo de demolir e retirar as familias foi do Governo, justificava-se
porque foi numa situacdo de emergéncia, ndo foi usado o Decreto 31/12 de 8
de agosto que regula o reassentamento resultante de actividades econdmicas.
Nao houve como negociar porque houve perda de vidas humanas, mas em
termos de aspectos sociais no acto do levantamento olhou-se para questoes de
vizinhanca para facilitar o reassentamento nos locais apropriados, sobre a
destruicdo de palhotas estas foram levantadas para reconstru¢do nos novos

locais enquanto creches e mesquitas deviam ser indemnizadas.” *

Ainda no mesmo diapasdo, técnicos do extinto MITADER apresentaram seus pontos

de vista sobre o processo, tendo afirmado que:

" (...) o Governo tomou uma decisdo unilateral de retirar e demolir as casas,
ndo tendo havido um levantamento socioeconémico porque o mais importante

era garantir a seguranca das familias, pois tratou-se de situacao de emergéncia.

22 Entrevista concedida no dia 13 de Janeiro de 2022 pelo residente (55 anos) do antigo quarteirdo 77
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No processo de definicdo da zona de risco, deu-se primazia ao raio de

incidéncia (25 metros) em volta do invélucro (lixo) e ndo as infraestruturas.” **

Nossos entrevistados argumentam que a medida teve sua razao de ser e surtiu efeitos
desejados, apesar de reconhecerem que esta ac¢ao possa ter contribuido para mas condicoes
socioecondmicas das familias e que talvez a gestdo do proprio processo pudesse ter sido

direccionado de outra maneira.

No entender de nossos entrevistados, as cidades devem possuir centros transitorios
preparados para albergar familias em caso de ocorréncia de desastres. Esta ac¢do, permitiria
um levantamento detalhado, avaliagdo pensada e controlada sobre as condicOes de vida de
cada familia e ao em vez de atribuicao do subsidio, maior preocupacdo do Estado passaria a
ser a alimentacdo. Consideram que a medida tomada pelo Governo foi corajosa, pois ndo é
habitual a atribuicdo de subsidios e construcao de casas em situacGes similares e questionam,
caso a situacdo acontecesse em simultdneo em outros locais, como o Ministério haveria de

gerir o assunto.

Sobre a gestdo de todo o processo, nossos entrevistados ddo nota positiva, afirmando
que para as condi¢Ges actuais do pais, caracterizadas por exiguidade de fundos, mais nao
seria, contudo, reconhecem que o processo de gestao podia ser melhor, dado que o pais ja
devia ter modelos ou instrumentos de orientacdo sobre como agir em situacdes analogas e o
tipo de infraestruturas e equipamentos sociais a disponibilizar. Devia ter o regulamento de

reassentamento resultante de desastres.

O Conselho Municipal corrobora desta posicdio do Governo, considerando a
prerrogativa de colocar as familias nos centros transitérios sob o paradigma de integridade e
seguranca fisica dos afectados, como dizia nosso entrevistado®: " Quando se trata de salvar
vidas, nao ha negociacdo, na verdade COE reuniu e teve a decisao, ndo houve consulta, tinha

17 corpos e a chuva ndo parava, aquilo foi remover os corpos.” %

Este descreve o processo de levantamento afirmando que *~ a medida que eram
demolidas as casas, fazia-se em simultaneo o registo da casa olhando-se para as condicdes da

mesma e as dimensdes e compartimentos, para posterior compensacdo aos abrangidos, os

24 Entrevista concedida no dia 10 de marco de 2022 pelo técnico da DINOTER
25 Entrevista concedida no dia 20 de Abril pelo Técnico do CMCM (Chefe de Reparticdo da Accdo Social)

26 Entrevista concedida no dia 20 de Abril pela técnica do CMCM (Chefe do Departamento de Mudangas
Climaticas)



bens das familias foram guardados nos armazéns e com garantia de seguranca pela policia da

Republica, considera que o processo foi 5 estrelas™.

Portanto, o ente publico fazendo parte da classe dominante, usou o poder simbélico
através da cooperacao e conivéncia daqueles sujeitos que lhe sdo subordinados, uma vez que
eles o constroem como um poder real, aderindo a légica discursiva que impulsiona a
integracdo moral e que, consequentemente, possibilita a construgdo e reproducao do consenso

acerca da ordem social instituida (Bourdieu, 2007).

Aqui, observa-se que a relacdo de poder se estrutura num processo de dominagdo, no
qual o dominador se utiliza de coac¢es ou agressoes, para com o dominado. Muitas vezes,
nestes casos o dominador se detém a criar suas proprias regras, muitas vezes contrarias as

normas legais.

Os exemplos dos representantes do Governo sao elucidativos quando estes afirmam
que a decisdo de destruir as casas foi tomada pelo COE, considerado o unico 6rgao dotado de
conhecimento e autonomia para o efeito, ndo tendo havido em momento algum o
envolvimento das familias na discussdo dos mecanismos de sua prépria proteccao. Este
comportamento do Governo aproxima-se a violéncia simbolica de Bourdieu quando explica
que a violéncia simbdlica procura fazer com que uma classe favorecida imponha sua cultura
as classes que sdo menos favorecidas, levando a coercdo por intermédio da adesdo que o

dominado ndo pode deixar de conceder ao dominante.
O nosso entrevistado®, afirmou que:

" (...) a decisdo para a demolicdo das casas foi do préprio Governo e pela
urgéncia e porque se tratava de emergéncia ndo houve tempo para o
levantamento social e econémico e muito menos os tipos de infraestruturas e a
respectiva qualidade. Apenas constituia como foco, conhecer o agregado
familiar, a situacdo da casa quanto a ocupacdo. Portanto, ndo houve critério, a
decisdo era de retirar tudo ao redor do perimetro definido como érea de risco.
O nosso entrevistado, explica que este processo pode ser entendido em duas
vertentes, sendo que na primeira, relacionada com as familias afectadas
directamente (residentes do quarteirdo 124) e as restantes familias dos

quarteirdes, 77, 78, 116, 125 e 126 que ndo tendo sido afectadas directamente

27 Entrevista concedida no dia 18 de Janeiro de 2022 por uma residente (52 anos) do antigo quarteirdo 125



pelo aluimento da lixeira, encontravam-se na zona considerada pelo Governo

como de risco. " %

No entender do entrevistado, estas familias deviam ter sido dadas um tratamento
diferenciado porque as suas casas e vida ainda estavam intactos, podia-se ter negociado a
forma de retirada e mecanismos de apoio ou compensacdo a exemplo dos reassentamentos

economicos, mas infelizmente, foram tratados de igual com as familias do quarteirdo 124.

Por ndo se ter observado os aspectos sociais especificos de cada familia, muitas delas
sentiram-se injusticadas, por falta de negociacdo com as autoridades, contribuindo para que

algumas perdessem seus bens.

Nosso entrevistado, reitera que se tratando de desastre é sempre dificil gerir estes
processos, mas no minimo devia-se ter ouvido as familias sobre a retirada, tendo em conta
que cada familia tem sua prépria opinido e o nivel de vida das familias ndo é padronizado.
Afirma que se tivesse havido a participacdo das familias na gestdo deste desastre, as
manifestacoes, descontentamento, conflitos, desconfianca e a ma percepcao que as

comunidades tém do processo teriam sido minimizados.

5.5.1 Assisténcia Psicossocial das Familias

Em relagdo a assisténcia psicossocial, nossos entrevistados afirmam que esta ndo
existiu e lamentam pelas familias que perderam seus ente-queridos, que ndo tiveram
tratamento especial e isto, na optica dos entrevistados teve um impacto negativo na vida das
familias. Um dos entrevistados, relata o episodio de uma mae ter perdido seus dois filhos com
o aluimento da lixeira e por ndo ter tido apoio, " desinteressou-se da vida, agora vive nas
barracas, mete-se com qualquer homem, ja ndao se preocupa com seu visual, quer dizer, a vida

perdeu sentido e ja ndo tem nada a perder.”

Outro episédio relaciona-se com 2 jovens que viviam com a mde que perdeu a vida
vitima do aluimento da lixeira, por falta de apoio psicossocial, estes tornaram-se alcoélatras,
isolaram-se da comunidade e sdo parcos em palavras. Nota-se no seu interior um grito de

socorro, mas sem ninguém para lhes acudir.

Sdo intmeros os episodios relatados pelos nossos colaboradores em relacdao ao
processo de assisténcia social pos desastre e sua participagdo na gestao do mesmo. Para além

da falta de comunicacdo entre o poder publico e a comunidade, nota-se que em algum

28 Entrevista concedida no dia 17 de marco de 2022 pelo técnico da extinta DINOTER



momento, os procedimentos técnicos de assisténcia social falharam, tendo o poder publico
olhado apenas para a assisténcia material com énfase para locais de abrigo, comida e roupa,

se esquecendo que parte das familias tinha recentemente perdido seus entes queridos.

Relatos dos nossos colaboradores indicam-nos que nos centros transitorios foram
criados postos de saide e estes estavam virados para o tratamento de enfermidades que se
manifestavam fisicamente como maléaria, dores de cabeca, diarreia ou mesmo lesdes
corporais. Portanto, a saide dos desabrigados foi vista apenas fisicamente, contrariando a
definigdo da Organizagdo Mundial da Saide (OMS)* que define a saide como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afeicOes e
enfermidades”. Direito social, inerente a condi¢do de cidadania, que deve ser assegurado sem
distingdo de raga, de religido, ideologia politica ou condi¢ao socioeconémica, a saude € assim
apresentada como um valor colectivo, um bem de todos. Por outras palavras, a satde
pode ser definida como o nivel de eficacia funcional e metabdlica de um organismo a nivel
micro (celular) e macro (social). O entrevistado (E21), com muita tristeza relata:" Néo se
prestou atencdo nas pessoas que perderam seus entes, esperavamos mais, como o
acompanhamento psicolégico das familias. Simplesmente houve enterro dos entes queridos e
nenhum apoio adicional. Ha pessoas que perderam 3 ou 4 membros e ndo tiveram nenhum

acompanhamento psicossocial.” *°

Adicionalmente, as familias afirmam ter tido a promessa do Conselho Municipal que
trataria das matriculas das criangas e visitaria os locais onde estdo as familias, para aferir as
condi¢des de vida dos municipes. Contudo, as familias afirmam nunca ter recebido o
acompanhamento do Governo, nem sequer uma chamada a querer saber como estavam. Sobre

este aspecto, apresentamos alguns depoimentos:
Nosso colaborador (E6), apresenta sua opinido nos seguintes moldes:

" Desde que saimos do centro transitério, o Governo nunca procurou saber
como estamos, nem onde fomos alugar, desde que nos deixou nunca se
aproximou, Comiche nunca algum dia sentou connosco, muitos nao
conhecem, talvez depois de concluir as casas sera chamado para inaugurar.

Nos desprezam, dizem que estas pessoas sdo da "bocaria” ndo sdo nada. A

29 Em uma publicagédo de 2000, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) reforca esse conceito, apontando
quatro condi¢des minimas para que um Estado assegure o direito a saide ao seu povo: disponibilidade
financeira, acessibilidade, aceitabilidade e qualidade do servico de saide publica do pais.

30 Entrevista concedida no dia 10 de Janeiro de 2022 pelo residente (35 anos) do antigo quarteirdo 124



gente viviamos bem sem problema, ndo tinhamos falta de nada. Paciéncia,

Deus é que sabe." !

A preocupacdo e colocacdo dos nossos entrevistados, tem o suporte de Valéncio
(2008, p.34) quando diz que ""a estratégia de dispersao de grupos vulneraveis faz parte de um
arcabougo de violéncia material e simbodlica ainda presente nas praticas correntes das varias
fraccdes do Estado que actuam nas emergéncias, incluindo as instituicdes de defesa civil e
assisténcia social — ainda que em contradicdao com aspectos de seu discurso institucional — e a
criminalizacdo dos afectados passa a ser seu complemento indispensavel. Na dispersao, as
fraccdes do Estado se desresponsabilizam pela proteccdo aos direitos da pessoa dos

afectados.

Esta colocacdo de Valéncio encontra enquadramento quando uma das nossas
entrevistadas® em representacdo do poder piiblico afirma que no processo de atribui¢do do
subsidio constituia uma das exigéncias o arrendamento de casas longe da lixeira e por
conseguinte, ndo ter havido o acompanhamento da vida das familias justamente pela sua
dispersdo. Portanto, apesar das condi¢oes disponibilizadas, a precariedade e vulnerabilidade
das familias prevaleceu, pois aquele que devia velar e garantir a melhor proteccao e
seguranca das familias, imiscuiu-se deste papel, tendo apenas como preocupagdo a

disponibilizacdao do subsidio.

5.6 Discussao dos Resultados

Segundo Haesbaert (1995, p. 170), os aglomerados se situam num nivel mais agudo
do processo de exclusdo, em que os “individuos perdem seus lagos com o territério e passam
a viver numa mobilidade e inseguranca atrozes, como em muitos acampamentos de
refugiados e grupos de sem-tecto”. Os refugiados seriam “novos némades”, aos quais “sé
resta como alento a uma minima organizacdo, em meio a total inseguranca e fragilidade, a

luta pela sobrevivéncia fisica quotidiana” (Haesbaert, 1995, p. 190).

Bauman (2005), debruca-se sobre “populacdes supérfluas” onde se inclui os
refugiados ambientais e os desabrigados que tendem a aumentar em decorréncia da
vulnerabilidade social que se desdobra numa producao fragil do espaco e, consequentemente,

mais sujeita a vivéncia negativa de perigos naturais, como os relativos as chuvas e outros.
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Embora muitos processos de desterritorializacdo sejam impostos por uma logica de
maximizacdo do capital, ha outras légicas que tém desencadeado tais processos e cuja
manifestacdo ganha concretude nos desastres. Nesse sentido, se tomarmos o contexto de
desastres, no bojo do qual se constitui o grupo de desabrigados estdo combinadas faces

econdmicas, politicas e culturais.

As familias desabrigadas, diante do processo de perda do territério da casa, sdo
obrigadas pelo ente publico a tentar se reterritorializar em outros espagos, que perderam suas
funcOes originais para se tornarem circunstancialmente centros transitorios. As escolas,
ginasios, centros de exposicoes, sdo adaptados como centros transitorios, sempre tidos pelo

discurso do ente ptiblico como um lugar provisorio.

A provisoriedade € a narrativa que exprime a flexibilidade que o desabrigado deve ter
para seu proveito. Mas, ao estudar como essa logica se opera no meio urbano, Valencio
(2008, p.35) aponta para a existéncia de um novo mecanismo de contestacdo levado a cabo
pelas instituicGes publicas em relacdio ao direito do pobre de morar nas cidades. Tal
mecanismo € tornar a provisoriedade do atendimento no abrigo tdo indigno que a familia seja
compelida a abandonar definitivamente a cidade. Isto é, trata-se de uma estratégia de cunho

higienista.

Considerando que o acesso a cidade é mediado pelo acesso a moradia, e este tltimo
pelo acesso a terra Cardoso (2006). As familias desabrigadas, ao perderem a moradia e serem
encaminhadas para centros transitorios temporarios gerenciados pelo Estado, tentam

reproduzir um territério minimo de cidadania.

Para os 6rgaos de defesa civil, o abrigo é uma fase de resposta e reabilitacdo do que o
Estado concebe como cenario do desastre, isto é, a vivéncia no abrigo ndo é compreendida
como um prolongamento do desastre Siena (2009), mas sua superacdo, sobre o qual as
instituicdes devem agir para minimizar os efeitos que se apresentam as familias que perderam
suas casas. Porém, a necessidade de uma familia ir a um abrigo demonstra um processo de
desterritorializacdo extrema, isto é, uma pratica na qual um local de uso publico confina
varias familias. Compreender o sofrimento social implicito nesse processo de
desterritorializacdo extrema implica considerar no que consiste para as familias a perda do

territério da casa, como elemento de construcdo da sua realidade.

5.6.1 Atribuicao do Subsidio de Mobilidade



Com a retirada das familias de Hulene B para os centros transitérios, pelas condicdes
as quais estavam as familias sujeitas, como o uso da mesma casa de banho por um ntimero
elevado de pessoas, mesma tenda para um quarteirdo inteiro (acima de 50 pessoas),
alimentacdo confeccionada por estranhos, separacao de casais na hora de dormir, as proprias
condicOes de higiene e saneamento do meio que comecavam a deteriorar-se levando ao
surgimento de doencgas como tuberculose, diarreia, malaria e outras, o Governo adoptou uma

estratégia para melhorar as condicdes de vida das familias.

Neste contexto, através do Decreto 13/2018 de 27 de Marco criou e aprovou o
subsidio social basico avaliado em 32 280,000 (trinta e dois milhdes, duzentos e oitenta mil)
em apoio as vitimas do deslizamento da lixeira de Hulene. O artigo 3 do mesmo Decreto
realca que o desembolso seria por um periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado caso

houvesse necessidade.

Com a criagdo deste subsidio, estavam claras e inequivocas as pretensoes do Governo
de Mocambique, minorar o sofrimento das familias que viviam nos centros transitérios e
prover melhores condi¢oes e dignidade. Contudo, desde o inicio do processo, algumas
questOes ndo foram devidamente tratadas pelas partes. Comecando pela negociacao do valor,
as familias afirmam terem tido um encontro com o Governo, tendo este procurado saber o
preco médio de uma casa na periferia da cidade. Porque as comunidades ndo tinham
conhecimento (a maioria vivia em casa propria), alguns comecaram a definir um intervalo de

3000,00 a 6000,00 MT a casa mais luxuosa.

E neste contexto que o Governo, através do MITADER e CMCM informaram que a
sua contraproposta era de 10 000,00 MT por familia, tendo estas concordado com o valor. Foi
acordado que o Governo faria o desembolso trimestral de 30 000,00 MT para arrendamento
da casa e despesas escolares das criancas. Sobre a introducdo do subsidio de mobilidade,
pratica incomum por parte do Governo, entrevistamos o Director Nacional que se referiu nos

seguintes termos:

" (...) a compensacdo monetéria foi justa apesar de considerar que deviam ter
sido acautelados aspectos de capacitacao e gestdao destes valores para evitar
viciar os beneficiarios, "alguns ganham gosto pelo valor bonificado e ndo

querem livrar-se do valor, mas as familias que passaram para 14 (casas



arrendadas) estavam estaveis, o valor foi necessario, ndo se podia deixar as

familias no relento e tinham que ser garantidas fontes de renda. " *

Portanto, o Director reconhece que a compensacao monetaria foi justa, contudo, esta
devia ter sido acompanhada por medidas de capacitacdo na gestdo dos fundos para evitar a
viciacdo e comodismo dos beneficiarios. Apesar das boas intensdes do Governo, o processo
teve pontos positivos e negativos que pelo relato, contribuiram para a vulnerabilidade e
instabilidade social e econémica de algumas familias, conforme o depoimento dos nossos

colaboradores.

A nossa entrevistada (E23)*, afirma que: " Algumas pessoas brigavam, mesmo na
minha familia meu marido sempre que bebia exigia dinheiro, havia briga em casa, mas

porque sou firme acabei garantindo o meu lar." *®

Outro entrevistado (E26), afirma que: " Ha pessoas que divorciaram, outros bebiam tanto que
mudaram o comportamento, outros nao faziam mais nada quando amanhecesse, apenas
viviam do subsidio, mas ha familias que mantiveram a sua postura. Notou-se que algumas

familias ndo estavam preparadas para pegar muito dinheiro." *

A nossa entrevistada por um lado relatou os impactos do subsidio de mobilidade nos

seguintes termos:

n

(...) este melhorou o nivel de vida dos beneficiarios, contribuiu para o
aumento de renda, e 0s espertos conseguiram adquirir terrenos com base neste
subsidio™". Ndo obstante, apresenta aspectos negativos do subsidio, referindo-
se nos seguintes termos ~ este provocou problemas sociais, ha pais e
encarregados que receberam o dinheiro e desapareceram de casa, alguns
tiveram mais esposas, metiam-se em bebedeiras e recebiam muitas queixas das
mulheres no Conselho Municipal, que por sua vez tomava como medida

chamar e ameacar aos prevaricadores sobre o risco de deixarem de receber o

33 Entrevista concedida no dia 07 de Margo de 2022 pelo antigo Director Nacional de Ordenamento Territorial
e Reassentamento

34 Nossa entrevistada recebia o dinheiro do governo porque o marido néo tinha bilhete de identidade.
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valor. Mesmo sabendo que ndo passava de ameaca, alguns acataram os

conselhos e deixaram de comportar-se daquela maneira.” ¥

Por outo lado a entrevistada (AM?2), afirma que:

O subsidio de mobilidade foi dado e apresentado como condicdo o
arrendamento de casas numa area distante da lixeira, mas muitos optaram por
ficar nas proximidades da lixeira porque estavam préximos dos locais de
trabalho e também porque o precgo das casas ao redor da lixeira é relativamente

baixo, ndo ultrapassando os 3 mil meticais."” *

O facto aqui abordado, foi testemunhado pelo autor, pois um niimero consideravel de
pessoas entrevistadas, continuam a viver no bairro Hulene B e nas proximidades da lixeira e
nos locais de residéncia, as condi¢des de vida sdo in6spitas, com cheiro nauseabundo, lencol
fredtico alto e casas na sua maioria precarias. Significando que apesar do subsidio em vista
dar dignidade as familias, algumas continuaram a viver em lugares indignos com intuito de
economizar o dinheiro, baixando consideravelmente o nivel de vida das referidas familias,

significando que o nivel de precariedade e vulnerabilidade das mesmas, ndo melhorou.

Figura 1.7: Exemplo de residéncia transitoria ocupada por um dos entrevistados

Fonte: fotografias tiradas pelo Autor

37 Entrevista concedida no dia 20 de Abril pelos técnicos do CMCM
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Na figura a esquerda, observa-se uma das casas arrendadas a baixo custo, num local
informal do bairro Hulene Expresso e com a infraestrutura em estado precario e desprovido
de janelas. Na figura a direita, observa-se uma das nossas entrevistadas na casa transitéria
localizada a escassos 50 metros da lixeira e a 5 metros do local da tragédia (quarteirdo 124)
no bairro Hulene B, local insalubre, com lencol freatico alto, moscas, mosquitos e cheiro

nauseabundo.
Sob o ponto de vista dos afectados, nosso entrevistado (E5), comentou nos seguintes termos:

" (...) a definigdo do valor para subsidio ndo foi bem pensado porque o
Governo ja veio com sua decisdo, por exemplo o valor era uniforme, mas no
nosso bairro as familias ndo tem o mesmo agregado, ha conjuges com muitos
filhos e que tinham que arrendar uma casa com 3 ou mais quartos mas eram
pagos por igual com os que tinham 1 ou 2 pessoas do agregado. O Governo
ndo olhou para o agregado de cada familia e nem se preocupou em saber onde
cada familia ia viver. Muitas criancas ficavam dias sem ir a escola por falta de
dinheiro de "“chapa”, la em Hulene as escolas e hospitais estavam perto e as

criancas iam a pé." ¥

Entrevistado (E7), expressa-se nos seguintes termos:

" No primeiro ano, com David Simango as coisas corriam muito bem, o
subsidio entrava nas contas dentro do tempo definido e ndo tinha problema,
pois, este cumpriu o que prometeu, mas com a entrada de Comiche, este nao
cumpriu, a demora no desembolso do subsidio comegou a criar problemas com
os donos das casas. No inicio criou instabilidade nas familias, senhoras
passavam sozinhas, os maridos desapareceram até hoje, ndao estdo com as suas

mulheres.” 4

Para o nosso entrevistado, a demora no desembolso do subsidio, teve efeitos nefastos
nas familias, pela pressdao observada nos locais de arrendamento e incapacidade do chefe da
familia suprir estas necessidades, alguns maridos acabaram abandonando as familias com
intuito de abster-se das responsabilidades de sustentar as familias. O colaborador (E2), relata

que: " Por falta de confianca entre os conjuges, ha familias que dividiam o valor do meio
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(metade para esposa e outra para o marido), o que criava sempre brigas entre o casal, nessa

divisdo o homem ainda tinha que pagar a renda de casa.” *'

Pelos relatos apresentados, para além da separacdo entre conjuges, observava-se
também um crescente desentendimento e desconfianca no seio familiar, ao ponto de se
trocarem os papéis de homem como chefe de familia e mulher como gestora do lar. Em
outros casos, porque as familias sdo carenciadas, viam neste subsidio uma oportunidade para

suprir parte de suas necessidades, conforme relata nossa entrevistada (E24):

" Este dinheiro trouxe muita confusdo e desentendimento na familia. Alguns
membros da familia aproveitavam para pedir apoio, quando alguém pedia
dinheiro e eu negar, isto provocava revolta, outros ficavam atentos para ouvir
sobre o dinheiro e logo que soubessem que ja recebemos vinham pedir apoio.
Este dinheiro ajudava a mae, irmaos que estudavam fora, ele afirma que "~ si

Deus abre méo, vocé também da mdo." #*

Nosso entrevistado (EC1), afirma que:

" (...) demora no pagamento dos valores do subsidio foi negativa, o valor caia
com muito barulho, tinhamos que ir a rua nos expor para dar atencao de
jornalistas e outros dirigentes. A demora na atribuicao das casas, esta a criar
stress, instabilidade das familias, temos exemplos de irmdos que perderam a
vida ainda a espera das casas, estamos a mendigar para o Estado, mas este é
que foi destruir nossas casas, achas justo isso? Se tivesse que avaliar a gestdo
deste processo pelo Estado, de uma escala de 0 a 10 daria 4, consideram-nos
““molwenes”’, noutros paises levariamos um tratamento especial porque somos

humanos, este caso ja me saturou.” **

Pelo depoimento do nosso entrevistado, nota-se um descrédito e falta de confianga das
familias em relacdo ao Governo, razdo pela qual estas recorriam a manifestacdes para ver

seus direitos salvaguardados.

As pretensoes destes desabrigados equiparam-se ao que Bauman (2005) designou

como seres supérfluos, que se sentem constrangidos cada vez que precisam recorrer ao
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aparato publico, o qual, por seu turno, da indicios, pelas praticas dos agentes publicos (seus
discursos, feicOes, gestos, procedimentos), que essas pessoas precisam parar de onerar a
burocracia com tantas solicitacOes, precisam “se virar”, “dar um jeito”, ndo incomodar o

restante da sociedade que da certo”.

5.6.2 Vida nas Residéncias Transitorias

O processo do arrendamento das casas pelas familias, teve como principais critérios, o
baixo custo da renda, proximidade ao local de emprego e escola, proximidade dos antigos
vizinhos. Apesar do Municipio ter definido como critério a distancia em relagdo a lixeira,
algumas familias ndo acataram e nem houve supervisao e acompanhamento do proprio 6rgao
do poder publico em relacdo aos locais de arrendamento. Como forma de elucidar,

apresentamos alguns depoimentos:
Nosso entrevistado (E2), expressa sua opinido nos seguintes termos:

" (...) n6s tinhamos que estar perto da escola para evitar chapa, por isso
alugamos em Hulene perto do aeroporto. Ha familias que procuravam sitios
baratos cheios de agua, saiam do risco para risco. Ha pessoas que ainda

continuam 14, hé pessoas ainda a arrendar pelo valor baixo." *

Este depoimento, demonstra que apesar dos apelos do Municipio para que as familias
arrendassem suas casas distantes da lixeira, nem todos acatavam, sendo o principal motivo a
renda baixa. Esta situacdo é reforcada pelo Conselho Municipal através da chefe do
Departamento da Mudangas Climaticas, quando afirma que as casas nas proximidades da

lixeira apresentam valor baixo, sendo por isso apeteciveis e com grande demanda.

A disponibilizacdo do subsidio de mobilidade para o arrendamento das casas ndo
melhorou as condi¢des de vida de algumas familias, pelo contrario, estas pioraram dado que
continuaram a residir em areas improprias e no comodismo. Ainda, outra colaboradora (E13),

afirma que:

" Com a demora no desembolso do subsidio, a dona de casa trazia pessoas que invadiam a

nossa privacidade e seguranca, entravam dentro dos quartos, sala e casa de banho de qualquer
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maneira e sem NOsSSO consentimento, nos desprezava € Ssempre ameacava em querer vender a

casa. = *

A entrevistada (E10), desabafa dizendo:

" Ndo estamos felizes onde estamos, ha dias em que o dono da casa carrega
ralador e senta em frente a sua porta, vocé nao pode fritar ovo, s6 cheirar alho
e cebola frita, o dono comeca a mandar indirecta dizendo que, algumas
pessoas conseguem comer bem, mas pagar que é bom nada. Os dirigentes
deviam carregar este assunto como se fosse deles. Quero minha casa, eu nao
estou habituada a viver em conflitos. Papa, a forma como vivemos, se ndo
tivessem destruido as nossas casas pelo Governo, as familias teriam voltado
para Hulene B. Pai, estou cansada (com tristeza e lagrimas a escorrerem),

quero minha casa, sO quero minha casa.” *

Como elucidativo, a nossa entrevistada mostra-se estupefacta do processo, na Optica
dela, passam anos residindo em casa alheia e com todo o tipo de humilha¢do. Demonstra

preocupacao e ansiedade pela casa nova, pois, onde se encontra a residir ja ndo da.
Outra entrevistada (E11), relata que:

“(...) Com a demora no desembolso dos valores de subsidio, tem pessoas que
foram mandadas embora de casa, alguns separaram-se dos filhos que passaram
a viver em casa de familiares, pessoas perderam bens como pagamento da
renda, sofremos ameaca na casa dos outros. Outras pessoas (donos das casas)
nao querem nem banca na casa, porque ndo gostam de ver e estar com pessoas,

diferente da nossa casa onde fazemos o que bem entendemos.” ¥/

Nosso entrevistado (EC3), sobre o processo, expressa-se nos seguintes termos:

" (...) a atribui¢do e demora do desembolso do subsidio de algum modo
instabilidade social das familias. Devido a demora no desembolso do dinheiro,
muitas familias eram despejadas das casas arrendadas, algumas mudaram de
residéncia muitas vezes. O valor foi negociado pelas senhoras, nés os homens

estavamos no servico, se estivéssemos, teriamos negociado para 12 ou 15 mil
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porque este dinheiro é pouco para o custo de vida actual. Temos irmaos que

ndo trabalham quando amanhece apenas confiam aquele dinheiro." *®

Estes quatro entrevistados relatam situacdes de humilhacdo perpetrada pelos
arrendatarios devido a demora no desembolso de fundos para o pagamento do arrendamento.
As familias apresentam um desgaste fisico e emocional, tristeza e angustia, quando contam
situacdes nas quais foram sujeitas e sem culpa nenhuma. Algumas aventavam a possibilidade
de retornar aos locais de proveniéncia (apesar do risco) se nao tivessem destruido suas casas.

Ainda sobre a relacdo com o proprietario da casa arrendada, a entrevistada (E20), afirma que:

" No centro onde viviamos, as condi¢des ndo eram boas, mas parece que
quando fomos arrendar as casas a vida complicou-se, viramos ~~ molwenes”.
Os donos das casas chegavam a trancar as portas e as criangas ndao tinham
acesso ao interior da casa para comida, beber agua e cobertores. Chorava
porque ndo tinha dinheiro, passei humilhagdo, quando o Governo nao metesse
dinheiro era bizarro (a ndri vona singayivona), fui insultada, os donos me
diziam na cara que esta casa ndo foi construida com dinheiro do Municipio.
Uma vez sai de casa, quando regressei a porta estava trancada e pregaram-na
com as minhas proprias chapas. Na minha casa tinha dignidade, meu marido

morreu, mas tinha-me deixado com uma casa tipo 2."

Para além destes conflitos, foram relatados outros relacionados com a gestdo de agua,
energia, locais para as criangas brincarem entre outros. Por estarem a viver em casa
arrendada, os nossos entrevistados dizem ter perdido a sua autoestima, identidade propria,

sentiram-se totalmente excluidos da sociedade.

Os relatos apresentados acima encontram paralelismo com Faleiros (2008, p.33),
quando define violéncia simbdlica como o exercicio de difusao de superioridade fundada em
mitos, simbolos, imagens, midias e construcdes sociais que descriminam, humilham,
excluem. O uso de adjectivos como ~"molwenes™, as respostas como, esta casa nao é do
municipio, o pregar as portas, debochar porque alguém prepara suas refeicées entre outras,
sdo consideradas formas de humilhacdo, discriminacdo e acima de tudo exclusdo social,

quando estas familias sdo vistas como miseraveis e residentes da lixeira.
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A condicao destas familias é caracterizada como a mais socialmente degradante, ndo é
com a pratica publica de desactivacao dos centros transitorios provisorios que o problema
social esta resolvido. Ao contrario, transmuta-o para a intensificacdo da degradacdo das
alternativas de alojamento que, no geral, repercutem na piora das relacoes nas redes privadas
das familias. Ha, de facto, uma violéncia institucionalizada subjacente a difusdo de tais
praticas, que, ao dissolver compulsoriamente os centros transitorios que perduraram 3 meses,
joga para debaixo do tapete a questdo essencial que subjaz a existéncia desses lugares: a falta
ou ineficacia das acc¢bes de recuperacao que centralmente, deveriam focalizar a garantia do

direito a moradia digna e segura ao grupo.

5.6.3 Vida na Vila de Reassentamento de Pussulane

O Governo decidiu subsidiar a constru¢dao da Vila de Reassentamento de Pussulane
que segundo o Plano de Pormenor abaixo, para além das casas de alvenaria tipo III, previa o
abastecimento de agua, energia, escolas, hospitais, creches, farmacias, campos de jogos entre
outros. Nao obstante, as obras iniciadas em 2018 para a construcdo destas infraestruturas
ainda ndo foram concluidas, tendo sido construidas e concluidas apenas 47 casas das 300
previstas no respectivo instrumento de ordenamento territorial. Devido a exiguidade de
fundos, as obras avancam a um ritmo lento, encarecendo os cofres do Estado dado que
mensalmente deve ser pago um subsidio para o arrendamento de casas enquanto se espera a

conclusao das obras.

Figura 1.8: Plano de Pormenor do Reassentamento (Bairro Pussulane)
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Neste contexto, em vista a reducao dos custos com o subsidio de mobilidade, o
Governo decidiu transferir de forma paulatina as familias, contrariando o compromisso de
transferéncia conjunta de todas as familias. Esta situacdo segundo nossos entrevistados tem
implicacdes na sua vida. Algumas familias (47) residentes na vila de Pussulane, afirmam que
apesar de possuirem casa prépria, ainda ndo estdo satisfeitos com as condicdes no local, pois
prevalecem neste local a falta de escolas, hospitais, mercados, locais de depdsito de lixo,
iluminagdo, locais de recreio, campos de jogos entre outros, sendo sujeitos a gastos com
transporte para a mobilidade. A falta destas condi¢Ges, impactam directamente no bem-estar e

qualidade de vida das familias, conforme atestam os depoimentos abaixo.

Figuras 1.9: Edificacées da Vila de Reassentamento de Pussulane
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Nossa entrevistada (E1), expressa-se nos seguintes termos:

" Nédo gostamos da atitude do nosso pai (Municipio), prometeu infraestruturas
e equipamentos sociais, mas ndo € isso que esta a acontecer, dizem que vao
tratar assunto escola, quanto aos outros ndo prometem. Assim ndao sabemos do
futuro, temos que fazer distancia para trabalhar, nem mercado tem. Algumas
familias ainda ndo estdo aqui porque tem receio das condi¢des piorarem

porque aqui tudo precisa transporte.” *

Entrevistada (E3), corrobora dizendo que: "Aqui ndo temos hospital, escola e chapa. Se o

Municipio ajudasse a comecar a nova vida, pelo menos ajudar um pouco em termos de
negdécio.” !

Outra entrevistada (E4), desabafa nos seguintes termos: "Se no minimo escolhessem

desempregados e dar dinheiro para negocio, é dificil viver num local sem chapa. E preferivel

voltar para onde estivamos, vamos abandonar.” *?
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A nossa entrevistada (E18), reforca a opinido dizendo que: " Neste local, ndo ha esquadra e
hospital, se houver doenca de noite que fazer, doente acaba morrendo a espera de

assisténcia.” >

Apesar deste reassentamento resultar de desastres, por se tratar de involuntario,
encontra paralelismo com alguns documentos oficiais, tais como a directiva de expropriacao
para efeitos de ordenamento territorial, a lei de ordenamento territorial®, a lei de gestdo e
redugdo do risco de desastres™ e o regulamento de reassentamento resultante de actividades
economicas, referem-se a necessidade de uma justa compensacdo ou indemnizagdo quando se
trata da necessidade de expropriar, devendo para o efeito oferecer-se condi¢des iguais ou

superiores as anteriores.

Olhando para o discurso dos nossos entrevistados, as condi¢coes do bem-estar social
(segurancga, saude, educacdo, recreio e cultura) e econdémicas (emprego, transporte entre
outras) ndo foram criadas, neste novo bairro ainda falta um pouco de tudo e os residentes

apresentam enormes dificuldades para a sua reinsercao social.

Os actuais residentes na VRP dizem que no local de proveniéncia ja tinham o negocio
consolidado, alguns vendiam roupa de calamidade, outros tinham capoeiras e vendiam
frangos, porcos, oficina automovel e serralharia com os seus clientes permanentes, outros
ainda, com a venda e trabalho na lixeira conseguiam ganhar dinheiro para o sustento das
familias, mas em Pussulane, apenas lhes atribuiram casas e mais nada, nem sequer olharam
para as condi¢Oes anteriores de cada um, os terrenos sao todos iguais, as casas sdo iguais, nao
existe um local para o negocio, escolas e hospitais encontram-se distantes, por isso alguns

aventam a possibilidade de regressar ao local de proveniéncia.

Os casos acima referidos trazem importantes subsidios a analise das relacoes entre as
familias vitima do desastre e o poder publico. Nas referidas relacdes, observam-se falhas
sistematicas nas medidas de recuperacgao, propiciando a vulnerabilidade e instabilidade social

dos afectados, dado que os fundamentos da sua recuperacdo ndo sao integralmente supridos.

53 Entrevista concedida no dia 18 de Janeiro por uma residente (64 anos) do antigo quarteirdo 124

54 Diploma Ministerial 181/2010 de 03 de novembro, refere que a expropriacdo por interesse, necessidade ou
utilidade publica da sempre lugar ao pagamento de uma justa indemnizagao nos termos da lei.

55 Decreto 76/2020 de 1 de setembro, artigo 18, nimero 4, refere que em caso de reassentamento as
autoridades administrativas locais devem garantir a reconstrucdo virada ao desenvolvimento em zonas seguras.



Observa-se uma fraca interaccao entre o Governo e as familias, quando esta recorre a
manifestacdo para ver reconhecidos seus direitos, a forma precipitada como foram
desactivados os centros transitorios, sem que estivessem criadas e desenhado um plano de
arrendamento e respectivo modelo, razdo pela qual os beneficiarios de renda continuaram a
residir em d4reas inospitas e proximas das antigas areas residenciais; a falta de informacao
sobre o estagio do processo de construcdo das casas e da disponibilizacdo do subsidio, a
incapacidade do Governo em prover bem-estar aos desabrigados e eleva-los a um patamar

superior de cidadania, na forma de garantia de acesso a moradia digna.

Apesar das boas intensoes do Governo no inicio do processo, com o desgaste e
desinteresse dos midias e reducdo de apoios, as condi¢oes disponibilizadas para os afectados
comecaram a deteriorar-se, (insalubridade diante da auséncia de condi¢Oes materiais da
familia para a devida higienizacdo do local, a falta de servicos basicos no local, como
sanitarios apropriados, as doagdes que findaram como a cesta basica, levando a contribui¢oes
das vitimas para a compra de produtos como tomate e cebola, material de limpeza, material
de higiene pessoal, a falta de assisténcia médica, deficiéncia na assisténcia psicossocial,

levando a casos de depressao e desinteresse pela vida).

A dependéncia do poder publico no aprovisionamento destes servicos, comecou a
colapsar, contudo, o Governo baseando-se apenas nas condi¢Oes iniciais considerou o
processo de assisténcia 5 estrelas, podendo-se enquadrar este comportamento dos servidores
ptiblico como uma forma de violéncia simbdlica, dado que as vitimas foram levadas a
acreditar que as condi¢Oes nas quais se encontravam eram as melhores e que ndo era
responsabilidade do Governo fazer acima do considerado possivel. Importa realcar que a
maioria das familias que viviam nos centros transitérios ndo foram afectadas directamente
pelo aluimento da lixeira, mas porque se encontravam num perimetro supostamente de risco,

viram suas casas demolidas.

Mais uma vez, o Governo usando poder de dominio e conhecimento cientifico decidiu
destruir as casas dos demais convencendo-os que esta era a melhor medida, tendo os
sujeitado a situacdes de grande sofrimento e angustia. Com a introdugdo do subsidio de
mobilidade, observou-se a discriminacdo habitacional no arrendamento das casas
temporarias; especialmente, em relacdo as familias numerosas e com presenca de criangas, a
baixa oferta, do mercado imobilidrio formal e informal, de moradia em areas seguras e a

demora no desembolso do valor coberto pelo subsidio propiciou o quase regresso a area de



origem, sendo que as condi¢cdes de salubridade na maioria das familias pioraram, dado que

residindo em casas de aluguer nem sequer podiam efectuar qualquer tipo de intervencao.

Com a divulgacao dos valores que as familias recebiam, verificou-se o aumento de
precos no mercado imobilidrio: casas que antes valiam menos passam a ter seus precos
alterados para valores correspondentes ao valor disponibilizado para o arrendamento, a
indefinicdo do tempo de provimento da casa transitéria; ou, ainda, subsidios que sdo
interrompidos muito antes de as novas moradias serem entregues pelo ente publico, aliado ao
receio do subsidio cessar com a mudanca da administracio municipal (devido as elei¢Ges
municipais), ansiedade prolongada, por razodes difusas, dentre as quais se destacam as
incertezas sobre o futuro de sua residéncia definitiva, o que tem desdobramentos em termos
de gestdo de expectativas, do cerceamento constante de seu direito de participacdo na esfera

politica.

Outros aspectos sobre a instabilidade social relacionam-se a incerteza em relacdo ao
futuro, descrenca no poder publico; o siléncio provocado pela desilusdo com as promessas
ndo cumpridas pelo ente publico, a auséncia de informacdo consistente; a desassisténcia
social paulatina; a privacdo de espaco e de recursos materiais para a afirmacdo da

individualidade bem como na garantia do bem-estar e da coesdo familiar; entre outros.

Parte das familias reassentadas em Pussulane, demonstram uma satisfacdo parcial,
pois o sonho de casa prépria concretizou-se, contudo, novos desafios foram criados, tais
como o aumento do custo de vida, dificuldade de transporte, distancia em relacao a escola e
hospital, elevado custo de manutencdo das casas, incluindo energia e agua, desemprego e nao
criagdo de condicOes para a restauracdo dos meios de subsisténcia. Pelo facto destes
moradores terem deixado de receber o subsidio de mobilidade que era sua salvacdo e em
contrapartida, as familias ainda ndo reassentadas continuarem a receber, criou desunido e falta
de coesdo entre as familias, dado que algumas sentem-se injusticadas por ndo beneficiarem

do subsidio enquanto outras continuardo a beneficiar deste por mais 1 ano.

Adicionalmente, a desterritorializacdo levou a vulnerabilidade e instabilidade das
familias, o subsidio de mobilidade criou espacos para separacdes entre conjuges, falta de
entendimento no lar, promiscuidade na relagcdo, abandono do lar pelos maridos, alcoolismo,
ociosidade, dado que muitos beneficiarios se tornaram totalmente dependentes deste fundo e

ndo mais se interessaram em trabalhar. A fraca participacdao do poder publico na articulacao



com as familias levou a graves problemas na gestdo de expectativas, aliado a fraca

preparacdo dos beneficiarios do subsidio em mecanismos de sua gestao.

As medidas de restauracao da qualidade de vida prestadas pelo Governo, apesar de
serem consideradas boas pelo ente publico, estas tiveram impactos adversos no seio das
familias, sem um prévio preparo e negociacao com os afectados, a demora no desembolso do
subsidio de mobilidade, aliado ao reassentamento parcial das familias levou a impactos
sociais e econOmicos negativos, pois, nos locais de acomodacdo para além das condigOes da
logistica (escassez de alimentos), as familias foram sujeitas a convivios forcados, privacao de
actividades corriqueiras entre casais, introducdo de habitos e costumes fora do padrdo de

algumas familias.

Nos locais de residéncia temporaria, observa-se um fraco acompanhamento do
Governo, tendo algumas familias arrendado casas em estado precario e nas proximidades da
antiga area residencial contrariando a posicdao do Governo, conflitos e desentendimento entre
inquilino e proprietario de residéncia devido a demora no pagamento do subsidio, aliado a
brigas, separacoes, alcoolismo, poligamia, ociosidade e absentismo de alguns chefes de

agregado familiar por conta do valor recebido.

Adicionalmente, o incumprimento dos prazos de entrega das casas e bem como
reassentamento parcial, contribuiram para a desintegracdao das familias, tendo em conta que
algumas passaram a viver em casa propria, mas com desafios antes invisiveis, tais como
transporte, educacdo, satde, emprego entre outras, aliado a diferenciacdo em termos de
tratamento entre os grupos (todos vitimas do aluimento da lixeira), havendo os que
beneficiam de casas e outros de subsidio de mobilidade. Apesar do sonho de casa propria,
familias reassentadas em Pussulane aventam a possibilidade de regressar a cidade como
forma de garantir o seu sustento, estas afirmam ndo adiantar manter-se em Pussulane
enquanto haver agua, energia e comida por custear para os seus dependentes. A falta de
assisténcia no processo de reinsercdo ¢ vista como erro do poder publico, podendo contribuir

para o insucesso do processo de reassentamento das familias.



6 CONSIDERACOES FINAIS
Com esta pesquisa, analisamos a situacdo de vida das familias vitimas do aluimento
da lixeira de Hulene B, com a assisténcia social do Governo ap6s a ocorréncia do desastre, a
forma como as familias se apropriaram das varias transformagoes sofridas, partindo da antiga
area residencial, centro transitdrio, subsidio de mobilidade, arrendamento de casas e por fim,

o reassentamento parcial em Pussulane.

Para tal, analisimos como se processou a assisténcia social e humanitaria das familias

e se esta accdo se traduziu na melhoria das condi¢oes de vida e de bem-estar destas familias,



quando confrontadas com a nova realidade residencial, habitacional, emprego, transporte,
servigos sociais como educagdo e saide outros servicos como comércio e recreacao. Esta
analise teve como base 40 entrevistas aos chefes de agregado familiar e a 6 técnicos, dos

quais 3 do extinto MITADER e igual nimero do CMCM.

O estudo com o tema aluimento da lixeira de Hulene B: impacto de
desterritorializacdo das familias afectadas, conclui que nas éareas de origem, as familias
levavam uma vida normal, encontravam-se inseridas dentro das vivéncias da comunidade
local, havia cooperacdo e entendimento. Contudo, uma das principais inquietacGes
relacionava-se com as condicdes de insalubridade, que contribuiam para proliferacao da
maldria, doencas diarreicas e de pele. Apesar disso, tinham a sua estabilidade, com seus

negocios e meios de sustento a desenvolverem-se normalmente.

Com o surgimento do desastre, as condicdes de vida das familias mudaram
drasticamente, tendo este fendmeno provocado impactos negativos. Para além de perdas de
vidas humanas e material, as familias viram suas condicdes sociais deteriorarem-se com a
intervencdo do Governo, que sem ter envolvido a comunidade, decidiu unilateralmente
demolir as casas localizadas na zona de risco (perimetro de 25 m) em relacdo a lixeira,
alegando a salvaguarda da vida humana. Este facto, provocou insatisfacdo e grande
instabilidade das familias, pois perderam os seus abrigos, seus meios de sustento e bens
materiais e obrigados a viver em centros de acomodagao transitorios com condi¢oes indspitas

e adversas.

Nos centros transitérios, apesar das condi¢Oes terem sido boas no inicio do processo
(alimentacdo, higiene, limpeza, seguranca, recreacdo, lazer, entre outras), com o decorrer do
tempo, estas deterioram-se, levando a impactos negativos. Dentro dos impactos negativos
destacam-se a alimentacdo que comecou a escassear levando a contribui¢dao das vitimas para
a compra de produtos como tomate, cebola, caldo entre outras, o mesmo sucede em relacao as
relacdes conjugais, onde casais separaram-se e ja ndao podiam realizar as actividades
corriqueiras, a privacidade, os habitos, a forma de confeccionar os alimentos ndo agradava
alguns chefes de agregado, mas tinham que se sujeitar, os pais perderam controlo sobre os
filhos, devido a regras que consistiam na separacdo dos homens e mulheres (estas ficavam

apenas com os filhos menores) enquanto os jovens e adolescentes deviam ficar com os pais.

Aliado a isso, com o decorrer do tempo, as condi¢des de higiene pioraram levando ao

surgimento de doencas como a tuberculose, malaria, doenca de pele, diarreias entre outras,



suscitando a decisao pelo Governo de encerrar os centros transitorios e atribuicao de subsidio

de mobilidade para o arrendamento de casas transitorias.

O subsidio de mobilidade tinha em vista garantir uma casa condigna e segura, visando
o bem-estar das familias que se encontravam a viver em condi¢des indspitas nos centros
transitorios. O estudo constata que o subsidio de mobilidade teve impactos positivos para
algumas familias, dado que com o mesmo conseguiram adquirir benfeitorias, abrir negdcio,
custear o transporte dos filhos e em algum momento suprir despesas correntes. Nao obstante,
para muitas familias, o subsidio teve impactos negativos tais como: surgimento da
ociosidade, alcoolismo, separacao de conjuges, instabilidade e brigas nos lares por conta do
uso indevido do wvalor pelos conjuges, surgimento de poligamia, falta de confianca e
descrédito do papel de pai, dado que pelo incumprimento dos deveres, algumas criangas

apresentaram na justica queixa contra os pais.

O estudo conclui que com a atribuigdao do subsidio de mobilidade, por despreparo de
algumas familias, este acabou contribuindo para a sua instabilidade. Neste caso, denota-se
mais uma vez que o Governo apesar de ter agido em prol do bem-estar das familias, pela
liberdade total deixada as familias para gerir o valor, e ndo ter criado programas de
capacitacao para a melhor forma de gestdo do valor, contribuiu negativamente na melhoria de

qualidade de vida das familias.

Ainda no processo de atribuicdo do subsidio, sdao apresentados como impactos
negativos primeiro o livre arbitrio para a identificacdo e arrendamento de casa sem o
acompanhamento do CMCM, o que propiciou a escolha de casas precarias devido ao valor de
renda que € baixo neste local e proximidade a lixeira, local de trabalho para algumas familias.
Mais uma vez, pela auséncia de acompanhamento, supervisao e monitoria deste processo pelo
Governo, isto contribuiu para as familias continuarem a viver em dreas de risco, insalubres,
de assentamentos informais, ndo tendo por isso melhorado a qualidade de vida das familias,
mas sim piorado, sendo visivel com base nas casas onde actualmente os beneficiarios do
subsidio residem. Outro aspecto que merece maior atengao neste processo, relaciona-se com a
intermiténcia e demora na atribuicao do subsidio de mobilidade e sem prévia comunicacao

aos beneficiarios.

O estudo conclui que a falta de comunicagdo e a demora no pagamento do subsidio,
teve impactos negativos na vida das familias. Algumas familias foram obrigadas ao

nomadismo porque eram constantemente despojados pelos proprietarios do imdvel, outras



sofriam insultos, a privacidade foi posta em causa, tendo em conta que sem aviso prévio, os
proprietarios das residéncias invadiam as casas com novos clientes com objectivo de mostrar
a casa para arrendamento, vezes sem conta, os inquilinos viam suas casas trancadas sem pré-

aviso, seus bens confiscados e recebiam impropérios de varia ordem.

Portanto, devido a demora na atribuicdo do subsidio, criancas foram separadas
(passaram a viver em casa de familiares) de seus pais, chefes de agregado familiar
abandonavam as familias por receio de humilhacao pelos proprietarios das casas, tendo estes
factos contribuido para a vulnerabilidade, instabilidade social, perda de identidade, baixo auto
estima e aumento de problemas de indole emocional. A fraca articulagdo entre o Governo e as
familias, aliado ao incumprimento pelo Governo dos compromissos firmados com as vitimas
(pagamento do subsidio de mobilidade em tempo 1til, acompanhamento da vida das familias,
reassentamento em 18 meses), criou instabilidade social e vulnerabilidade nas familias, sendo
obrigadas a manifestacoes e reivindicacdes frequentes junto ao ente publico de modo a verem
os seus direitos repostos. Esta atitude, é vista pelas familias como excludente do Governo

para com as familias.

Sobre o reassentamento das familias em Pussulane, o Governo comprometera-se em
transferir em simultaneo as 262 familias para a vila de reassentamento de Pussulane, onde
tinha o objectivo de criar condicoes de casa propria, agua, energia, hospital, escola, mercado,

campo de jogos, farmacia, restauracao de meios de subsisténcia, entre outras.

Todavia, das andlises feitas, chegou-se a conclusdao que as condicdes de vida das
familias ndo melhoraram, até ao més de Novembro de 2022, isto é, 4 anos depois do
compromisso do reassentamento de todas as 262 familias, foram transferidas apenas 47
familias e o local ainda aguarda a construgdo de escola, hospital, mercado, campo de jogos e
farmdacia. A restauracdo dos meios de subsisténcia ainda ndo se efectivou, encontrando-se
muitos residentes em situacdo de desemprego enquanto os poucos assalariados, o fazem na
Cidade de Maputo, 0o que acarreta custos elevadissimos de transporte, algo que ndo se
verificava na antiga area residencial. O facto de parte da populacdo encontrar-se a residir em
Pussulane, é visto como positivo, contudo, devido a falta de condi¢Ges acima referidas, leva a
vulnerabilidade e instabilidade das familias, devido a falta de recursos financeiros para suprir

despesas basicas como o transporte, alimentagao e saude.

No processo de assinatura do contrato entre as vitimas e o CMCM, para a entrega da

casa, o pagamento do subsidio de mobilidade é suspenso. Pela falta de condi¢oes na VRP, o



estudo concluiu que algumas familias tém prevalecido nas residéncias transitérias e em
contrapartida, por ndo receberem o subsidio de mobilidade, as suas condi¢cdes de vida tende a
piorar, estando numa situagdo de vulnerabilidade e precariedade. Outro aspecto relevante, que
o estudo constatou, relaciona-se com a falta de informacao e articulagdo entre o CMCM e as
vitimas em residéncia transitoria, colocando em risco a confianca das familias em relacdo ao
ente publico. A falta de informacdo e o receio do abandono do projecto de construcao da vila
de reassentamento pelo Governo com o fim do mandato, tal como sucedeu com a entrada de

novo edil no CMCM, deixa as familias preocupadas e desesperadas.

Em conclusdo, podemos considerar que no geral, as intensdes do Governo de
salvaguardar o bem-estar das comunidades apesar de algumas reclamacgoes, na generalidade
foram boas porque as familias deixaram de viver em locais insalubres e houve a
disponibilizacdo de subsidios para o arrendamento de casas em melhores condicoOes.
Entretanto, apesar deste esforco do Governo, pelas evidéncias acima apresentadas, pode-se
concluir que a nossa hipétese foi confirmada, segundo a qual, apesar da assisténcia social
com vista a salvaguarda do bem-estar das vitimas do aluimento da lixeira do bairro Hulene B,
devido a fraca articulacdo e interaccao entre o Governo e as familias, as condi¢cdes de vida

destas nao melhoraram.
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